INFORME SOBRE APUESTAS Y CASINOS "

UNA GRAN APUESTA:
EL MERCADO LATINO-
AMERICANO DE
APUESTAS EN PLENO
DESARROLLO

LAS APUESTAS ONLINE: EL PRESENTE Y FUTURO




La pandemia hizo que las apuestas online
crecieran y se diversificaran las competencias,
aunque el futbol sigue siendo el deporte rey. El
38% ha aceptado que ha apostado algunas veces,
mientras que Brasil y Peru son los dos paises
cuyos los residentes apuestan con mayor
frecuencia (18%).

La pandemia causada por el coronavirus cambio todo, incluido también el
mundo de las apuestas gue ha migrado en gran parte a ser online, ya que
en muchos paises latinoamericanos los casinos se encuentran cerrados por
la crisis sanitaria, mientras se vienen desarrollando protocolos y

analizando la seguridad de la medida.

El desarrollo de la tecnologia, creacion de apps para smartphonesy el
acceso a internet ha hecho gque las apuestas online ganen terreno. Segun
un estudio realizado por Globalwebindex, el 69% de los adultos estan
divirtiéndose en linea o a través de dispositivos moviles, lo que confirma
la tendencia de pasar mas tiempo en el celular. Un informe de Verified
Market Research describid el valor del mercado de apuestas y juegos
online en unos 49,63 mil millones de ddlares en 2018, y se espera que
alcance los 114,38 mil millones de ddélares en 2026.



El regreso de las competencias deportivas, primero eurcpeas ¥ luego sudameri-
canas, ha hecho gue se reactiven las apuestas en este sector, gue bajo hasta un
95% durante la para obligada por la pandemia y gue preccuUpod por las consea-
cuesncias econemicas. Aungue mientras hubo el receso obligado, algunas ligas
menores que todavia jugaban cobraron inusitada atencidon comoe la de Turguiz o
también competencias virtuales, o hasta deportes menos conocidos como &l
tenis de mesa.

En tanto, Zion Market Research indica que las apuestas deportivas atraen alre-
dedor del 70% de las ganancias de apuestas a nivel mundial y el futbol es el
deporte que brinda mas ganancias. El crecimiento estimado de 9% entre
2018 y 2024, ratifica que es una gran industria.

En el estudio hecho por Sherlock Communications a mas de 3 mil latincameri-
canos encuestados de las seis principales economias de la region, el 38% ha
aceptado que ha apostado algunas veces, siendo Brasil (18%) y Peru (18%) los
gue apuestan mas seguido, ya que lo hacen una o mas veces a la semana.

¢HAS REALIZADO ALGUNA
VEZ UNA APUESTA?

Argentina

. Si, pero solo para grandes eventos
{Copa del Mundo, etc.)

Si, lo hago una o mas veces al mes

. No, nunca hice una apuesta

. Si, lo hago una o mas veces a la semana.

. Si, lo he hecho algunas veces en mi vida




Los torneos gue mas atencian han captado son las ligas locales pero tam-
bien los torneos internacionales importantes como el Mundial, la Copa

Ameérica, la Champiens League, Copa Libertadores y Copa Sudamericana,
En estos grandes eventos apuestan en la mayoria de paises encuestados.

“Hoy se habla de apuestas deportivas de un mercado anual de 3 trillones
de dolares, donde las apuestas online se llevarian en global unos 45.8
billones de délares. Latinoamérica debe estar muy cerca de 5 billones
de dolares”, explica Gerardo Alcega, fundador de Juegaenlinea.com.




NUEVAS
OPORTUNIDADES

Cada pais en Latinoameérica tiene su propio contexto. Perd es un mercado en
crecimiento especialmente en las apuestas online donde hay mas de 17 casas
de apuestas que participan. El afio pasado se generaron mas de 2500 millones
de soles con un aproximado de 150 mil apuestas diarias, en su mayoria hechas
por hombres entre los 20 y 45 afos de edad, segun lo sefalado por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), gue tiene un proyecto de ley donde
busca imponer impuestos.

Por su parte, en Colombia desde que el Gobierno Nacional autorizé los juegos

online en el 2018 las apuestas han crecido un 303%. En 2019 se movieron 5,4
billones de pesos colombianos en apuestas a través de 2,8 millones de cuen-
tas activas de jugadores, sefiald el presidente de la Federacion Colombiana de
Empresarios de Juegos de Suerte y Azar (Fecoljuegos), Evert Montero Cardenas a
La Republica. El sector de los juegos de azar, que representa el 1,5% del PIB, se
prepara para lograr un mayor crecimiento al renovar parte de su reglamentacion
y reforzar la lucha contra la ilegalidad. Asegura que tienen un mercado poten-
cial de 10 millones de clientes y entre dos compaifiias - de un total de 18 en el
pais acumulan el 80% de participaciéon del mercado. El 90% de apuestas en Co-
lombia se enfocan en el futbol.




En tanto, en Chile su legislacion no permite la operacion de juegos de
azar online, solo autoriza casinos con un local fisico. Sin embargo, los
sitios web internacionales no estan blogueados, por lo que |los apostadores
pueden participar dedicha manera. Por su parte, Alex Jimeénez, gerente
comercial de Hipédromo Chile, los duefios de Teletrak, donde se apuesta a
los caballos habitualmente, aseguraba en La Tercera gue “la cantidad de
gente gue vive de esto es muy alta, mas o menos 100.000 personas y el
no poder hacer carreras va a traer danos irreparables a esta industria”.

En Argentina, en mayo de 2019, la Legislatura de la Ciudad de Buenos
Aires dio un paso decisivo para que quedaran aprobados definitiva-
mente los juegos de apuestas online al aprobar [a reglamentacion gue
fue presentada por las Loteria de Buenos Aires. "Estamos comenzando
desde cero, por eso es importante que aprovechernos |a experiencia euro-
pea. Pongamos énfasis en el business intelligence para conocer a los ju-
gadores y poder ofrecerles los jJuegos que les gustan. La empresa gue logre
la localizacion del contenido va a hacer la diferencia’, aseguraba Ramiro
Atucha, fundador de Leander Game hace un ano

Dentro del formate de apuestas online, de 2009 a 2019 en México se reg-
istré un crecimiento en apuestas de mil por ciento, de acuerdo con

Miguel Angel Ochoa, presidente de |a Asociacién de Permisionarios Opera-
dores y Proveedores de |a Industria del Entretenimiento y Juego de Apues-

ta en Meéxico (Aieja). El 2019 se movieron 60 mil millones de délares en el
mundo y las proyecciones indicaban que el 2020 subiria hasta 70 mil
millones, segun Global Sports Betting Market pero |la pandamia del coro-
navirus cambid los planes v las cifras. La industria de apuestas en linea en
México ya crece 50% afio con afio, segun datos de Grupo Caliente para
Forbes en el pafs azteca.

Por su parte, en Brasil a fines del 2018, se aprobc una ley que legaliza las
apuestas deportivas en el pais, perc dicha |ley tiene gue ser reglamentada
mediante decreto presidencial. Al principio se evaluaba una licencla que
era como una "autorizacién”, con la gue cumpliendo ciertos requisitc
obtendria luz verde. Sin embargo, luego migré a una "concesién” Mas com-
plejay con un nimero limitado de licencias cercana a las 30. El impuesto
seria del 3% de la facturacion total, aungue el Ministerio de Econemia bus-
caba que fuera del 1%. Sin embargo, sl se puede apostar mediante los
juegos online, aunque |la mayoria son empresas del extranjero,




(COMO ELIGEN UNA
CASA DE APUESTAS?

Uno de los mayores atractivos para los latinoamericanos es tener juegos
gratis o bonos de bienvenida y ofertas especiales, una modalidad que
suelen hacer dichas empresas para captar clientes nuevos. En todos los
paises encuestados fue la principal razon, con un 62% de promedio para
elegir una casa de apuestas, excepto en Colombia, donde el sistema de
pago local sencillo es la prioridad numero 1 para el 60% de encuestados.
Que el sitio web sea facil para navegar también es otro motivo impor-
tante para escoger. Que sea adaptable a la versidn mobile y también que
sea claro para encontrar la informacién o las ligas que suelen buscar con
mas frecuencia.

Por otro lado, en la busqueda de hacer su marca mas conocida, las casas
de apuestas han tomado diversas estrategias para captar mas clientes.
Una de ellas es contratar a embajadores para que sean el vinculo con los
seguidores gue se pueden sentir identificados con ellos. Un jugador pro-
fesional les parece mas adecuado en Colombia (45%) y Brasil con {41%),
mientras gue en Argentina {46%), Chile (48%), México {42%) y Perd {46%)
creen gue un presentador de television puede ayudar a potenciar dicho
negocio. Incluso en Brasil han creado apuestas con programas concurso
como Gran Hermano.




¢QUE TE HARIA ELEGIR UNA EMPRESA DE APUESTAS? (MARQUE LAS TRES PRINCIPALES)

He visto noticias sobre ellos
en medios locales en los gue confio

Un sitio web facil de navegar

Soporte de idioma local
en su sitio web

Sistema de pago local sencillo

Apuestas gratis u ofertas especiales

Ver anuncios con probabilidades

Verlos relacionados con una
persona famosa gue conozco
y me gusta
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;COMO ELEGIR UN
EMBAJADOR?

egir un embs
= marketing deportivo con ma :
ilidad. Que no esté metido en
escandalos, gue no tenga un pasado complicado. Q

"Tiene que ser mediat que tengac

alguien gue

anto una estrella

onTianZa, re:

tante que las

iales del embajador son las de la companla. Ellos nc an tan
pegados a las redes sociales perc deben lanzar de la mano campanas ©
concursos, Por ejemplo, que el embajador tenga un cargo en un co-
mando técnico de una seleccion o equipo hace que sea una voz autor-
izada, que tenga rebote en medios. Que sea significativo. Puede ser tam-

bién un jugador seleccionado y que su opinidn es valida", fin:

(QUIEN CREES QUE DEBERIA PROMOVER
UNA EMPRESA DE APUESTAS/JUEGOS DE AZAR?
(ELIJA 3 OPCIONES PRINCIPALES)
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Ex atleta olimpico
Luchador/Boxeador
Presentador de TV
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Concursantes de reality shows
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ARGENTINA CHILE COLOMBIA
Esto también puede ayudar en la relacion con los medios de comunicacion, ya

gue las declaraciones de ex jugadores como Rivaldo o Ronaldinho pueden tener
rebote y asi tener una cobertura organica gue puede potenciar a la marca. Por
ejemplo, ‘Dinho’ tiene mas de 58 millones de seguidores en Instagram, una de
las redes sociales mas usadas del momento. Asociarse con estrellas de ese nivel
pueden ayudar a hacerse mas conocido a las casas de apuestas. Adema3s, al ser
personajes reconocidos, también se pueden gestionar entrevistas donde tengan
mas exposicion. Los hinchas lo reconocen por lo gue

hicieron dentro de la cancha y su carisma.

Una superestrella internacional como Neymar

. Un gran entrenador como Francisco Maturana

Una leyenda del juego como el

Pibe Valderrama o Farid Mondragén . None of the above
CUANDO VES A UNA CELEBRIDAD DEL FUTBOL D eroe bora et fveris
,REPRES,ENTAN DO UNA MARCA, (como Falgao Garcia, James Rodriguez,
¢A QUIEN ES MAS PROBABLE QUE ESCUCHES? David Ospina)
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Un gran entrenador, como

Una superestrella internacional como Neymar ;
P Y Vanderlei Luxemburgo

Una leyenda del juego, como Zico . Ninguna de las anteriores

Un héroe para mi equipo favorito
{como Marcelinho Carioca para Corinthians,
Marcos para Palmeiras, etc))
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Un gran entrenador, como

Una superestrella internacional como Neymar Ricardo'Tuca" Ferretti

Una leyenda del juego, como Hugo Sanchez . Ninguna de las anteriores

Un héroe para mi equipo favorito
{como Saturnino Cardozo para Toluca,
Jorge Campos para Pumas, etc))



Si las marcas no tienen un presupuesto tan grande, también les puede
funcionar tener a alguien reconocido en el pais donde funcionaran,
como pasa en el caso colombiano. Alguien identificado con la seleccién
0 con algunos equipos especificos ayudara a afianzarse como marca
reconocida. Otra manera también de vincularse a los clubes es buscan-
do ser sponsor oficial, con lo que pueden salir en la camiseta y también
en los banners del equipo, aungue todo ello depende de la legislacion
de cada pails.

Las casas de apuestas tienen también un gran reto en un mercado
competitivo. Por eso es que no solo anuncian durante los partidos o en
los recesos de las ligas locales e internacionales, torneo como la Cham-
pions League sino que también tienen banners en distintas webs bus-
cando tener mayor visibilidad, ademas de auspiciar programas o seg-
mentos para gue recuerden sus marcas. Lo que ha sido poco explorado
hasta ahora son campanas para redes sociales, tratando de crear ten
dencia con un hashtag o contratar a un grupo de influencers que vayan
con el publico especifico al gue intentan llegar las casas de apuestas.




El momento de las apuestas también es clave ya que las grandes com-
petencias generan mayor atencion. Por ejemplo, para Perud fue un hito

regresar a un Mundial después de 36 afos en Rusia 2018, lo que generd
un incremento del 89% en la demanda de apuestas de dicha seleccion

contra Dinamarca, Francia y Australia.

ARGENTINA BRAZIL COLOMBIA MEXICO

. Mi opinidn bajaria un poco, pero no dejarian

. No cambiarfa mucho mi opinidn en absoluto
de gustarme

Miopinion bajariay probablemente . Dejaria de gustarme la celebridad y
me gustarian un poco menc no escucharia lo que tiene que decir

SI UNA CELEBRIDAD QUE APARECE EN LOS ANUNCIOS
EN UNA EMPRESA DE JUEGOS DE AZAR/APUESTAS APOYA
A UN POLITICO CONTRARIO A TU IDEOLOGIA,

(QUE PROBABILIDADES HAY DE QUE CAMBIES
TU OPINION SOBRE LA EMPRESA?

~
~




“Es un mercado muy dinamico con tickets chicos. El 90% de los
tickets que se ven son de menos de 5 soles. Estamos en un ne-
gocio de entretenimiento. Mucha transaccion y mucho volu-
men. Hay casi 4 mil puntos de venta, 10 mil si le sumamos los
maodulos”, sefald Alberto D’Angelo, presidente de Apadela el
afo pasado durante una conferencia. El 2018 acabd con un in-
greso neto de 400 millones de soles a esta industria en Peru. “El
mercado estd madurando, si hos comparamos con los merca-
dos europeos estamos a mitad de camino. Necesitamos regular
el mercado y proteger las inversiones de los grupos. Es impor-
tante que las empresas estén domiciliadas y que haya un ente
gue proteja a los consumidores”, indica.




el unico pais de |os encuest onde no estan permitidos
sinos fisicos, per » : s dea jalizacion

para gue una importante inyeccion econdmica, ya que podria

generar empleags y tambien ser un atractivo en lc sorts

LA REGULACION
DE LOS CASINOS

Entre el | 3% de la poblacion mundial es adicta al juego. De

cifra, entre 5 y 20 millones viven en Ameérica Latina




(COMO TE SENTIRIAS SI SE ABRIERA

UN NUEVO CASINO EN TU CIUDAD? ARGENTINA
(ELIJA HASTA 3 OPCIONES) oo
80
. Ayudaria al crecimiento de la economia . Traerfa mas oportunidades de trabajo

60

Serfa una buena atraccion que harfa ) ) ) o

mas divertida mi ciudad Atraeria mas turistas y mas dinero
. Fomentaria la criminalidad Amenazaria la estabilidad del

orden social del pais
o . 20 B
Aumentaria el lavado de dinero Dararfa familias
) o 40 4%
Aumentaria la adiccion al juego n — “

e incluso a la bebida

~
> BRAZIL
100
B8O
Datos oficiales indican que 300 mil brasilenos viajaron a desti-
nos de juego de América Latina, Estados Unidosy Europa en o=
2018 para ir a casinos. Jodo Carlos Bacelar Batista, diputado fed-
eral de Brasil, senala que “con la legalizacion de los casinos lle-
40

gariamos facil a mas de 15 mil millones de ddlares {de movi-
miento de dinero) y entre 3700 y 4500 millones de ddlares de
recaudacion. La industria del juego tiene un poder colosal. No 20
:xisten razones para no legalizar el juego”.
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CHILE COLOMBIA
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En otros paises como Chile y Peru, la legislacidn es clara y también los
impuestos que pagan, sin embargo, la pandemia de |a Covid-19 ha ob-
ligado a que tengan que cerrar, lo que ha sido un golpe econémico im-
portante. Por su parte, en Buenos Aires las apuestas online estan per-
mitidas pero no pasa lo mismo en otras provincias argentinas donde
legislan de forma independiente.

En Colombia se ha aprobado también la modalidad de casino en vivo,
donde pueden apostar a través de las paginas de internet autorizadas
en jugadas que se hacen en una mesa real con un “dealer-crupier” con
lo que se acerca mas a la realidad.




Sherlock Communications (www.sherlockcomms.com) es una agencia latinoamericana

de marketing digital y relaciones plblicas ganadora de multiples premios, Con sede en Sao
Paulo, la empresa tambien cuenta con oficinas en Lima, Bogota, Santiago, Ciudad de México,
Buenos Aires, San José, Ciudad de Panama y Ciudad de Guatemala. Con un equipo multi-
disciplinario totalmente bilingle, nuestra mision es ayudar a las empresas a cerrar la

S H E R L O C K brecha comercial y cultural entre los mercados latinoamericanos y extranjeros.
/ La agencia ha ganado y ha sido altamente elogiada por mas de 55 premios globales en los dl-
C O M M U N C A T [ O N S timos das anos, incluyendo Mejor Agencia en LATAM y Mejor Campanfia en LATAM por los
PRWeek Global Awards. Sherlock Communications también fue nombrada por el [ndice
Creative 2019 de The Holmes Report como la segunda agencia mas creativa del mundo v |a

mas creativa de America Latina.

Para obtener mas informacian, envie un correo electrénico a contact@sherlockcomms.com




