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Prologo Ministerial

Prologo Ministerial

El panorama del juego ha cambiado significativamente desde 2005. Pocos de los que disefiaron

politicas a principios de la década de 2000 podrian haber previsto la naturaleza y el alcance de los
cambios que desde entonces han reformado nuestra sociedad, la economia y este sector.

Las empresas tecnoldgicas multinacionales ahora brindan servicios de juego con los que los clientes
pueden participar desde casi cualquier lugar y en cualquier momento del dia o de la noche. Los datos y la
tecnologia recientemente disponibles pueden aumentar los riesgos para los jugadores y facilitar
protecciones innovadoras. El juego fisico también se encuentra en un lugar muy diferente a la luz de estos
cambios, y algunas de las suposiciones que prevalecieron hace 18 afios parecen cada vez mas obsoletas.
Asimismo, nuestra comprension de los dafios relacionados con el juego y el trastorno del juego se ha
desarrollado enormemente en los ultimos afios.

Lanzamos esta revision para analizar de manera objetiva y exhaustiva la evidencia.

Nuestro objetivo es garantizar que nuestra regulacion de los juegos de azar cumpla con los desafios y
aproveche las oportunidades que han surgido con los cambios desde que se aprobé la Ley de Juegos de
Azar de 2005. Recibimos alrededor de 16,000 presentaciones a nuestra Llamada de evidencia, y

los ministros y funcionarios han celebrado cientos de reuniones con una gran variedad de partes

interesadas para informar un paquete de politicas que harad que nuestras leyes de juego se adapten a

la era digital. Estamos enormemente agradecidos con todos aquellos que han contribuido a nuestra Revision,
especialmente aquellos con experiencia personal de adiccion y dafios relacionados con el juego que han
hablado sobre sus propias luchas o las de sus seres queridos.

En el corazén de nuestra Revision esta asegurarnos de que tenemos el equilibrio adecuado entre las
libertades de los consumidores y la eleccion por un lado, y la proteccion contra dafios por el otro. Ha
quedado claro que debemos hacer mas para proteger a las personas en riesgo de adiccion.


https://www.gov.uk/government/publications/review-of-the-gambling-act-2005-terms-of-reference-and-call-for-evidence/review-of-the-gambling-act-2005-terms-of-reference-and-call-for-evidence#terms-of-reference
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y las pérdidas inasequibles asociadas. También debemos prestar especial atencion a asegurarnos de que los nifios
estén protegidos, incluso cuando se conviertan en adultos jévenes y, por primera vez, puedan apostar en una
amplia gama de productos. La prevencion del dafio siempre sera mejor que la cura, por lo que estamos decididos

a fortalecer la proteccion de los consumidores y prevenir las practicas de explotacion.

Esto puede y debe hacerse de manera proporcionada. Millones de nosotros disfrutamos de los juegos de

azar cada afo y la mayoria no sufre efectos nocivos, por lo que la intervencién estatal debe estar dirigida a
prevenir los juegos de azar adictivos y daninos. Los adultos que eligen gastar su dinero en juegos de azar son
libres de hacerlo, y no debemos inhibir el desarrollo de una industria sostenible y debidamente regulada que pague
impuestos y proporcione empleo para atender esa demanda. Lo que no permitiremos es que los operadores

antepongan los objetivos comerciales al bienestar del cliente para explotar a las personas vulnerables.

Este libro blanco describe un paquete integral de nuevas medidas para lograr estos objetivos en todas las
facetas de la regulacion del juego, basandose en nuestro trabajo durante los ultimos afios. Trabajando con la
Comision de Juegos de Azar y otros, ahora haremos que los juegos de azar en linea sean mas seguros con una
revision de las reglas de disefio de juegos para eliminar las funciones que se sabe que exacerban los riesgos y
establecer nuevas obligaciones para los operadores para evitar gastos incontrolados e inasequibles.
Abordaremos las practicas publicitarias agresivas, como el uso de bonos de formas que exacerben los

dafos. También desarrollaremos mensajes independientes que aumenten la conciencia sobre los riesgos de los
dafos causados por el juego y ayuden a eliminar el miedo al estigma que impide que las personas busquen
ayuda.

Trabajaremos con la industria para crear un ombudsman que juzgue las quejas y ordene la reparacion cuando
las cosas salgan mal. Modernizaremos las reglas para los juegos de azar fisicos y nos aseguraremos de que todos
los juegos de azar, ya sea en linea o fuera de linea, sean supervisados por una Comision de juegos de azar
reforzada, mejor financiada y mas proactiva que pueda hacer un uso completo de la tecnologia y los datos para

mantenerse al tanto de La industria.

Gran Bretafa ha sido vista como un lider mundial en la supervision de los juegos de azar, con nuestra tasa de
juego problematico comparativamente baja pero con un sector de juego de éxito internacional. Espero que
este nuevo paquete y las politicas que trabajaremos con la Comisién de Juegos de Azar y otros para

implementar sigan siendo vistos como lideres en el mundo.

Para ayudar a garantizar eso, animo a todos aquellos interesados en la regulacién del juego a que contintien

trabajando con nosotros mientras refinamos las ideas, consultamos detalles y generamos un cambio real.

ha

La Rt Honorable Lucy Frazer KC MP

Secretario de Estado de Cultura, Medios de Comunicacién y Deporte
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Resumen ejecutivo

* Garantizar que los juegos de azar se realicen de manera segura es una de las principales prioridades del gobierno. Nosotros
reconozca que las personas deben tener la libertad de gastar su dinero como deseen, pero
cuando el juego presenta el riesgo de convertirse en una adiccion clinica, el gobierno
debe garantizar que existan las protecciones adecuadas. Es por eso que ahora se necesita un
cambio. Tener un regulador fuerte con los poderes y los recursos necesarios para supervisar
una industria cada vez mas de alta tecnologia es esencial para garantizar esto. También
necesitamos tener los controles correctos establecidos sobre los productos que se pueden
ofrecer a las personas, salvaguardas que cubran cémo los operadores tratan a los que juegan,
y las redes de seguridad adecuadas para detener el dafio donde ocurre.

* El juego en su variedad de formas es un pasatiempo popular en Gran Bretana, con
casi la mitad de todos los adultos que participan en al menos un formulario (incluida la Loteria
Nacional) cada mes. La mayoria gasta pequefias cantidades que son similares o inferiores a
las que gasta en otras actividades de ocio y no informa haber sufrido ningun dafio por el juego.

« Sin embargo, se estima que alrededor de 300.000 personas en Gran Bretafia son
experimentando 'juegos problematicos', definidos como juegos de azar en un grado que
compromete, interrumpe o dafa actividades familiares, personales o recreativas, y otros 1,8
millones se identifican como juegos de azar con niveles elevados de riesgo.

Los dafios del juego pueden arruinar vidas, impactar a familias y comunidades, e incluso
conducir al suicidio en casos extremos. El paquete de medidas descrito en este libro blanco
aumentara significativamente las protecciones con el objetivo de prevenir dafios.

* Nuestro objetivo en la Revisién ha sido evaluar la mejor evidencia disponible para

garantizar que nuestros objetivos puedan cumplirse en la era digital, y que tengamos el

equilibrio correcto de regulacion entre proteger a las personas de los efectos potencialmente
devastadores de los dafios relacionados con el juego y respetar la libertad de los adultos para
participar en una actividad de ocio legitima. Necesitamos asegurarnos de que nuestros marcos
regulatorios y legislativos continien cumpliendo con los tres principios fundamentales

de la Ley de 2005: los nifios y las personas vulnerables deben estar protegidos, el sector debe ser

justo y abierto, y los juegos de azar deben estar libres de delitos.

» The Review se lanzé con una convocatoria de pruebas que se desarroll6 entre diciembre de 2020 y
marzo de 2021 y recibié 16 000 presentaciones. Los ministros y funcionarios han complementado
esto con cientos de reuniones con una amplia gama de partes interesadas.

Publicaciones clave antes y después de la convocatoria de evidencia también han contribuido
significativamente a nuestra comprensién de los problemas, incluido el informe del Comité Selecto
de Lores sobre el Impacto Social y Econdmico de la Industria del Juego, Public Health England's

(PHE) relacionados con el juego


https://publications.parliament.uk/pa/ld5801/ldselect/ldgamb/79/7902.htm
https://publications.parliament.uk/pa/ld5801/ldselect/ldgamb/79/7902.htm
https://www.gov.uk/government/publications/gambling-related-harms-evidence-review
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revision de evidencia de dafos y la Revision independiente de la Regulacion de Betindex Ltd.

También hemos recibido asesoramiento de la Gambling Commission, que se publica junto con este

libro blanco. Agradecemos a todos aquellos que han contribuido a la Revision.

Protecciones en linea

» La mejor evidencia disponible sugiere que determinados elementos y productos dentro de los juegos
de apuestas en linea estan asociados con un riesgo elevado de dano. Igualmente, el desarrollo
tecnoldgico ha presentado nuevas oportunidades para proteger a los jugadores. Aprovechar
al maximo estos es fundamental para garantizar que nuestro marco sea adecuado para la era

digital.

* Los operadores ya estan obligados a identificar a los clientes en riesgo de sufrir dafios y tomar
medidas, pero ha habido demasiados casos de intervenciones que llegan demasiado tarde o, en
algunos casos, no llegan. Habiendo trabajado en estrecha colaboracion con la Comision
de Juegos de Azar, consideramos necesario imponer nuevas obligaciones a los operadores para

que realicen controles para comprender si es probable que el juego de un cliente sea inasequible y
dafino.

» La Comision de Juegos de Azar consultara sobre dos formas de control de riesgo financiero.
En primer lugar, verificaciones de antecedentes a niveles moderados de gasto, para verificar los
indicadores de vulnerabilidad financiera, como los fallos de los tribunales del condado. Proponemos
que se lleven a cabo con una pérdida neta de £125 dentro de un mes o £500 dentro de un afio.
En segundo lugar, en niveles mas altos de gasto que pueden indicar juegos de azar compulsivos
daiinos o pérdidas inasequibles sostenidas (proponemos umbrales de pérdida neta de £ 1,000
dentro de las 24 horas o £ 2,000 dentro de los 90 dias), debe haber una consideracion mas
detallada de la posicion financiera de un cliente. También proponemos que los factores

desencadenantes de los controles mejorados se reduzcan a la mitad para las personas de 18 a 24
afios que presenten pruebas de un mayor riesgo.

* Estos controles mejorados tienen un objetivo limitado y estimamos que solo alrededor del 3% de las
cuentas de juegos de apuestas en linea se veran afectadas. Nuestra intencion es que estos
controles también sean sencillos para los clientes y se realicen en linea por agencias de referencia
crediticia o a través de otros medios, como la banca abierta en primera instancia. Solo se solicitara
informacién adicional a los clientes como ultimo recurso cuando sea necesario para completar una
evaluacion, y el uso de los datos recopilados a través de dichos controles se limitara a evaluar el
riesgo financiero y los indicadores de dificultades financieras. Se requerira que los operadores
respondan adecuadamente a cualquier riesgo identificado caso por caso, teniendo en cuenta
toda la informacion que conocen sobre el cliente, pero no es la intencién que el gobierno o la
Comision de Juegos de Azar deban establecer una regla general sobre cuanto de sus ingresos
los adultos deberian poder gastar en juegos de azar.


https://www.gov.uk/government/publications/gambling-related-harms-evidence-review
https://www.gov.uk/government/publications/review-of-the-regulation-of-betindex-limited-final-report
https://www.gov.uk/government/publications/review-of-the-regulation-of-betindex-limited-final-report
https://www.gamblingcommission.gov.uk/about-us/guide/advice-to-government-review-of-the-gambling-act-2005
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* Los operadores individuales pueden tomar medidas para evitar dafios en su propia plataforma, pero
las personas que sufren dafios en el juego suelen tener varias cuentas o pueden abrir cuentas nuevas
con facilidad. Cuando existan preocupaciones serias, los operadores deben trabajar juntos.
La Gambling Commission tiene la intenciéon de consultar sobre la participacion obligatoria en un
sistema de prevencion de dafios entre operadores basado en el intercambio de datos, luego de la
evaluacion de los ensayos de operadores actualmente en vivo que han recibido aportes de la
Oficina del Comisionado de Informacion (ICO) y la Comision. Nos aseguraremos de que este

intercambio de datos nunca se utilice con fines comerciales.

» La Comision de juegos de azar revisara y consultara sobre la actualizacion de las reglas de disefio
para los productos en linea, basandose en su trabajo reciente en las tragamonedas en linea
para considerar caracteristicas como la velocidad del juego, la ilusion del control del jugador
y otras caracteristicas intensificadoras que pueden exacerbar el riesgo. Los productos que son mas

seguros por disefio ayudaran a prevenir dafios en la fuente.

» Se ha demostrado que las tragamonedas en linea son un producto de riesgo particularmente alto, asociado
con grandes pérdidas, largas sesiones y juegos compulsivos, pero a diferencia de las maquinas de
juego fisicas, no tienen limites de apuestas legales. Proponemos introducir un limite de apuesta para las
tragamonedas en linea, consultando un limite de entre £ 2 y £ 15 por giro, para limitar estructuralmente
los riesgos de juego dafino. También consultaremos sobre medidas especificas de franjas horarias
para brindar mayor proteccion a los jovenes de 18 a 24 afios que, segun sugiere la evidencia,
pueden ser una cohorte particularmente vulnerable. Esto incluira opciones de un limite de apuesta

de £2 por tirada; un limite de apuesta de £4 por giro; o un enfoque basado en el riesgo individual.

« Al igual que con otros sectores, queremos que los consumidores estén empoderados para tomar decisiones
informadas y administrar los gastos. Tomaremos los conocimientos de la ciencia del comportamiento
para mejorar las herramientas centradas en el jugador. Por ejemplo, la Comisién consultara sobre la
implementaciéon de mejoras potenciales a los limites de depdsito establecidos por los jugadores,
como hacerlos obligatorios o optar por no participar en lugar de optar por participar, y continuaremos
trabajando con los sectores de juegos de azar y servicios financieros para hacer que los juegos de

azar controlados por los clientes bloques de transacciones lo mas robustos posible.

« Ciertos tipos de concursos y sorteos que ofrecen premios significativos, como una casa o un automovil
de lujo, ahora operan en linea de maneras que no se podian haber previsto en 2005. Exploraremos
el potencial para regular los concursos de este tipo para introducir controles apropiados para los

jugadores. proteccion y, en su caso, retornos a las buenas causas.
Publicidad, patrocinio y branding
* La publicidad y el marketing de juegos de apuestas se han expandido a nuevos canales y

ha crecido significativamente desde que entrd en vigor la Ley de 2005. Esta claro que la publicidad de

juegos de apuestas puede tener un impacto desproporcionado en grupos particulares como
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personas que ya estan experimentando problemas y que algunas practicas publicitarias
agresivas pueden exacerbar los dafos.

» En un sector con un riesgo de adiccion conocido, la orientacion basada en datos en linea
de ciertas personas con ofertas promocionales para alentar mayores gastos presenta
riesgos porque alienta activamente a las personas a incurrir en pérdidas cada vez mayores.
Hemos visto evidencia que muestra que los clientes que han reclamado ofertas de
bonificacion en linea tienen mas probabilidades de involucrarse en un comportamiento de
juego de alto riesgo, especialmente aquellos que ya tienen un mayor riesgo de dafio y que
también es probable que sean objeto de mas ofertas. La Comisién de Juegos de Azar
ha reforzado recientemente las restricciones sobre los esquemas VIP en linea para
asegurarse de que no se utilicen para explotar a los jugadores, y ha introducido reglas
para evitar que las ofertas de bonificacion y otro tipo de marketing estén dirigidos a personas
que muestren indicadores significativos de dafio. Ahora se llevara adelante el trabajo para
revisar el disefio y la orientacién de incentivos como apuestas gratuitas y bonificaciones para
garantizar que haya reglas claras y limites justos en los requisitos de reapuesta y limites
de tiempo para que no fomenten el juego excesivo o dafiino. La Comisién consultara
sobre los nuevos controles propuestos.

» Queremos que los clientes tengan un mayor control sobre los tipos de marketing que reciben,
como suscribirse a bonos en linea y ofertas para diferentes tipos de productos de juegos
de apuestas. La Comisidn consultara sobre la introduccién de tales controles.

* Nuestra evidencia también sugiere que los operadores deben ir mas alla en el uso de la
tecnologia para orientar los anuncios en linea lejos de los nifios y las personas vulnerables,
utilizando la funcionalidad disponible para excluir automaticamente a las personas que
muestran signos de sufrir dafios o cuyo perfil en linea no se distingue claramente
como ser una persona mayor de 18 anos. Agradecemos que algunas de las principales
plataformas en linea hayan introducido la funcién para que los clientes se excluyan de todos
los anuncios de juegos de apuestas, y recomendamos encarecidamente a otros que lo

hagan. El programa de publicidad en linea explorara mas mecanismos para reducir el dafo
de la publicidad en todos los sectores.

» Reforzaremos los mensajes informativos, incluidos los riesgos.
asociados con los juegos de azar, desde informacion en el punto de compra hasta
mensajes dentro de la publicidad, e identificar qué mensajes funcionan para diferentes
contextos y audiencias. Reemplazando la propiedad de la industria, el
Departamento de Cultura, Medios y Deportes y el Departamento de Salud y Atencion
Social trabajaran junto con la Comision de Juegos de Azar, aprovechando la experiencia
en salud publica y marketing social, para establecer el mensaje mas efectivo y como debe
usarse.

* Las reglas de publicidad han cambiado para prohibir a los deportistas destacados, en
futbolistas de la Premier League en particular, de aparecer en anuncios de juegos de
apuestas, debido a su fuerte atractivo para los nifios. En linea con esto, el Premier
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League ha anunciado que eliminara los logotipos de apuestas del frente de las camisetas de los
jugadores a partir del final de la temporada 25/26. Esto deberia reducir la exposicién incidental de
los nifios a los logotipos de apuestas mientras miran futbol y, en particular, a través de productos

como calcomanias y videojuegos, asi como la asociacion directa con jugadores estrella.

» También acogemos con beneplacito el compromiso de los 6rganos rectores de todo el deporte.
sector para desarrollar un cédigo de patrocinio de juegos de azar cruzados, con reglas para garantizar
que todos los acuerdos de patrocinio sean socialmente responsables. Trabajaremos con

organismos deportivos para perfeccionar el cédigo en los préximos meses.

Facultades y recursos de la Comision de Juegos de Azar

» La Comisién de Juegos de Azar fue creada por la Ley de 2005 como el principal regulador del
sector de los juegos de azar. Debemos asegurarnos de que tiene los poderes y los recursos
que necesita para cumplir con su mandato estatutario, con la flexibilidad para enfrentar los
desafios futuros.

» La Comisién regula un sector complejo y desafiante que esta en constante evolucion. Revisaremos las
tarifas de la Comision de Juegos de Azar durante 2024 para asegurarnos de que tenga los recursos
para continuar mejorando la forma en que cumple con sus responsabilidades principales y los
compromisos en este libro blanco. También notamos que la Comision tiene menos flexibilidad que
otros reguladores para ajustar sus propias tarifas a la luz de la inflacién o los desafios emergentes.
Cuando el tiempo parlamentario lo permita, reemplazaremos el requisito de establecer cada

tarifa en la legislacion secundaria con controles mas adecuados.

» La Comisidn se convertira en un regulador mas proactivo y ahora
comenzar a desarrollar la capacidad para solicitar y analizar mas datos de los operadores en linea
para identificar el incumplimiento de las condiciones de la licencia. Cuando se detecten
infracciones, la Comision dispondra de mayores recursos para utilizar plenamente sus poderes de
ejecucion. También se pretende que, a su debido tiempo, se pongan a disposicién mas datos

reglamentarios, convenientemente anonimizados, para respaldar la investigacion independiente.

» La amenaza de un mercado negro de juegos de azar en linea no significa que debamos evitar reforzar los
controles sobre los operadores con licencia. Sin embargo, la amenaza existe y podria socavar los
objetivos de concesion de licencias. Por lo tanto, cuando el tiempo parlamentario lo permita, planeamos
otorgar a la Comision de juegos de azar mayores poderes para respaldar la interrupcion y la
actividad de cumplimiento, como para perseguir érdenes judiciales que requieran que los
proveedores de servicio de Internet y de pago eliminen o bloqueen el acceso a sitios de juegos de
azar ilegales.

» Damos la bienvenida a las importantes contribuciones que la industria ha hecho a la investigacion,
educacion y tratamiento (RET) desde la introduccion de la Ley de Juegos de Azar, y el aumento

sustancial en la financiacion de los mayores operadores de juegos de azar han
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disponible para el tratamiento en los Ultimos afos. Sin embargo, reconocemos que una
cantidad suficiente de financiamiento no es el Unico requisito para acuerdos de TER

efectivos y esto por si solo no lograra nuestro objetivo de un sistema que sea equitativo, asegure
un alto grado de certeza de financiamiento a largo plazo y garantice la independencia.
Pensamos, por tanto, que el mecanismo de financiacion de proyectos y servicios para hacer
frente a los dafos del juego no debe basarse mas en un sistema de contribuciones

voluntarias. El gobierno introducira un impuesto legal pagado por los operadores y

recaudado y distribuido por la Comisién de Juegos de Azar bajo la direccién y aprobacion

de los ministros del Tesoro y DCMS. Lanzaremos una consulta sobre los detalles de su disefio,
incluidas propuestas sobre el monto total que se recaudara con el impuesto y cémo se
construira de manera proporcional y justa. Nuestra consulta tendra en cuenta la diferente
asociacion de diferentes sectores con dafios y/o sus diferentes costos fijos.

« El gobierno también copatrocinara talleres con UK Research and Innovation (UKRI), el
organismo coordinador de los consejos de investigacion del Reino Unido, Innovate UK e
Research England, para estimular el interés y la inversion en la investigacion del juego.

Esto tiene como objetivo desarrollar la capacidad y comenzar a llenar los vacios de evidencia
clave identificados por la revision de evidencia de PHE.

Resolucion de disputas y compensacion al consumidor

» Aproximadamente 2000 quejas de clientes por afio a los proveedores de Resolucion
Alternativa de Disputas (ADR) y la Comisién de Juegos de Azar se relacionan con
infracciones de responsabilidad social, dafios en el juego y juegos de azar mas seguros. Sin
embargo, estos estan actualmente fuera del alcance de ADR, y la Comision no puede
exigir a los operadores que reembolsen a clientes individuales. Esto significa que los
clientes que buscan reparacion personal en estas areas actualmente no tienen mas
remedio que emprender acciones judiciales potencialmente costosas e inciertas.

* Queremos que los clientes tengan mas protecciones rapidamente. vamos a trabajar con
industria y todas las partes interesadas en el sector para crear un defensor del pueblo que
sea completamente independiente desde el punto de vista operativo y sea creible con los
clientes. El 6rgano resolvera las quejas relativas a responsabilidad social o dafios en el juego
cuando el operador no pueda resolverlas. La informacion que recopila un defensor del pueblo
a través de las quejas ayudara a la Comision de Juegos de Azar a planificar su actividad de
aplicacion y ayudara a la industria a mejorar los procesos y apoyar a los consumidores
vulnerables. Esperamos que todos los operadores tomen medidas para ofrecer
reparacion adecuada a los clientes cuando sea necesario y, si el defensor del pueblo no atrae
la cooperacion suficiente o brinda las protecciones que esperamos, legislaremos para dejar
su posicion fuera de toda duda.
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Nifios y adultos jovenes

* Proteger a los nifios de los dafios relacionados con el juego es una prioridad. La participacién autoinformada

en juegos de azar por parte de jévenes de 11 a 16 afos ha disminuido sustancialmente durante la ultima
década y la mayoria de las formas de juego ya son ilegales para menores de 18 afios, pero continuaremos

fortaleciendo las protecciones.

* Aunque recientemente aumentamos el limite de edad para la Loteria Nacional a 18 afos, otros productos de

loteria y quinielas de futbol todavia estan legalmente permitidos a partir de los 16 afios.

Damos la bienvenida a que la mayoria de los proveedores ya impidan voluntariamente jugar a los jévenes
de 16 y 17 afios y que, por lo tanto, la participacién sea minima. No obstante, desafiamos a otros
proveedores a que adopten esta medida de precaucion, para que no haya juegos de azar en linea o de facil
acceso para menores de 18 afios.

Cuando el tiempo parlamentario lo permita, legislaremos para garantizar la coherencia con la Loteria

Nacional y el cumplimiento en todo el sector.

» También daremos respaldo legislativo a las medidas voluntarias actuales.

impedir el uso de maquinas tragamonedas de retiro de categoria D por parte de menores de 18 anos.
Esto creara una distincion clara entre los productos de juegos de azar para adultos y los productos de
menor riesgo accesibles para los nifios (como agarradores de grias o empujadores de monedas) que
tienen premios que no son en efectivo o que son completamente diferentes a un producto de juegos de azar

para adultos.

« Existen reglas estrictas y bien observadas para la verificacion de edad en linea y en muchos lugares en tierra. Sin

* Sj

embargo, todavia hay demasiados casos de verificacion de edad insuficiente en algunos lugares,
particularmente en aquellos como los pubs, que pueden ofrecer maquinas de juego solo para adultos pero

no son lugares solo para adultos como muchos locales de juego. Desafiamos a la industria a mejorar la
verificacion de la edad y legislaremos cuando el tiempo parlamentario lo permita para fortalecer los poderes de
la autoridad de licencias con respecto a las instalaciones con licencia de alcohol al hacer que las

disposiciones del cédigo de practica de la Comision de Juegos de Azar sean vinculantes.

La Comision también eliminara la exencién de los requisitos de compra de prueba para los lugares

mas pequenos, asegurando que todos los lugares con licencia cumplan con los mismos estandares.

bien la mayoria de los productos con restriccion de edad, incluidos los juegos de azar, estan permitidos a partir
de los 18 afios en este pais, existe evidencia de que los adultos jévenes (como los que tienen entre 18 y 24
afnos) pueden ser particularmente susceptibles a los dafios relacionados con los juegos de apuestas.

Esto se debe a una combinacién de factores comunes de la etapa de la vida, incluido el desarrollo continuo
del cerebro que afecta el control de la impulsividad, el cambio de las redes de apoyo y circunstancias
financieras comunes, como administrar el dinero por primera vez. Se incrementaran las protecciones para
este grupo, por ejemplo, a través de intervenciones anteriores para evaluar los riesgos financieros y

controles estructurales, como un limite de apuesta mas bajo para los juegos de tragamonedas en linea. Los
operadores también estaran obligados a dar consideracion especifica a la edad como un factor al

considerar posibles
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vulnerabilidades del cliente. La Comision publicara en breve una declaracién sobre

vulnerabilidades para establecer sus expectativas en linea con su orientacion sobre la
interaccion remota con el cliente.

juegos de azar en tierra

* La Ley de 2005 establece una serie de restricciones para los juegos de apuestas presenciales
basadas en el supuesto de que las restricciones en la oferta (por ejemplo, nimeros de casino
y disponibilidad de maquinas de juego) son una proteccién importante. Sin embargo, a la luz de
la disponibilidad de los juegos de azar a distancia, las caracteristicas de un producto y la calidad

del seguimiento ahora han adquirido mayor importancia.

* La Ley de 2005 creo nuevos tipos de licencias de casino. Tras el progreso del sector para
fortalecer la proteccion de los jugadores, ahora tomaremos mas medidas para extender este
régimen. Cuando los casinos cuya licencia se origine en la Ley de juegos de 1968 cumplan con
los requisitos de un casino pequefio de la Ley de 2005, incluido el tamafio y el espacio que no es
de juegos, seran elegibles para la misma asignacion de maquinas de juego y alinearemos
las tarifas y las condiciones obligatorias de la licencia de las instalaciones como adecuado.

Se aplicara una proporcion de una sola maquina por mesa de 5:1 a los casinos grandes y
pequefios de la Ley de 2005 ya estos casinos mas grandes de la Ley de 1968, y tendran derecho
a la misma asignacion maxima de 80 maquinas. Permitiremos que los casinos mas pequefios

se beneficien de mas maquinas a prorrata de acuerdo con su tamafo y espacio sin

juegos de azar, sujeto a las mismas proporciones de mesa por maquina y otras condiciones.

* También permitiremos que los casinos de todos los tamafos ofrezcan apuestas deportivas ademas

de otras actividades de juego y tomaremos medidas para reasignar las licencias de casino de la
Ley de 2005 no utilizadas a otras autoridades locales.

* Reconocemos el mercado competitivo internacional en el que opera la pequefa cantidad de casinos
de alta gama y los desafios que enfrenta el sector. Para apoyar su contribucion al turismo de
entrada, y a medida que los cheques internacionales desaparezcan como producto, legislaremos
cuando el tiempo parlamentario lo permita para que estos casinos, y otros que atienden al
mismo grupo de clientes, puedan ofrecer crédito a los visitantes internacionales que tienen
sometido a estrictos controles (a ser establecidos por la Comision de Juego).

» Una preocupacion clave para algunos de los sectores terrestres es la prohibicion del uso directo
de tarjetas de débito en las maquinas de juego y reconocemos que se estan produciendo
cambios sustanciales en la forma en que se realizan los pagos en la sociedad. Por lo tanto,
trabajaremos con la Comision de Juegos de Azar para desarrollar opciones de consulta
especificas para pagos sin efectivo, incluidas las protecciones de los jugadores que serian
necesarias antes de que eliminemos la prohibicion.
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» La Comision de Juegos de Azar llevara a cabo una revision de las maquinas de juego

estandares técnicos, para incluir el papel de los limites de sesion en las maquinas de Categoria
By C.

* Ajustaremos la relacion 80/20 que restringe el equilibrio de las maquinas de categoria B 'y
C/D en salas de juegos y bingo a 50/50, para garantizar que las empresas puedan
ofrecer opciones y flexibilidad a los clientes mientras mantienen una oferta equilibrada
de productos de juego.

» También analizaremos las opciones legislativas y las condiciones bajo las cuales los

establecimientos de bingo con licencia podrian estar autorizados a ofrecer apuestas paralelas.

» Apoyamos permitir que se prueben propuestas especificas para nuevos juegos de maquinas
dentro de pilotos planificados de la industria bajo ciertas condiciones, con la estrecha
participacion de la Comision de Juegos de Azar. También apoyamos permitir pruebas de
magquinas de juego vinculadas, donde los premios podrian acumularse en una
comunidad de maquinas, en lugares que no sean casinos (donde ya estan permitidos). Esto esta
sujeto a mas trabajo para evaluar las condiciones y cémo limitar el dafio del juego, y sujeto
al tiempo parlamentario para legislar.

* Las autoridades otorgantes de licencias tienen un papel regulador importante junto con la
Comision de Juego en la concesion de licencias de locales. Empoderar a los lideres locales
para que tomen decisiones en su area es una prioridad para este gobierno y los apoyamos en
el uso de los amplios poderes que los marcos regulatorios de planificacion y juego les
otorgan para establecer las condiciones de las licencias y considerar las solicitudes.

Para aumentar su confianza en el uso de estos poderes, alinearemos los regimenes de licencias
de alcohol y juegos de azar mediante la introduccion de evaluaciones de impacto acumulativo
cuando el tiempo parlamentario lo permita y consultaremos sobre el aumento de las tarifas
maximas que pueden cobrar por las licencias y permisos de locales.

Impacto de la reforma

 Las medidas de este libro blanco estan disefiadas para aumentar las protecciones existentes.
contra los dafos relacionados con los juegos de azar de forma proporcionada y especifica.
Confiamos mucho en que las propuestas aborden practicas y productos que pueden causar o
exacerbar los riesgos de dano, pero debido a la complejidad de los dafios relacionados con el
juego, no podemos proyectar con precision la reduccion del dafio relacionado con el juego que
esperamos ver en esta etapa. Es probable que cualquier reduccién de tales dafios reduzca los
costos sociales y gubernamentales asociados.

 Es probable que las propuestas tengan costos para la industria del juego,
tanto en términos de costo de entrega inicial como en ingresos reducidos en comparacién con
los niveles actuales. Actualmente estimamos que las propuestas clave que podemos cuantificar
conduciran a una reduccion de entre el 3 % y el 8 % en el rendimiento bruto del juego (GGY)
en todo el sector del juego, siendo la principal disminucion en el juego en linea.

11
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(donde estimamos una reduccion de entre 8% y 14% de GGY). Nuestra expectativa

es que gran parte de esto seran ingresos perdidos de los clientes que se vieron

perjudicados por su juego, pero esto se considerara mas a fondo a través de evaluaciones

de impacto junto con futuras consultas sobre politicas. Mas detalles sobre nuestras

estimaciones iniciales de los impactos probables o posibles del paquete, incluidos los

sectores relacionados con los juegos de azar, como las carreras de caballos, se encuentran en el Anexo A.

« El gobierno reconoce la importante contribucion que las carreras de caballos
hace a la cultura deportiva britanica y su particular importancia para la economia rural
britanica, y desea garantizar que medidas como los controles de riesgo financiero no
afecten negativamente al sector. Por lo tanto, hemos comenzado la revision del impuesto
sobre las apuestas de carreras de caballos que debemos realizar para 2024 y
tendremos en cuenta los cambios establecidos en este documento para garantizar
que el impuesto proporcione un nivel adecuado de financiacion para el sector.

Propuestas clave del libro blanco y proximos pasos

* Este documento técnico establece una serie de cambios y trabajaremos con el
Comision de Juego y otros para implementarlos tan pronto como sea posible,
consultando apropiadamente cuando sea necesario o deseable. La siguiente tabla
resume las propuestas mas significativas, como se entregaran y los proximos pasos.

Nuestra intencién es que las principales medidas del libro blanco estén en vigor para el
verano de 2024.

Resumen de propuestas de politicas clave Vehiculo de Proximos pasos,
entrega teniendo en cuenta
propuesto que la

legislacion

primaria y secundaria est
tiempo

parlamentario

Reglas mas prescriptivas sobre cuando los operadores Juego Juego

en linea deben verificar las circunstancias financieras de Comision Comision

los clientes en busca de signos de que sus pérdidas potestades consulta en

sean perjudiciales. Estos comienzan con cheques de toque verano 2023

ligero a niveles de gasto moderados (proponemos

una pérdida neta de £ 125 dentro de un mes o £ 500 netos
pérdida dentro de un afio) y escalar a controles

mas detallados para los que mas gastan

(proponemos una pérdida neta de £ 1,000 dentro de un
dia o una pérdida neta de £ 2,000 dentro de 90 dias).

12
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Resumen de propuestas de politicas clave Vehiculo de Préximos pasos,

entrega teniendo en cuenta
propuesto que la

legislacion
primaria y secundaria estd
tiempo parlamentario

Un limite de apuesta para los juegos de Legislacion consulta DCMS
tragamonedas en linea (que la evidencia secundaria en verano de 2023
sugiere que es el producto de mayor riesgo) lo que

los alinea mas con el sector tradicional. Sujeto a

consulta, el limite estara entre £2 y £15 por tirada,

y también consultaremos sobre medidas para brindar

mayor proteccioén a los jovenes de 18 a 24 anos que,

segun sugiere la evidencia, pueden ser una cohorte

particularmente vulnerable. Esto incluira

opciones de un limite de £2 por apuesta; un

limite de £4 por apuesta; o un enfoque basado en el
riesgo individual.

Hacer que los juegos en linea sean mas seguros por disefio Juego Evaluacion del impacto
mediante la revision de las velocidades de los juegos y la Comision inicial de los cambios
eliminacion de funciones que exacerban los riesgos. potestades para hacer que las

tragamonedas en linea

sean mas seguras por

disefio en la primavera de
2023, seguida de

una consulta en el verano de 2023

Sujeto a los resultados de los ensayos, la Comision Juego Resultados del ensayo inicial
consultara sobre como hacer que el intercambio de Comision esperado verano 2023
datos entre operadores en linea sobre clientes de potestades

alto riesgo sea obligatorio para la prevencion
colaborativa de dafos.

Mejoras en las herramientas centradas en el jugador. Juego Juego
Por ejemplo, la Comisién consultara sobre el Comision Consulta de la
aumento de la aceptacion de estas herramientas, potestades Comision en 2023

incluso si es apropiado hacer que los limites de
depodsito en linea sean obligatorios o optar por no
participar en lugar de participar.

13
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Resumen de propuestas de politicas clave Vehiculo de

entrega
propuesto

Garantizar que los incentivos como bonos y apuestas Juego
gratuitas se construyan de una manera Comision
socialmente responsable que no exacerbe potestades

el riesgo de daio.

Fortalecer los mensajes informativos, incluidos Accion de
los riesgos asociados con los juegos de azar. gobierno

La Premier League acordé poner fin voluntariamente Compromiso
a los patrocinios de la parte delantera de la camiseta por parte voluntario

de las empresas de juego.

Revisar las tarifas de la Comisién de Juegos de Combinacion
Azar para garantizar que tenga los recursos de legislacion
necesarios para hacer un mayor uso de primaria y

los datos en la aplicacion activa y cumplir los secundaria

compromisos de este libro blanco. Cuando el tiempo

parlamentario lo permita, también le daremos

nuevos poderes contra el mercado negro y

reemplazaremos el sistema inflexible de como se cambian las tarifas.

Introducir un impuesto legal pagado por los Legislacion
operadores en el alcance directamente a la Comision de secundaria
Juegos de Azar para financiar la investigacion, la

educacion y el tratamiento de los dafios del juego.

Un nuevo ombudsman que se ocupe de las Voluntario
disputas y proporcione la reparacion adecuada inicialmente,
cuando un cliente sufra pérdidas debido a la falta con legislacion
de responsabilidad social de los operadores. si es necesario
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Préximos pasos,
teniendo en cuenta
que la

legislacion

primaria y secundaria esta

tiempo parlamentario

Juego

Comision
consulta
en 2023

grupo de trabajo
del gobierno para
comenzar
verano 2023

Implementado desde
el final del

temporada 25/26

Consulta de DCMS

sobre revision de
tarifas en 2024

consulta DCMS

sobre disefo y

alcance en el verano
de 2023

Proceso de

nombramiento a
partir de la primavera/
verano de 2023.

Esperamos que

el defensor del pueblo
acepte

quejas dentro de un

ano.
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Resumen de propuestas de politicas clave Vehiculo de Préximos pasos, teniendo

entrega en cuenta que la
propuesto legislacion

primaria y
secundaria esta sujeta a

tiempo parlamentario

Trabajar con el sector y cerrar las brechas accion Consulta de DCMS
restantes para que los menores de 18 afios no voluntaria y sobre legislacion
puedan jugar en linea, a través de maquinas legislacion secundaria sobre
tragamonedas que pagan en efectivo o en secundaria, maquinas de pago en
tarjetas rasca y gana ampliamente accesibles. seguida de la efectivo verano 2023
Legislacion cuando el tiempo parlamentario lo permita. legislacion

primaria

cuando

El tiempo

parlamentario lo permite

Ayudar al sector de los casinos haciendo que las Combinacion Consulta de DCMS
reglas sobre las maquinas sean mas consistentes, de legislacion sobre temas
permitiendo un limite superior de 80 en lugar de 20 primaria y pendientes en el
para todos los casinos que cumplan con las reglas secundaria verano de 2023

sobre el tamafio, el espacio libre de apuestas y la
proteccion de los jugadores en lugar de solo unos
pocos. Permitir que los casinos mas pequerios se
beneficien de mas maquinas en forma proporcional a su
tamano, y también permitir las apuestas deportivas

en todos los casinos en lugar de solo en aquellos
con licencia en virtud de la Ley de 2005.

Cambio limitado para permitir que los casinos de alto
nivel y otros que realizan transacciones con el mismo
grupo de visitantes extranjeros ricos ofrezcan crédito,
sujeto a protecciones.

Trabajar con la Comision de Juegos de Azar para Legislacion Consulta en verano
desarrollar opciones de consulta especificas para secundaria y de 2023

pagos sin efectivo en maquinas de juego, incluidas Juego

las protecciones de los jugadores que serian Comision

necesarias antes de que eliminemos la potestades

prohibicién.

15



Machine Translated by Google

Resumen ejecutivo

Resumen de propuestas de politicas clave Vehiculo de Préximos pasos, teniendo

entrega en cuenta que la

propuesto legislacion

oInEERY
secundaria esta sujeta a

tiempo parlamentario

Relajacion de la regla de la maquina 80/20 a 50/50 para que  Legislacion consulta DCMS

pueda haber una division equitativa entre maquinas de secundaria en verano de 2023
apuesta maxima baja y media.

Una revisién del tope de tarifas de licencia de locales Combinacion de Consulta de DCMS en el
para las autoridades locales. Cuando el tiempo legislacion primaria ~ verano de 2023
parlamentario lo permita, alinear el sistema de licencias de y secundaria

juegos de azar con el del alcohol mediante la introduccion

de nuevos poderes para realizar evaluaciones de impacto

acumulativo.

Comenzar la revision del gravamen de apuestas de Revisar Compromiso de
carreras de caballos para garantizar que se mantenga el los resultados seran las partes

nivel adecuado de financiacion para las carreras de caballos. dictar interesadas, recopilacion

y analisis de pruebas
primavera y verano de 2023
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1. En diciembre de 2020, el gobierno lanzé la Revision de la Ley de Juegos de Azar de 2005 con la

publicacion de los Términos de Referencia y la Solicitud de Evidencia.

La Revisidn se creo para garantizar que nuestras leyes de juegos de azar se ajusten a la era
digital y es el examen mas amplio del marco regulatorio para los juegos de azar desde la Ley
de Juegos de Azar de 2005.

2. Los Términos de Referencia decian que los tres objetivos del gobierno para la Revision de la Ley
eran:

 'Examinar si se necesitan cambios en el sistema de juego
regulacion en Gran Bretana para reflejar los cambios en el panorama del juego desde

2005, particularmente debido a los avances tecnoldgicos

 Garantizar que haya un equilibrio apropiado entre las libertades y opciones de los
consumidores, por un lado, y la prevencién de dafos a los grupos vulnerables y

comunidades mas amplias, por el otro.

» Asegurarse de que los clientes estén debidamente protegidos en cualquier momento y
lugar donde jueguen, y que exista un enfoque equitativo para la regulacion de las

industrias en linea y presenciales.

3. Este libro blanco establece la visién del gobierno para el futuro de la regulacién del juego con
un paquete de medidas que cumplen con los objetivos del gobierno y reflejan la
evidencia mas reciente, incluida nuestra convocatoria de evidencia de diciembre de 2020 a marzo
de 2021.

4. El libro blanco esta estructurado en torno a los seis temas principales de la convocatoria de
pruebas, seguido de anexos sobre el impacto general estimado de nuestras propuestas
y un resumen de las presentaciones recibidas para la convocatoria de pruebas.

* Protecciones en linea: jugadores y productos

* Mercadotecnia y publicidad

* Facultades y recursos de la Comision de Juegos de Azar
* Resolucién de disputas y reparacion del consumidor

* Nifios y adultos jévenes

» Juegos de apuestas terrestres
Avances desde la entrada en vigor de la Ley de 2005

5. La Ley de juegos de azar de 2005 establece como se regulan los juegos de azar en Gran Bretafa (la
politica de juegos de azar se delega casi en su totalidad a Irlanda del Norte). No cubre la Loteria

Nacional del Reino Unido, que fue establecida por una legislacion separada.
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La Ley de juegos de azar entr6 en vigor en su totalidad en 2007 y cubre todos los tipos de
juegos de azar comerciales presenciales y remotos, incluidos los juegos de azar en linea. La Ley
creo la Comisién de Juegos de Azar (en sustitucion de la Junta de Juegos de Azar) como el
principal regulador del sector, asignandole la responsabilidad de otorgar licencias, monitorear y,

cuando sea necesario, tomar medidas coercitivas contra los operadores de juegos de azar.

6. La Ley cubria inicialmente los juegos de azar ofrecidos en locales con sede en Gran Bretafa.
y también apuestas remotas ofrecidas por operadores basados en GB. Posteriormente
se modifico en 2014 para extenderse a los operadores con sede en cualquier parte del mundo que
ofrecen juegos de azar remotos a clientes con sede en Gran Bretafa.
El cambio cred un régimen regulatorio de 'punto de consumo', lo que significa que cualquier empresa
de juegos de azar que realice transacciones con consumidores britanicos debe tener una

licencia de la Comisién de Juegos de Azar y cumplir con las condiciones de la licencia.

7. La Ley ha sido descrita como legislacion habilitante, ya que facultaba a la nueva
regulador para responder a los desafios emergentes mediante el establecimiento de nuevas
condiciones de licencia, ya sea para operadores individuales, subsectores o en toda la industria.
También otorga al Secretario de Estado la facultad de actualizar disposiciones especificas (como
las apuestas maximas y los premios para las maquinas de juego) y establecer las condiciones

de la licencia a través de la legislacion secundaria.

8. La Comisién de Juegos de Azar ha utilizado su poder para actualizar las Condiciones de Licencia y los
Caodigos de Practica (LCCP) para lograr una serie de reformas clave. Estos han incluido cambios
mas recientes en el codigo de responsabilidad social, como nuevos requisitos sobre verificacion
de edad e identidad, reglas mas estrictas sobre esquemas VIP, la prohibicion de tarjetas de
crédito para casi todos los tipos de juegos de azar, la prohibicidn de retiros inversos, nuevas reglas
para tragamonedas en linea juegos y requisitos mas estrictos sobre la interaccion remota con el cliente.

9. Los limites de apuestas y premios de las maquinas de juego se establecen en la legislacion secundaria
y han sido modificados varias veces por el Secretario de Estado desde la Ley de 2005. Por ejemplo,
la revision 2016-18 de maquinas de juego y medidas de responsabilidad social condujo, entre
otras medidas, a un recorte de la apuesta maxima de las maquinas B2 en las casas de apuestas de
£100 a £2 en 2019.

10 Ademas de las condiciones de la licencia y la legislacion que rige como se ofrecen las instalaciones
para apostar, toda la publicidad de apuestas debe cumplir con los Cédigos de publicidad
del Reino Unido establecidos por los Comités de practicas publicitarias y aplicados por la Autoridad
de estandares publicitarios (ASA). Estos también se han actualizado varias veces desde 2005, con
orientacion también mas estricta cuando fue necesario para mitigar riesgos particulares (por
ejemplo, prohibir contenido con un fuerte atractivo para los nifios a partir de octubre de 2022).
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11. La Ley de 2005 también cred una asociacién entre la Comision de Juegos de Azar y 368

autoridades que otorgan licencias (Autoridades locales) en Inglaterra, Gales y

Escocia para la regulacion del juego fisico. Mientras que la Comisién otorga licencias

a operadores e individuos, las Autoridades Locales (y las Juntas de Licencias en Escocia)
otorgan licencias a los locales y tienen el poder de imponer condiciones a las

licencias, asi como de otorgarlas o denegarlas.

Participacion en juegos de azar y prevalencia de dafos

12. Cada nacion de Gran Bretafia lleva a cabo su propia Encuesta de salud anual para recopilar

13

datos fidedignos sobre la salud fisica y mental, y periddicamente incluyen preguntas
sobre el juego. El afio mas reciente para el que hemos combinado los datos de

la Encuesta de salud es 2016, en el informe Gambling Behavior in Great Britain de NatCen
en 2016.

Ademas, la Gambling Commission recopila datos periddicos sobre el alcance y el impacto
de los juegos de azar en Gran Bretafa. Ademas de encargar andlisis de los datos de

la Encuesta de salud y un programa de investigacion mas amplio, la Comision realiza

una encuesta telefénica trimestral sobre participacion y prevalencia para rastrear tendencias,
pero esto es menos soélido que las Encuestas de salud completas.

14. La cobertura de estas encuestas no es perfecta y existen lagunas en la

la evidencia y nuestro entendimiento. Sin embargo, Public Health England (PHE)
compilo, evalud y revisé la evidencia sobre la participacion en el juego y el dafio como
parte de la revision de evidencia de dafios relacionados con el juego. que se publico
inicialmente en septiembre de 2021 y luego se reviso en enero de 2023 por la Oficina
para el Mejoramiento y las Disparidades en la Salud.

15. En general, el juego es una actividad popular en Gran Bretafia. Excluyendo el juego exclusivo de la

Loteria Nacional, las tendencias de participacion son en general planas con algunos signos de
disminucion desde 2010. La Figura 1 presenta los mejores datos disponibles sobre las tendencias

a largo plazo en la participacion en juegos de azar.
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Figura 1: Participacion en juegos de azar el ultimo afno (% de adultos en Gran Bretana)

La metodologia de la encuesta varia con el tiempo; consulte las etiquetas a continuacion. HSE (2018) es solo para Inglaterra.

British Gambling Prevalence

Combined Health Survey

HSE

All gambling (except National Lottery only) 8 All gambling (including NL)

46%
1999 72%
48%
2007 68%
56%
2010 73%
43%
2012— 65%
45%
2015— 63%
42%
2016 579%
40%
2018— 54%
0% 20% 40% 60% 80%

Fuentes: NatCen, British Gambling Prevalence Survey 2010; Comportamiento de juego en Gran Bretafia en
2016: NHS Digital, Encuesta de salud para Inglaterra 2018 - Analisis complementario para juegos de azar, 2019

16. Los datos mas recientes del teléfono trimestral de la Gambling Commission

encuestas sugiere que en el afio hasta diciembre de 2022, el 44% de los adultos encuestados

habia participado en al menos una actividad de juego en las cuatro semanas anteriores
(29% excluyendo a aquellos que solo jugaban a la Loteria Nacional).

17. La Loteria Nacional ha tenido una amplia base de clientes desde su lanzamiento en 1994 y sigue

siendo el producto de juego mas popular (ver la Figura 2 a continuacion). Esta regulado
bajo un marco separado del juego comercial, la Loteria Nacional, etc. Ley de 1993,

y no esta sujeto a esta Revision. Desde su lanzamiento en 1994, la Loteria Nacional ha
recaudado mas de £47 mil millones para buenas causas y sus juegos estan asociados

con uno de los niveles mas bajos de prevalencia de juego problematico de cualquier producto.
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Figura 2: Participacion de adultos en las ultimas cuatro semanas por producto en el afio hasta

diciembre 2022

National Lottery draws
Scratchcards 1.7%
Another lottery 13.4%
Football pools 1.4%
Bingo 2.3%
Fruit or slot machines [3.2%
Online slots / instant wins 5.0%
Casino games 1.4%
Horse races | 3.8%
Sports betting | 4.9%
Private betting | 3.5%
Any other activity 0.7%
0% 10%

28.7%

20% 30%

Fuente: Estadisticas de la Comision de Juego sobre participacion y juego problematico para el afio hasta

diciembre 2022

18. Cuando todas las formas de juego se consideran juntas, la participacion es mayor
Entre hombres (57,4% de los hombres encuestados en Inglaterra entre 2012 y 2018 habian

jugado en los 12 meses anteriores) que las mujeres (50,7%). En general, la revision de

evidencia de PHE encontrd que las tasas mas altas de participacion en juegos de azar se

reportan entre las personas que tienen calificaciones académicas mas altas, estan

empleadas, tienen relativamente menos privaciones y quienes informaron una mejor

salud psicolégica general y una alta satisfaccion con la vida. Sin embargo, como se describe

a continuacion, las comunidades mas desfavorecidas tienen tasas mas altas de

personas que experimentan problemas con el juego.

Danos relacionados con el juego

19. La propia naturaleza del juego implica riesgos y pérdidas potenciales. Esta claro que

Los dafios relacionados con el juego pueden arruinar vidas, arruinar familias y dafar
comunidades, con problemas que incluyen problemas de salud mental y de relaciones, deudas
que no se pueden pagar, delitos o incluso suicidio en casos extremos.
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20. El dafio del juego es a menudo el resultado de la interaccion entre los
susceptibilidad, factores ambientales, los propios productos y acciones del operador. Sin
embargo, como encontro la revision de evidencia de PHE, el juego y los dafios asociados
se comprenden e investigan menos que algunas otras adicciones, como el abuso del alcohol, y

gran parte de la evidencia disponible es limitada o de calidad variable.

21. En primer lugar, la mejor evidencia disponible sugiere que la gran mayoria de las personas que juegan
no sufren efectos nocivos. La mayoria de los jugadores informan que nunca han
experimentado ninguno de los 9 indicadores de dafio en el indice de gravedad del juego

problematico (PGSI) segun lo medido en las siguientes preguntas:

* ¢ Ha apostado mas de lo que realmente podia permitirse perder?

* ¢ Ha tenido que apostar grandes cantidades de dinero para tener la misma sensacién de
emocion?

» Cuando jugabas, ¢ volvias otro dia para intentar recuperar el dinero que perdiste?

* ¢ Ha pedido dinero prestado o vendido algo para obtener dinero para jugar?
* ;Ha sentido que podria tener un problema con el juego?

* ¢ El juego le ha causado algun problema de salud, como estrés o

¢ansiedad?

* ¢ La gente critic sus apuestas o le dijeron que tenia un problema con el juego,
independientemente de si pensaba que era verdad o no?

* ¢, Su juego le ha causado algun problema financiero a usted o a su
¢familiar?

* ¢ Se ha sentido culpable por la forma en que juega o por lo que sucede cuando
tu juegas?

22. Sin embargo, una pequefia proporcion sufre un dafio significativo como resultado del juego, y la revision
de evidencia de PHE incluyd un analisis cuantitativo detallado en este tema. La Figura 3 muestra

los mejores datos disponibles sobre las tasas de juego problematico de la poblacion, que se han
mantenido practicamente estables en torno al 1 % o por debajo de este durante mas de 20
anos. Con base en los datos de la Encuesta de Salud, ahora estimamos que hay
aproximadamente 300,000 personas en Gran Bretafia que cumplen con la definiciéon de ser un
'jugador problematico'.
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Figura 3: Tasas de juego problematico de la poblacion (las metodologias de las encuestas varian con el tiempo)

1.5%

1.0%

0.5%

0.0%

British Gambling Prevalence (DSM-IV only) British Gambling Prevalence (DSM-IV + PGSI)

B Combined Health Survey (DSM-IV + PGSI) HSE (England only - DSM-IV + PGSI)

1.2%

0.8% 0.8%
0.7%
0.6% 0.6%
0.5%

1999 2007 2010 2012 2015 2016 2018

Fuentes: NatCen, British Gambling Prevalence Survey 2010; Comportamiento de juego en Gran Bretafia en 2016,
NHS Digital, Encuesta de salud para Inglaterra 2018 - Analisis complementario para juegos de azar, 2019.

EI DSM-IV se relaciona con la cuarta ediciéon del Manual diagndstico y estadistico de la Asociacién
Estadounidense de Psiquiatria.

23. Hay algunos signos recientes de una disminucion en las tasas de juego problematico, con

Las encuestas trimestrales de la Gambling Commission encontraron una caida constante en los ultimos

anos hasta un minimo del 0,2 % en el afio hasta diciembre de 2022. Sin embargo, esto se basa en

tamafios de muestra mas pequefios que los datos en la Figura 3 y en la mini pantalla PGSI en
lugar de las 9 preguntas anteriores. Las cifras también pueden haberse visto afectadas por

la reciente caida en la participacion en los juegos de azar u otros cambios de comportamiento
relacionados con la pandemia del coronavirus (COVID-19), incluida la falta de disponibilidad

de algunas actividades de juegos de azar. En un piloto reciente para un nuevo enfoque para recopilar

datos sobre las tasas de problemas de juego de la poblacion, la Comisiéon descubrié que la
muestra encuestada tenia una tasa de prevalencia de juego problematico mas alta del 1,3 %, aunque

se trata de una estadistica experimental y no oficial y la metodologia aun se esta perfeccionando.

24. Hay detalles significativos debajo de esta tasa de juego de problemas de poblacion

que considerd la revision del PHE. En particular, descubrié que los hombres tenian mas probabilidades
de tener problemas con el juego que las mujeres y que los jovenes de 16 a 24 afios tenian el puntaje
PGSI promedio mas alto de cualquier grupo de edad. También hay variaciones significativas

en las tasas de problemas con el juego asociadas con cada producto, pero existe evidencia
consistente de que el juego en linea y el uso de multiples productos de juego estan asociados con

puntajes PGSI mas altos.
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25. La proporcién de personas que sufren dafios también podria identificarse a través de otras fuentes,
como el analisis de transacciones bancarias, datos de admisién hospitalaria y algoritmos

de deteccion de dafios propios de los operadores que senalan a los clientes que muestran
indicadores de juego dafiino. Sin embargo, existen limitaciones para todas estas fuentes,
incluida la cobertura incompleta y la falta de informacion detallada.

26. El juego nocivo esta estrechamente relacionado con las disparidades de salud existentes y es
probable que las exacerbe. Existe una mayor prevalencia de problemas con el juego entre las
personas con mala salud, baja satisfaccion con la vida y puntajes de bienestar, y la tasa de
problemas con el juego es mas alta entre los grupos mas desfavorecidos que entre los
grupos menos desfavorecidos. Por ejemplo, |a revision de evidencia de PHE encontrd que la

tasa de juego problematico es del 0,3 % entre los graduados, en comparacion con el 1,0 % de
las personas sin cualificacion, y es alrededor de tres veces mayor entre las personas
desempleadas (2,1 %) que entre las personas ocupadas (0,7 %).

27. También es importante reconocer que los problemas con el juego pueden ser uno de varios dafos
que las personas sufren simultaneamente; por ejemplo, mientras que la adiccién al
juego puede afectar la salud mental y el bienestar, la mala salud mental y el consumo
excesivo de alcohol se sufren comunmente junto con los dafios del juego. Debido a la falta
de evidencia longitudinal, el informe PHE no establecio relaciones causales con estos otros
dafios a la salud o, en el caso de problemas de salud mental, encontrd que las relaciones
parecian ir en ambas direcciones.

28. Ademas de las aproximadamente 300.000 personas clasificadas como "jugadores
problematicos", hay aproximadamente 1,8 millones de personas en Gran Bretafia
clasificadas como "en riesgo". Esto incluye aproximadamente 1,4 millones clasificados como de
bajo riesgo, que pueden no estar sufriendo dafios, pero ocasionalmente se involucran en
comportamientos potencialmente dafiinos, como perseguir pérdidas, y alrededor de 440 000
clasificados como de riesgo moderado, que pueden sufrir algunas consecuencias negativas,
como tener que apostar mas y mas. equivale a emocionarse o sentirse culpable por el
juego. Ademas del dano al individuo, los dafios relacionados con el juego pueden tener
impactos negativos en otras personas y en comunidades mas amplias. Una encuesta de
YouGov encargado por GambleAware estim6 que el 6% de la poblacion se ve afectada
negativamente por el juego de otra persona (por ejemplo, debido a tensiones en la relacion
o dificultades financieras) y que las mujeres estan sobrerrepresentadas en esta categoria.
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Beneficios de los juegos de azar

29. También hay beneficios en el juego que deben sopesarse en la decision.
aunque no niegan la necesidad de prevenir los dafios relacionados con el juego. Para la
mayoria de las personas que participan, el juego es una actividad de ocio y
entretenimiento, como se explora en la investigacion de la Gambling Commission sobre por qué

la gente juega. y su investigacion sobre los viajes de los clientes. Si bien los riesgos varian

segun el producto y otros factores, la participacion en el juego generalmente no es dafiina en si
misma e incluso puede ser positiva. El juego puede ser sociable, puede ayudar a enfrentar la soledad
y el aislamiento, puede mejorar el disfrute de otras actividades y puede ser un pasatiempo valioso
por derecho propio, aunque cuantificar estos beneficios es inherentemente dificil.

30. Para la mayoria de las personas en la investigacion de la Gambling Commission, el juego era solo otra
actividad normal sobre la que informaron sentirse completamente en control. Si bien las
motivaciones variaron, alrededor de las tres cuartas partes de los encuestados en el estudio Por
qué la gente juega estuvo de acuerdo en que la oportunidad de ganar dinero era parte del placer,
mientras que el 66% estuvo de acuerdo en que "se emociona al saber si ha ganado o no".

31. También hay beneficios econdmicos al tener una industria bien regulada para atender
esta demanda El sector paga aproximadamente 2.000 millones de libras esterlinas al
afo al gobierno en derechos (excluidos los derechos de loteria), lo que representa 5.700

millones de libras esterlinas o el 0,3 % del valor anadido bruto (GVA) del Reino Unido en 2019. y

empleo6 aproximadamente a 98.000 personas en Gran Bretafia en 2019. Si bien muchas

companias de juegos de azar operan centros en el extranjero, los trabajos en este pais estan
dispersos geograficamente, con centros de trabajo altamente calificado en areas como Stoke-on-Trent y Leeds.

32. El sector de los juegos de azar también contribuye significativamente a otras industrias, como el deporte,
la publicidad y las carreras. Las carreras de caballos en particular tienen una relacion
mutuamente beneficiosa con las apuestas, y el impuesto que pagan los corredores de apuestas
sobre sus ingresos derivados de las carreras aporta alrededor de £100 millones al afio para
apoyar el deporte. Los juegos de azar también pueden contribuir al turismo, por ejemplo, en las
ciudades costeras de todo el pais, o0 en los casinos de alta gama que atraen a visitantes
extranjeros adinerados que gastan en una serie de otros sectores mientras estan en este pais.
Ademas, algunos productos de juego permiten que las organizaciones benéficas y
otras organizaciones no comerciales, como los clubes deportivos, recauden fondos valiosos.

Por ejemplo, las loterias de grandes sociedades generaron mas de £400 millones en 2020/21

a cambio de buenas causas.
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Capitulo 1: Protecciones en linea:
jugadores y productos

Resumen

* La evidencia sugiere que determinados elementos y productos de Internet
los juegos de azar se asocian con un riesgo elevado de dafio. Igualmente, el desarrollo tecnolégico
ha presentado nuevas oportunidades para proteger a los jugadores. Aprovechar al maximo estos
es fundamental para garantizar que nuestro marco sea adecuado para la era digital.

En este capitulo se propone una gama de intervenciones especificas:
Protecciones a nivel de cuenta

» La Comision de Juegos de Azar consultara sobre las nuevas obligaciones de los operadores para
realizar verificaciones para comprender si es probable que el juego de un cliente sea perjudicial en
el contexto de sus circunstancias financieras. Esto se centrara en tres riesgos clave identificados
por la Comision de Juegos de Azar en su trabajo de casos: apuestas compulsivas, pérdidas
significativas inasequibles a lo largo del tiempo y clientes financieramente vulnerables.

* En general, este gobierno esta de acuerdo con el principio de que las personas deben ser
libres de gastar su dinero como mejor les parezca, por lo que proponemos un sistema especifico de
controles de riesgo financiero que sea proporcional al riesgo de que ocurra un dafio.
Las evaluaciones deben comenzar con controles no intrusivos a niveles moderados de gasto
(proponemos una pérdida neta de £ 125 dentro de un mes o £ 500 dentro de un afo) y, si es
necesario, escalar a controles que son mas detallados pero aun sin fricciones a niveles de pérdida
mas altos donde los riesgos son mayor (proponemos una pérdida de 1000 £ en un dia 0 2000 £ en
un plazo de 90 dias). También proponemos que los desencadenantes de controles

mejorados sean mas bajos para las personas de 18 a 24 afnos.

» Una vez que se cuente con una plataforma adecuadamente efectiva y segura, la Comision
de Juegos de Azar consultara sobre como hacer que el intercambio de datos sobre clientes
de alto riesgo sea obligatorio para todos los operadores remotos. Los operadores individuales
pueden tomar medidas para evitar dafios en su propia plataforma, pero las personas que
sufren dafios en el juego suelen tener varias cuentas. Cuando existan preocupaciones serias,

los operadores deben trabajar juntos.

« Si bien la verificacion de la cuenta es efectiva en general, existen dificultades para hacer coincidir
los detalles de pago con el titular de la cuenta. Esto crea riesgos de cumplimiento y dafos
potenciales para aquellos que experimentan problemas con el juego y otros afectados. Con
las nuevas tecnologias y regulaciones de pago ahora vigentes, la Comision trabajara con
otros para considerar qué mas se puede hacer para reducir este riesgo.
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Juegos mas seguros

» La Gambling Commission revisara y consultara sobre la actualizacion de las reglas de disefio para los
productos en linea, basandose en su trabajo reciente sobre tragamonedas en linea para considerar
caracteristicas como la velocidad del juego que pueden exacerbar la intensidad y el riesgo. Los productos
que son mas seguros por disefio ayudaran a prevenir dafnos en la fuente y reduciran la dependencia de

los sistemas de deteccién de dafos reactivos.

* Proponemos introducir un limite maximo de apuesta para los juegos de tragamonedas en linea de
entre £2 y £15, sujeto a consulta. Esto evitaria jugar a las tragamonedas donde existe un riesgo elevado
de pérdidas y/o dafios rapidos, mientras que la mayoria de los clientes que juegan con apuestas bajas no se
verian afectados. También consultaremos sobre las medidas para brindar mayor proteccion a los jéovenes de
18 a 24 afos que, segun sugiere la evidencia, pueden ser una cohorte particularmente vulnerable.
Esto incluira opciones de un limite de £2 por apuesta; un limite de £4 por apuesta; o un enfoque basado en

el riesgo individual.

Clientes empoderados

» Herramientas como los limites de depdsito pueden ayudar a las personas a apostar dentro de sus
posibilidades, pero pueden estar infrautilizadas y no muy optimizadas para la prevencion de danos.
Informada por los conocimientos de la ciencia del comportamiento, la Gambling Commission explorara
hacer que estas herramientas sean obligatorias para que los jugadores las usen o opten por no participar en
lugar de optar por participar, asi como otros cambios para reducir la friccién y ayudar a las personas a

jugar de manera segura antes de que surjan problemas.

+ Si bien GAMSTORP es el principal medio de autoexclusién en linea, agradecemos que los bancos y los
proveedores de pagos ofrezcan bloques de transacciones de juegos de apuestas opcionales.
La industria del juego deberia trabajar con las empresas de servicios financieros para permitir que los

bloques se extiendan a otros métodos de pago, como las transferencias bancarias.

* Los operadores en linea usan datos para identificar y restringir cuentas en respuesta a actividades
fraudulentas sospechosas y por motivos comerciales (por ejemplo, clientes que apuestan con
demasiado éxito). Es importante que los clientes conozcan las circunstancias en las que se pueden aplicar
dichas restricciones y que se les proporcionen explicaciones cuando ocurran. Esto es consistente con

las reglas de la Comision para términos y condiciones claros y accesibles y el regulador monitoreara el
cumplimiento de los operadores en esta area.

* Los operadores a veces ponen barreras de comportamiento artificiales en el camino de
consumidores haciendo lo que quieren. Las actividades como retirar ganancias, cerrar cuentas y acceder
a informacion importante deben realizarse con la menor friccion posible. Las barreras de comportamiento

y la friccion solo deben usarse para mantener a los clientes seguros en lugar de impedirles tomar decisiones.
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Paisaje cambiante

« 'Etiqueta blanca' describe un acuerdo comercial mediante el cual un licenciatario ofrece juegos
de azar remotos bajo una marca proporcionada por un tercero que no posee una licencia de
juegos de azar remotos. Si bien los riesgos no son fundamentales para tales acuerdos y los
licenciatarios deben rendir cuentas correctamente, ha habido ejemplos de incumplimiento
asociados con estos acuerdos.

La Comision del Juego consolidara y reforzara las expectativas de los operadores sobre
la contratacion con terceros, incluidas las marcas blancas.

* Los sorteos y concursos han podido crecer significativamente y
anunciarse ampliamente en la era digital. Estos concursos, a diferencia de las loterias, no
estan regulados. Esto se debe a que ofrecen una via de entrada gratuita (por ejemplo, por
correo ordinario) o tienen un elemento basado en habilidades. Proponemos explorar el
potencial para regular las competiciones mas grandes de este tipo para introducir
controles apropiados en torno a la proteccion de los jugadores y, cuando corresponda, el
retorno a las buenas causas, y para mejorar la transparencia.

1.1 La posicion actual

1. El panorama de los juegos de azar en linea ahora es muy diferente al que existia en 2005. Los
juegos de azar en linea superaron a los juegos fisicos en el Rendimiento bruto del juego
('GGY"), el valor total de los fondos apostados menos las ganancias o los premios pagados,
en septiembre de 2019 y sigue creciendo. En el afo hasta diciembre de 2022, EI 18,6 % de los
adultos britanicos habia apostado en linea en las ultimas cuatro semanas, excluyendo
los productos de la Loteria Nacional, en comparacion con el 14,4 % en el afo hasta
diciembre de 2018. Esto se debe en gran medida a un cambio de canal de los juegos de
azar fisicos, donde la participacion ha caido de 24,7 % al 19,5% de los adultos en el mismo
periodo (excluyendo Loteria Nacional). Si bien los impactos duraderos de la pandemia de
COVID-19 aun estan por verse, parece probable que contintie el cambio hacia la
participacion en linea, como hemos visto en muchos otros sectores.

Tal vez se haya producido un cambio mas significativo debajo de este cambio de canal mas
amplio, ya que las nuevas tecnologias también han reformado dénde, cuando y como la

gente juega en linea. En 2015, solo el 23 % de los jugadores en linea habian usado un teléfono
movil para jugar en linea en las 4 semanas anteriores, en comparacién con el 50 % en 2020.
Los jugadores en linea ahora pueden apostar en cualquier momento y en cualquier lugar

que elijan, y aunque las apuestas en linea desde casa siguen siendo la opcién mas popular,
en 2020 1 de cada 5 lo habia hecho fuera de casa.

3. El cambio tecnolégico también ha permitido la innovacion tanto en la oferta de productos

de apuestas como de juegos. Para las apuestas, esto ha implicado predominantemente
mayores oportunidades de apuestas. No sélo existe una variedad sin precedentes de
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partidos y deportes internacionales para apostar, apuestas 'en juego' (mientras se lleva a cabo

un evento), 'solicitar una apuesta/construir una apuesta’ (donde los jugadores eligen su

propia combinacion de resultados para apostar) y apuestas entre pares Los intercambios ahora

se usan ampliamente y sin fricciones, ya que estaban en su infancia o no existian en

2005. Los productos de juegos en linea también han cambiado a medida que el sector ha madurado,
con juegos impulsados por generadores de numeros aleatorios rapidos, estimulantes e intensos

como las tragamonedas en linea que se vuelven cada vez mas populares y constituyendo una

porcion mas grande de las ganancias del operador a lo largo del tiempo. Mas cambios son inevitables.

4. Si bien todos los juegos de azar conllevan un riesgo de dafo, hay sefiales de advertencia de que
los aspectos de los juegos de azar en linea en su forma actual estan asociados con riesgos
particulares para los consumidores, incluida la accesibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana a través de dispositivos moviles; la facilidad de acceso a fondos y uso de dinero digital;
la capacidad de apostar sin algun elemento de supervisidon humana directa, incluso cuando
esta intoxicado; y la naturaleza inmersiva de las actividades en linea en general. Segun la
Encuesta de salud de Inglaterra de 2018 , excluyendo los sorteos de la Loteria Nacional,
el 4,2 % de las personas que accedian a algun juego online tenian problemas con el
juego, en comparacion con el 1,3 % de las personas que accedian a cualquier actividad de
juego. Estas tendencias también se han identificado en la evidencia destacada por PHE. Si bien

se basa predominantemente en evidencia transversal de multiples jurisdicciones, un
metanalisis de la investigacion sobre los factores de riesgo del juego dafino encontré que el
'juego de azar por Internet' tenia la asociacion mas fuerte con el problema del juego,

superando cualquier otro tipo de producto y varios factores demograficos o socioeconémicos. El
juego online también es sefalado cada vez mas por personas que acceden a servicios de
tratamiento o apoyo: en 2021/22 alrededor del 75 % de los pacientes del Servicio Nacional

de Tratamiento del Juego en Gran Bretafia apostaron principalmente en linea, y el 84% de las

personas que llamaron a la linea de ayuda de GamCare menciono los juegos de azar en

linea frente al 30% de los juegos fuera de linea.

5. Algunos académicos, proveedores de tratamiento y grupos con experiencia personal también han
argumentado que el entorno de los juegos de azar en linea y ciertas caracteristicas estructurales
de los productos en linea son inherentemente riesgosos para todos los clientes, y en particular
para aquellos que son vulnerables. Por ejemplo, el 40% de los jugadores en linea que habian
experimentado problemas de salud mental coincidieron en que no sentian que estuvieran gastando
dinero real. en linea, en comparacion con el 26% de aquellos sin experiencia en problemas de

salud mental. También recibimos evidencia de organizaciones benéficas de que las personas
que enfrentan desafios como el aislamiento social o la disfuncion cognitiva (como después de
una lesion cerebral) podrian sentirse particularmente atraidas por las oportunidades de juego
remoto y no comprender o evaluar adecuadamente los riesgos.

6. Sin embargo, el entorno en linea también brinda muchas oportunidades para garantizar que las
personas jueguen de manera segura. Todos los juegos en linea se basan en cuentas, y en los
ultimos afos se han producido avances significativos en el desarrollo de algoritmos de
deteccion de dafios que monitorean cada aspecto del juego de un cliente para detectar sefales.
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de riesgos y desencadenar intervenciones sin intervencion humana. Del mismo modo, los clientes pueden
empoderarse facilmente con una variedad de herramientas, como limites financieros, que son

inherentemente mas dificiles de implementar fuera de linea.

7. Nuestra vision para el juego remoto es que los riesgos se mitiguen y que
maximizar el uso de la tecnologia y los datos para proteger a las personas de manera especifica en todas

las etapas del recorrido del cliente. Las propuestas esbozadas entregaran:

* Nuevas protecciones a nivel de cuenta para garantizar que los operadores protejan adecuadamente a

todos los jugadores en linea.

» Medidas para hacer que los productos en linea sean mas seguros por disefio, incluidos los controles

en caracteristicas estructurales como la velocidad y el juego

 Pasos para capacitar a todos los clientes de juegos de apuestas en linea para que comprendan y

controlen sus juegos de apuestas.

» Un nuevo enfoque para problemas especificos que son parte del panorama cambiante en el

entorno de juego en linea siempre innovador.
Protecciones actuales
8. Esta seccion hace un balance de las protecciones existentes para los jugadores en linea para contextualizar
las propuestas descritas mas adelante en este capitulo. Los juegos de azar en linea son un sector totalmente
regulado, y las reglas que lo rigen se establecen en gran medida en las condiciones de la licencia o los
estandares técnicos de los operadores remotos y no en los estatutos.

Esto permite que los requisitos sean mas detallados y se modifiquen mas rapidamente con el tiempo para

responder a cambios tecnoldgicos o nuevos riesgos para
consumidores

Protecciones aplicadas por el consumidor

Todos los operadores en linea con licencia deben proporcionar a los clientes una variedad de herramientas
para ayudarlos a jugar de manera segura, como declaraciones de actividad de juego, funcionalidad de
'tiempo de espera' y facilidades para establecer limites de gasto. Si bien el uso de estas herramientas por
parte de los clientes es voluntario y los operadores tienen cierto grado de discrecion sobre como estan
disefiadas, existen requisitos adjuntos a ciertas herramientas. Por ejemplo, la opcion de establecer un
limite de depdsito debe estar disponible para todos los clientes desde el momento en que abren una
cuenta o depositan fondos por primera vez, y el aumento de un limite de depdsito debe demorar

al menos 24 horas para que entre en vigencia.

10. Si bien la mayoria de las herramientas de administracion de juegos de azar se proporcionan para ayudar
a los clientes a jugar de manera segura, todos los operadores también deben ofrecer instalaciones de
autoexclusion para ayudar a aquellos que desean dejar de jugar por completo. En marzo de 2020,
se hizo obligatorio que los operadores con licencia se suscribieran a GAMSTOP, el esquema de

autoexclusion de multiples operadores. Segun la presentacion de GAMSTOP al DCMS
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Comité Selecto que se publicé en marzo de 2023, 345 000 personas se han registrado en el
plan desde abril de 2018.

11. Otros sectores y organizaciones sin fines de lucro también pueden ayudar a los consumidores a
administrar su juego. Aproximadamente el 90 % de las cuentas corrientes del Reino Unido de
los bancos minoristas ahora ofrecen bloques de juego opcionales que evitan los pagos con
tarjeta a las companias de juego una vez activados. Herramientas similares estan cada vez mas
disponibles de otros proveedores de pago como PayPal. Los servicios como Gamban y
BetBlocker también permiten a los consumidores bloquear el acceso a aplicaciones vy sitios
web de apuestas en dispositivos de Internet. Cuando se usa junto con la autoexclusién, los
pagos y los bloqueos de sitios web pueden agregar una capa adicional de proteccion para las

personas que se recuperan del dafio del juego.
Protecciones aplicadas por los operadores de juego

12. Sin embargo, si bien estas herramientas son Utiles para muchos jugadores en linea, no son suficientes
para mitigar completamente los riesgos, por lo que también existe una serie de obligaciones de
los operadores para identificar y prevenir los dafos relacionados con el juego. Todos los
operadores deben monitorear el comportamiento de los jugadores y usar la gran cantidad de
datos que tienen disponibles para identificar a aquellos que pueden estar en riesgo y tomar
medidas para protegerlos, de acuerdo con la guia detallada de la Comision. Cuando sea
necesario, las acciones tomadas deben incluir alentar o exigir que un jugador establezca limites,
sefalar activamente a los servicios de soporte, suspender la comercializacién en los casos
en que haya fuertes indicadores de dafio y suspender o cerrar cuentas unilateralmente.

13. Si bien los enfoques de los operadores para lograr esto varian, el fortalecimiento
Reglas de la Comision de Juegos de Azar que entrd en vigor en septiembre de 2022 y febrero
de 2023 aclara las responsabilidades del operador en torno a la interaccién con el cliente y
exige coherencia en todo el sector. Estas reglas especifican siete categorias relevantes
de "indicadores de dafio" que todos los operadores deben monitorear desde el momento en

que se abre una cuenta (Figura 4), y establecen cémo los operadores deben adaptar la accion

que toman en funcién de estos indicadores de comportamiento.
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Figura 4: Los operadores en linea de "indicadores de dafio" deben monitorear y ejemplificar los
indicadores constituyentes

Patterns of spend Behaviour

e Binges e Gambling on multiple products

e High amounts at set times (e.g. payday) e Chasing losses

e Escalation of gambling e Choice of higher risk products
Customer-led contact e In-play betting

e Complaints e Erratic patterns

e |Indicators of vulnerability, e.g. bereavement Use of gambling management tools

e Hints of not coping e Refusal to use tools

e Chat room comments e Changing limits
Earaumerarani e Previous self exclusion

e Amounts spent, taking into account affordability il e i

e Amounts spent compared to other consumers Account indicators

Time indicators

e Failed deposits
e Multiple payment methods

Amounts of time spent gambling - f t
e Types of paymen

Time of day, e.g. late night

Fuente: Comision de Juegos de Azar, consulta de Orientacion para la Interaccion Remota con el Cliente
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15.

Ademas, el regulador también establece las Normas Técnicas Remotas que describen las
normas técnicas y de seguridad para las operaciones de juego a distancia.

Ademas de especificar como deben funcionar ciertas protecciones a nivel de cuenta, incluyen
reglas especificas para el disefio de productos de juegos de apuestas en linea, con el
objetivo de garantizar que los juegos funcionen de manera socialmente responsable y no
fomenten actividades de juego potencialmente daninas. Con arreglo a la estrategia de
ensayo de productos de la Comision que se actualizd en febrero de 2020, los juegos estan
sujetos a pruebas de aleatoriedad y equidad antes del lanzamiento y, una vez

lanzados, estan sujetos a auditorias anuales por parte de las casas de pruebas.

En febrero de 2021, la Comision de Juegos de Azar anuncié normas revisadas para juegos

de tragamonedas en linea para hacerlos mas seguros por disefio. Estos reflejan muchos de los
controles existentes en las maquinas de juego y abordan algunas de las caracteristicas que
exacerban el riesgo de dano a los jugadores; por ejemplo, aumentar la intensidad del juego o
fomentar una percepcion falsa del juego, como sentirse en control del resultado del juego

o creer que se debe pagar un juego.

Por ultimo, también existe una gama de otros controles universales para hacer que la
experiencia de juego en linea sea mas segura, en gran medida impuesta a través de las
condiciones de licencia de los operadores de juego. Por ejemplo, existen fuertes medidas de
verificacion de edad para configurar cuentas para evitar que los nifios apuesten, los retiros
inversos estan prohibidos desde octubre de 2021 (basado en la guia emitida en mayo de 2020)
y el uso de tarjetas de crédito para apostar en linea se prohibi6 en abril de 2020. , que la
evidencia sugiere que ha sido util para prevenir danos.
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Evidencia

17. Dado el enfoque de la Revision en garantizar que nuestras leyes de juegos de apuestas sean adecuadas
para la era digital, no sorprende que se haya presentado una cantidad significativa de pruebas en
respuesta a las preguntas sobre juegos de apuestas remotas en nuestra solicitud de pruebas.

La evidencia clave en relacion con nuestras propuestas de politicas se analiza con mas

detalle a continuacién, pero surgieron una serie de temas generales en las presentaciones.

18 En primer lugar, hubo una discusion significativa sobre los controles existentes y la mayoria
(incluidas las partes interesadas de la industria) present6 evidencia de que las protecciones
actuales podrian y deberian mejorarse aun mas.

19. Las respuestas de los operadores ponen esto en gran medida en el contexto de los cambios recientes que
han sido introducidos a través de cédigos industriales voluntarios o acciones ordenadas
por la Comisién de Juegos de Azar. Por ejemplo, muchos discutieron los cambios significativos en

sus sistemas de deteccion de dafios desde que la Comision actualizé sus requisitos y orientacion

de interaccion con el cliente. en julio de 2019, y otros mencionaron medidas como la prohibicion

de las tarjetas de crédito en abril de 2020. La mayoria de las presentaciones de la industria

sefialaron datos recientes de la Comision de Juegos de Azar (que se han actualizado desde

entonces) que sugieren una disminucién en la tasa de problemas de juego de la poblacion, como
evidencia de que el incremento los cambios estan teniendo el efecto deseado.

Por lo tanto, abogan por cambios continuos, pero cautelosos que evaluen completamente la avalancha

de medidas recientes antes de continuar.

20. Por el contrario, muchos fuera de la industria presentaron pruebas sobre los dafios que habian sufrido las
personas a pesar de los controles existentes, que argumentaron que, por lo tanto, eran ineficaces.
En su opinidén, se necesitan nuevos controles significativos para frenar el riesgo de dafio presentado
por ciertas caracteristicas de los juegos de azar en linea, incluidas las practicas de la

industria.

21. En particular, algunas de las pruebas presentadas por académicos, el tratamiento
Los proveedores y aquellos con experiencia personal de dafios argumentaron que el actual sistema
basado en datos de monitoreo personalizado e intervenciones para prevenir dafios no esta (a pesar
de toda su promesa tedrica) actualmente cumpliendo con el objetivo del gobierno de mantener
seguros a los clientes, ya que es por definicion reactivo. Varias personas presentaron pruebas,
incluidos estudios de casos, que mostraban que se pueden pasar por alto signos de dafo y que se
permite (y ocasionalmente se anima) a las personas a seguir jugando.

22. Para respaldar esta posicion, muchos encuestados citaron el informe provisional Patterns of Play . Esto

incluyd datos sobre las interacciones de los operadores, que muestran que poco mas del 3 % de las
cuentas de juego en linea gastaron mas de 2000 libras esterlinas en un aino, pero solo el 35,5 %
de estas estuvieron sujetas a alguna interaccion de juego mas segura (como un correo

electrénico o un mensaje emergente), y solo el 0,84% recibié una llamada telefénica de juego mas segura.
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Es posible que estas personas no hayan estado gastando mas de lo que podian pagar, pero
muchos encuestados sintieron que los operadores deberian haber estado haciendo mas para verificar.

23. Los datos de cuenta utilizados en este informe provienen de 2018/19, y parece que el uso de los datos
de juego por parte de los operadores ha mejorado desde entonces, aunque observamos que la
actividad de cumplimiento de la Comisién de Juegos de Azar ha seguido encontrando fallas mas
recientes. La evidencia de un operador importante informé que el niumero de interacciones con
los clientes se triplicd en comparacion con hace dos afios y aumentd el impacto positivo
de sus intervenciones (segun su propia evaluacion). Muchos operadores confiaban en que
sus algoritmos de deteccidn de dafios actuales y cada vez mas sofisticados habrian evitado 'casos
histéricos' en los que ocurrieron dafios sin tomar las medidas suficientes. Algunos sostuvieron que
los modelos ahora pueden incluso identificar y prevenir dafios antes de que ocurran, pero esto
es dificil de verificar. Los operadores argumentaron ampliamente a favor de estos controles
personalizados, en lugar de medidas que pueden limitar el disfrute del juego para la mayoria
de los jugadores que no sufren efectos nocivos y pueden (si se les restringe el juego) recurrir a
operadores sin licencia.

24. La forma en que los operadores de juegos de azar usan los datos que tienen a su disposicion también
fue abordada por grupos de campafia y de consumidores, y algunos formularon criticas
especificas con respecto a la gestion y el procesamiento de datos. Ademas de no identificar a
quienes sufren dafios, los encuestados identificaron practicas mas amplias que podrian ser
perjudiciales para los consumidores, como la elaboracion de perfiles de clientes y la
restriccion de cuentas ganadoras. Esto fue parte de un sentimiento mas amplio entre algunos
encuestados de que los consumidores necesitaban estar mejor empoderados en sus tratos con
productos y compafiias de juegos de azar remotos.

25. Ademas de las presentaciones a la convocatoria de pruebas, también recibimos asesoramiento de

la Comision de Juegos de Azar, que enfatizé la importancia de las medidas para prevenir

danos a lo largo del viaje remoto del cliente y se comprometié a aprovechar el trabajo
reciente para mejorar las protecciones.
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Recuadro 1: Pérdidas y danos entre los jugadores en linea

» La mayoria de los jugadores en linea tienen pérdidas relativamente modestas. Los patrones de juego

Una investigacion encargada por GambleAware encontré que entre julio de 2018 y julio de 2019, el 21
% de las cuentas obtuvo una ganancia neta, el 60 % perdié menos de £200, el 13 % perdié entre £200
y £1000, el 5 % perdié entre £1000 y £5000, y alrededor del 1 % perdié mas de 5000 £ (consulte

la Figura 5 a continuacién). Esto sugiere que la mayoria de los clientes no gastan por encima de los
niveles que serian habituales en otros sectores del ocio, aunque variaran las circunstancias personales

sobre si estas pérdidas son aceptables.

« Esta distribucion significa que los ingresos del operador se derivan predominantemente de una cohorte
relativamente pequena de clientes que gastan mucho. El rango de estimaciones enviadas a nuestra
convocatoria de evidencia sugiere que (ignorando las cuentas que ganan netamente), alrededor de
una cuarta parte del rendimiento bruto del juego se deriva del 1% de las cuentas,
aproximadamente el 60% proviene del 5% de mayor gasto y alrededor del 75% del 10% superior,
aunque esto varia segun el producto. Algunas presentaciones sefialaron que la dependencia
de una minoria de alto gasto no es inusual en otros sectores (como los viajes aéreos) y que un
gasto superior al promedio en juegos de azar no es en si mismo evidencia de dafo, ya que los

ingresos discrecionales varian significativamente entre individuos.

* No obstante, este es un patron potencialmente preocupante en un sector con un riesgo de adiccion
conocido, y donde una manifestacion clave de esa adiccion es el alto gasto. En respuesta a
nuestra solicitud de evidencia, las estimaciones del rendimiento bruto del juego derivado del
juego dafiino variaron significativamente, como lo han hecho en evidencia anterior, como la revisada
por el intercambio de conocimiento GREO en 2019, que encontré que las estimaciones oscilan entre el
15 % y el 50 %.

Una encuesta reciente de jugadores del Reino Unido estimé que los jugadores de riesgo moderado

y con problemas (que en conjunto comprenden el 14,1 % de la poblacion de la muestra) representaron
el 43,5 % del gasto total en juegos de azar, pero mas para ciertos tipos de productos.

Si bien existen complejidades reales que dificultan la determinacién de una cifra precisa, el peso de

la evidencia sugiere que aquellos que se ven perjudicados por el juego estan sobrerrepresentados
entre aquellos con un alto gasto en juegos de azar.

Por lo tanto, es probable que sea deseable un cambio general en el modelo econdmico de los juegos
de azar remotos que deje de depender de una minoria que gasta mucho para lograr los objetivos del

gobierno y crear una industria mas sostenible.
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> £20k
£20k - £10k
£5k - £10k
£2k - £5k
£1k - £2k
£500 - £1k
£200 - £500
£100 - £200
£50 - £100
£20 - £50
<£20

< £20
£20-£50
£50 - £100
£100- £200
£200-£500
£500 - £1K |
£1k—£2ki
£2k - £5K
£5k - £10k
£10k - £20k |
£2Dk-£50kg

> £50Kk |

Winning Accounts

0.01%
0.03%
0.1%
0.3%
0.6%
1.0%
2.5%
2.7%
3.1%
3.9%
6.2%

9.0%
8.9%
4.5%
2.9%
2.0%
0.7%
0.3%
0.1%
0.02%

Fuente: NatCen Patrones de juego Diapositiva 40

Figura 5: Distribucién del gasto total (ganancias y pérdidas) entre cuentas

Losing Accounts

22.7%

16.5%
11.9%

1.2 Protecciones a nivel de cuenta

26. Las obligaciones de los operadores remotos de monitorear la actividad de la cuenta e
intervenir cuando las personas muestren signos de dafio potencial son una piedra
angular del actual paquete de protecciones en linea. Esto se ha fortalecido aun mas
a través de los cambios de la Comision de Juegos de Azar en los requisitos de
interaccion con el cliente . que entrd en vigor en gran medida en septiembre del
afio pasado. Este enfoque permite intervenciones personalizadas para prevenir

dafos sin interrumpir la experiencia de quienes no muestran signos de riesgo. La Revision

consideré como se podrian fortalecer aun mas estas protecciones.
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Entender las circunstancias financieras de los clientes

27. Comprender el contexto del juego de una persona puede ayudar significativamente a evaluar si es
probable que sufra dafos. Una circunstancia externa clave en este sentido es la situacion
financiera del cliente. Ha habido mucha discusion sobre el papel de la investigacion de las
circunstancias financieras personales como una herramienta para ayudar a identificar el juego

potencialmente fuera de control y dafiino.

28. Los juegos de azar en linea son una actividad de mercado masivo y las pérdidas que algunas personas
pueden permitirse comodamente tienen el potencial de causar un dafio significativo a otras.
Por lo tanto, ya se espera que los operadores para considerar las circunstancias financieras

de los clientes para informar las evaluaciones de riesgo caso por caso de si el juego de

un individuo puede ser perjudicial. Sin embargo, hay casos continuos de operadores que no
responden adecuadamente al gasto en juegos de azar que seria claramente inasequible para la
gran mayoria de la poblacion. Esto ha llevado al regulador y a muchos otros a concluir que se
necesitan mas requisitos prescriptivos para fortalecer las protecciones para los clientes y
establecer expectativas claras para las empresas.

29. La escala de los problemas se puede ver de alguna manera a través de los datos de la encuesta,
aunque el panorama es mixto. El analisis combinado de los siete principales estudios
de prevalencia en los hogares entre 1999 y 2018 realizado por Regulus Partners y el profesor lan
McHale muestra que el 19,2 % de los jugadores de tragamonedas, casinos y bingo en linea que
respondieron las preguntas de PGSI informaron que en el afio anterior tenian "al menos algunos de
el tiempo' aposté mas de lo que realmente podia permitirse perder, con un 4,4% que dijo que
este era el caso 'la mayor parte del tiempo' o 'casi siempre’. El 8,9 % de los encuestados considerd
que su juego 'al menos una parte del tiempo' les habia causado problemas financieros a ellos
oa su hogar. También ha habido una serie de estudios de casos individuales que muestran fallas
claras por parte de los operadores para evitar pérdidas inasequibles, incluso recientemente (ver el
Cuadro 2 a continuacion).

30. La Gambling Commission publicd una consulta y convocatoria de pruebas sobre cuestiones
relacionadas con la interaccién con el cliente, incluida la prevencion de pérdidas
dafinas o inasequibles, en diciembre de 2020. Recibié 13 000 respuestas y llevé a la Comision a
identificar tres riesgos clave que podria dar lugar a un dafo financiero, reflejando la variacion en las

circunstancias de los clientes y como pueden manifestarse los juegos problematicos:

* Vulnerabilidad financiera: cuando los clientes no pueden absorber
tension financiera incurrida a través del juego, incluso a niveles modestos de gasto.

» Juegos de azar compulsivos: donde los clientes gastan cantidades significativas en un corto
espacio de tiempo, quizéds muy pronto después de abrir una cuenta.
* Pérdidas inasequibles sostenidas a lo largo del tiempo: en las que incurren los clientes

pérdidas significativas durante un periodo prolongado.
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Recuadro 2: Estudios de casos de cumplimiento y relatos de
experiencia personal

Vulnerabilidad financiera

Recibimos una serie de relatos anecdoéticos de personas con experiencias personales de dafos en
el juego que ilustraban la relacion entre el dafio en el juego y la vulnerabilidad financiera, tanto como
causa como como efecto. Por ejemplo, en su recomendacion a la Comision de Juegos de Azar sobre

esta Revision, El Panel Asesor de Experiencias Vividas de la Comision compartio el siguiente testimonio:

"Nunca he apostado mas de £ 50 y mi apuesta promedio fue de £ 8,01, pero aun asi terminé con una

deuda de £ 10,000, en bancarrota y suicida... No lo haria han golpeado disparadores de £ 500 mas ".

apuestas compulsivas

En un caso que recientemente llevé a la actividad de cumplimiento por parte de la Comisidon de Juegos de
Azar, un cliente perdié £36,000 en cuatro dias sin que se lleve a cabo una evaluacién adecuada del riesgo

financiero. Esto esta por encima del ingreso disponible que estima la Oficina de Estadisticas

Nacionales. estuvo disponible para el hogar medio durante un afio completo en 2021 (£31,400). Como

tal, la tasa y el nivel de gasto habrian sido inasequibles para la gran mayoria de los hogares del

Reino Unido y probablemente indicarian dafos.

Pérdidas sostenidas en el tiempo

En un estudio de caso de cumplimiento similar identificado por la Comision, un cliente perdio

aproximadamente £33,000 en tres meses sin que el operador lleve a cabo ninguna evaluacion de

riesgo financiero. Posteriormente, el personal de cumplimiento examiné la informacién que

tenia el operador sobre este cliente, lo que sugeria que tenia un ingreso anual de £8,500. Esto sugiere
que, si el operador hubiera evaluado las circunstancias financieras del cliente antes y de manera

mas efectiva, podria haber actuado para reducir el alcance del dafo financiero sufrido.

31. Encuesta Financial Lives 2022 de la Autoridad de Conducta Financiera descubrio que el 24 % de los adultos
del Reino Unido tienen una baja capacidad de recuperacion financiera, lo que potencialmente los
hace incapaces de absorber los impactos financieros, como perder su principal fuente de ingresos del
hogar durante una semana. También encontré que el 47% de los adultos presenta una o mas
caracteristicas de vulnerabilidad. Asimismo, el trabajo de la Fundacion Mercado Social
ha considerado los 'estandares de ingresos minimos'y la posibilidad de que las pérdidas en el juego
afecten el nivel de vida personal y familiar de algunos grupos. La Figura 6 a continuacion muestra los
datos de YouGov sobre ingresos discrecionales disponibles para diferentes franjas de edad segun lo
informado en la consulta de la Comisién, y puede considerarse junto con otros datos, como los de
la ONS. Un modelo de riesgo financiero debe ayudar a proteger a aquellas cohortes vulnerables
para quienes incluso las pérdidas de juego relativamente modestas podrian ser perjudiciales en si

mismas, por ejemplo, al limitar los ingresos disponibles para
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articulos de primera necesidad. Esto es particularmente relevante a la luz del aumento del costo de vida que

reconocemos que probablemente exacerbe los problemas relacionados con la vulnerabilidad financiera.

Figura 6: Ingreso discrecional por mes calendario, en diferentes grupos de edad

Ingreso discrecional mensual Todo 18-24 23-34 35-44 45-54 55+
siglos

Nada 9% 10% 7% 9% 11% 9%
Menos de £ 125 25% 31% 20% 25% 26% 25%
£125 — £249 20% 21% 20% 19% 19% 21%
£ 250 — £ 499 19% 15% 23% 20% 19% 19%
£500 — £ 999 16% 15% 18% 16% 15% 15%
£1,000 — £1,999 9% 7% 10% 9% 8% 9%
£2,000+ 2% 1% 1% 2% 3% 3%

Fuente: YouGov, a través de la Comision de Juegos de Azar

32. Igualmente, si bien las pérdidas elevadas no son necesariamente perjudiciales, sostiene que
cuanto mayor sea el gasto en juegos de azar (sobre todo en un periodo corto de tiempo),
menor sera la proporcién de la poblacién que puede permitirselo sin consecuencias negativas.
Varios estudios muestran que un mayor gasto esta fuertemente asociado con un mayor
riesgo o un dafo real. 37% de usuarios del Servicio Nacional de Tratamiento del Juegoen
2021/22 informé haber gastado mas de £ 1,000 en juegos de azar en el mes anterior a recibir
tratamiento, y cada afio alrededor del 70% de las personas que llaman alalineade
ayuda nacional para juegos de azar mencionar algun nivel de deuda de juego o dificultades
financieras. Esto se alinea con investigaciones recientes sobre juegos de azar en linea.
especificamente, que encontré que el 22% de los jugadores regulares en linea con pérdidas
anuales de mas de £ 700 estaban experimentando 'problemas con el juego' segun el PGSI dos afios después.
Esta claro que un modelo de riesgo financiero también debe prestar especial atencion a
aquellos que pierden sumas inusualmente grandes en relacion con otros clientes y otros gastos
probables.

33. Un enfoque de la interaccion con el cliente que incluya la consideracion del contexto financiero puede
permitir intervenciones personalizadas para la minoria que muestra signos de juego que
probablemente no sea asequible para ellos (lo que sugiere pérdida de control o dafio), al
tiempo que permite que aquellos que no estan jugando en formas que probablemente sean
dafinas la libertad de gastar su dinero como deseen. Ha habido un amplio apoyo a este
principio, incluso del Comité Selecto de la Camara de los Lores, la Fundacion del Mercado Social,
grupos parlamentarios, aquellos con experiencia personal de dafios y la industria del juego,
aunque todos tienen interpretaciones diferentes sobre como se debe aplicar el principio en
practica. Como
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explorado en el asesoramiento de la Comision a esta Revision, Es probable que se necesiten

diferentes controles para abordar los diferentes riesgos, y exigir los controles apropiados en
los umbrales apropiados es clave para garantizar que el sistema sea efectivo.

Nuestras conclusiones

34. Los operadores ya estan obligados a identificar a los clientes en riesgo de sufrir dafios y tomar las
medidas correspondientes. Considerar las pérdidas de un cliente en el contexto de sus
circunstancias financieras puede ser una parte importante de esto. Si bien muchos operadores
ya han introducido sistemas, las intervenciones a menudo llegan demasiado tarde o no
llegan, y las medidas se aplican de manera inconsistente en todo el sector.

35. Para elevar aun mas los estandares, se introducird un modelo mas prescriptivo y basado en el
riesgo, donde los operadores remotos deben investigar las circunstancias financieras del
cliente en respuesta a ciertos desencadenantes de pérdidas para comprender si es probable
que su juego sea perjudicial para ellos. Dado que la mayoria de los jugadores no gastan mas
de lo que pueden pagar ni experimentan ningun dafo, somos conscientes de que estos
controles deben ser proporcionados. Como tal, nuestra posicion es que solo deben
impactar a una minoria de clientes comprometidos e involucrar controles no intrusivos en
niveles moderados de gasto para ayudar a identificar a los consumidores financieramente
vulnerables en particular, y evaluaciones mas completas, aunque sin fricciones,
para aquellos que gastan mas.

36. La Comision de Juegos de Azar iniciara una consulta sobre las propuestas de verificacion de
riesgos financieros descritas en el Recuadro 3 a continuacion, con el objetivo de
introducir cambios en las condiciones de la licencia y los cddigos de practica.
La consulta también considerara cémo los operadores deben responder a cualquier
hallazgo de estos controles en conjunto con sus evaluaciones mas amplias del riesgo del
cliente. Ni el gobierno ni la Comision de Juegos de Azar estableceran reglas universales sobre
qué proporcion de los ingresos de un cliente se les debe permitir apostar, pero la intencién es
que estos controles se utilicen para detectar y prevenir dafios junto con todas las
obligaciones existentes para considerar una gama de indicadores de dafo.

37. La Comision de Juegos de Azar ha estado trabajando con la Informacion
Oficina del Comisionado, sector de servicios financieros y otros para desarrollar el marco
necesario para facilitar el intercambio de datos de agencias de referencia crediticia para
permitir controles que no tengan fricciones desde la perspectiva del cliente y para permitir
que se lleve a cabo una consulta. Esperamos que el desarrollo de los controles involucre el
asesoramiento de la Oficina del Comisionado de Informacién, la consulta publica de la
Comisién de Juegos de Azar y un periodo de prueba por parte de las agencias y operadores
de referencia crediticia, con datos en vivo solo yendo a las empresas de juego una vez que
se cumplan las condiciones de licencia necesarias, incluidas las salvaguardas de datos. en su lugar.
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38. Reconocemos que estas propuestas tienen implicaciones significativas para la recopilacion y
el manejo de datos confidenciales de los consumidores, lo que plantea preguntas importantes sobre la privacidad,
la proteccion de datos, la proporcionalidad, la precision de los datos y el intercambio reciproco de datos.
Los requisitos de la Comision especificaran que estos controles solo deben realizarse en el
momento adecuado y con fines legitimos, como la prevencién de dafios, en lugar de
informar tacticas de marketing o perjudicar a los clientes exitosos. También nos aseguraremos
de que la vida financiera de los consumidores no se vea afectada a través de estos controles,
que los puntajes crediticios no se vean afectados y que se eviten las consecuencias
potencialmente adversas del intercambio reciproco de datos. El Proyecto de Ley de Proteccion
de Datos e Informacién Digital (nium. 2), actualmente ante el Parlamento, incluye algunas
aclaraciones importantes sobre las reglas sobre el procesamiento legal y las
circunstancias en las que los datos personales recopilados para un propdsito pueden usarse
para otros fines, lo que deberia hacer que la ley mas claro en esta area.

39. Si bien una amplia gama de pruebas presentadas a la Comision y esta Revisién han dado forma a
nuestras propuestas, tres puntos clave de informacién han sido importantes para ayudar a
garantizar que nuestras propuestas sean proporcionadas y aborden adecuadamente los riesgos
identificados. Estos incluyen: (1) las cantidades que los clientes gastan actualmente en juegos
de azar; (2) informacion a nivel de poblacién sobre ingresos discrecionales (para evaluar
cuanto dinero tienen las personas disponibles para gastar en juegos de azar sin sufrir dafios); y

(3) tasas de problemas con el juego y otra informacioén sobre dafos. Nuestra intencion es
que los umbrales y controles basados en estas consideraciones sean estandar en

todo el sector en linea y permitan monitorear los riesgos financieros junto con las obligaciones

existentes de todos los operadores para prevenir dafios al considerar una variedad de
indicadores.

40. Algunos operadores han argumentado que los controles de riesgo financiero basados en
la certificacion (donde los clientes declaran sus circunstancias financieras) podria ser suficiente
para el nuevo marco mas prescriptivo, o al menos servir hasta que se desarrollen
controles sin fricciones. Si bien la autocertificacion puede desempenar un papel en la
interaccioén con el cliente (sobre todo al animar a los clientes a reflexionar sobre sus gastos
en los momentos apropiados), es poco probable que sea una base adecuada para una
evaluacion de riesgos exhaustiva y precisa, especialmente porque aquellos que se ven
perjudicados por el juego podrian estar menos dispuestos a proporcionar informacion

transparente o verificable externamente. En nuestra opinién, el proceso mas objetivo y
preciso que se describe a continuacién es una base mas solida para la evaluacion.

41. Corresponde a la Comisién de Juegos de Azar decidir si la licencia existente
Los operadores estan cumpliendo las condiciones y los cédigos de practica, y la inclusion de
propuestas en este libro blanco no crea en si mismas nuevas obligaciones.
Los umbrales especificos y las propuestas a continuacion se basan en la premisa de que los
controles sin fricciones facilitaran a los operadores la recopilacion de la informacién necesaria
sin interrumpir la experiencia del cliente, por ejemplo, al tener que solicitar recibos de pago o
extractos bancarios como lo hacen algunos operadores ahora. Los nuevos requisitos

no entraran en vigor hasta que estén listos.
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Recuadro 3: Resumen del modelo de verificacion de riesgo financiero propuesto
para ser consultado por la Comision de Juegos de Azar

i) Vulnerabilidad financiera

* En un umbral de pérdida moderado (proponemos una pérdida neta de £ 125 dentro de un mes
movil o una pérdida neta de £ 500 dentro de un afio movil), los operadores deben
realizar una verificacion de vulnerabilidad financiera, considerando los tipos de indicadores
de cddigo abierto que muchos ya evaliuan de manera rutinaria. como sentencias de
tribunales de condado, afluencia promedio de cédigo postal y quiebras declaradas.
Estos cheques deberian tardar unos segundos en procesarse y no tendrian fricciones para el cqnsumidor.
Estimamos que solo alrededor del 20% de las cuentas en un afio calendario activaran esta
verificacion, ya que la mayoria nunca pierde tanto en el juego. Pérdida neta significa la
pérdida de dinero depositado con un operador en particular y no incluye la pérdida de
ganancias reapuestas de ese operador.

« Si el cheque genera inquietudes y no se pueden obtener pruebas sélidas de lo contrario.
proporcionado, los operadores deberan responder en consecuencia. Una gama de acciones
puede ser apropiada, segun los riesgos identificados y el perfil de riesgo mas amplio del
cliente, y esto se considerara mas a fondo en la proxima consulta de la Comision de Juegos
de Azar.

i) Juego compulsivo

* De acuerdo con el consejo de la Comision, Proponemos que cualquier cuenta con pérdidas

netas superiores a £1000 en un periodo continuo de 24 horas esté sujeta a una verificacién
de gastos mejorada que proporcione una vision mucho mas amplia de la situacion
financiera de un cliente al acceder a datos mas personalizados para considerar

factores como los ingresos discrecionales. Tales pérdidas rapidas son muy inusuales

y exceden el ingreso discrecional que casi todas las personas probablemente tienen
disponible para la actividad de un dia, por lo que son altamente indicativas de riesgo.

» La Comision esta trabajando actualmente con el sector de los servicios financieros para
explore cémo podrian funcionar en la practica los controles mas detallados, y la expectativa
es que la mayoria involucre a las agencias de referencia crediticia y no interrumpa el
viaje del cliente a menos que el control genere inquietudes. Esperariamos que la agencia
de referencia crediticia pudiera proporcionar una descripcién general de la informacién
pertinente para el cliente individual, por ejemplo, una estimacion del ingreso total disponible,
en lugar de proporcionar todos los datos sin procesar a las empresas de juegos de azar.
Cuando esto no sea posible, es posible que sea necesario recopilar informacion
directamente del cliente, aunque puede haber margen para simplificar este proceso utilizando
la banca abierta (sujeto a salvaguardas que se exploraran a través de la consulta de la
Comision). Como ahora, estos datos se utilizaran para informar una evaluacién de si es
probable que el nivel de gasto de un cliente sea perjudicial para él. Una vez mas, una gama
de respuestas del operador puede ser apropiada dependiendo
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en los hallazgos y el perfil de riesgo mas amplio, incluida la aplicacion de limites a una cuenta o la
finalizacion total de la relacién con el cliente cuando existan preocupaciones serias. Los detalles
de las expectativas sobre los operadores se exploraran a través de la proxima consulta de la

Comision.
iii) Grandes pérdidas sostenidas a lo largo del tiempo

« Las pérdidas inusualmente altas durante un periodo de semanas o meses también son suficientemente
indicativas de riesgo para merecer una investigacion exhaustiva. De acuerdo con su consejo

para esta Revision, la Comision consultara sobre un umbral propuesto de £2,000 de pérdida neta

dentro de un periodo mévil de 90 dias para activar los controles mejorados descritos en la
seccion ii anterior.

» Ademas de evaluar el riesgo de dafo, estas verificaciones de circunstancias financieras brindan la
oportunidad de cumplir con las obligaciones mas amplias de "conozca a su cliente" de los operadores,
por ejemplo, al considerar la fuente de riqueza de los clientes y si presenta riesgos adicionales,

por ejemplo, si puede ser vinculados al blanqueo de capitales u otros delitos.

* Ademas, proponemos que los titulares de licencias de administracion personal (PML) sean mas
claramente responsables de garantizar que estos controles se completen en el momento
adecuado para todos los clientes y que se tomen las medidas adecuadas en funcién de los
hallazgos. Esto esta en linea con los esfuerzos de la Comisién para aumentar la responsabilidad del
titular de PML para las empresas en su conjunto, y la Comision lo explorara mas a fondo a través de

consultas.
iv) Adultos jovenes

 Se presenté un caso a través de presentaciones a nuestra convocatoria de pruebas y en el consejo
de la Comision de que aquellos que tienen la edad legal suficiente para jugar pero aun son
relativamente jovenes (por ejemplo, los que tienen entre 18 y 24 afos) pueden correr un riesgo
particular de dano relacionado con el juego: explorado mas completamente en la seccion 5.4 a continuaci¢
Las razones de esto incluyen un menor control de la impulsividad y otros factores comunes de la
etapa de la vida, como alejarse de los padres o administrar el dinero por primera vez. Datos incluidos

en la consulta de interaccion remota con el cliente de la Gambling Commission muestra que las

personas de 18 a 24 afos tienen el ingreso discrecional promedio mas bajo de cualquier franja

de edad adulta, y de acuerdo con Patterns of Play también tienen el gasto promedio mas bajo

en juegos de azar.

» Dados estos factores y los riesgos particulares asociados con los juegos de azar remotos descritos al
comienzo de este capitulo, creemos que hay un caso claro para una mayor vigilancia por parte de
los operadores cuando un cliente de 18 a 24 afios gasta una suma inusualmente grande en juegos en
linea. Creemos que es probable que se justifique reducir a la mitad los umbrales de investigacion
de las partes ii y iii anteriores (es decir, a una pérdida neta de 500 libras esterlinas en 24 horas
y 1000 libras esterlinas en 90 dias para controles mejorados), y la Comision explorara esto mas

a fondo a través de su préxima consulta.
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Impacto esperado

42. El impacto preciso de estos cambios dependera de los detalles que la Comisién de Juegos de Azar
consultara en breve, incluido como se requiere que los operadores realicen los controles y cémo
responden a ciertos hallazgos sobre las circunstancias financieras de los clientes. Segun los datos

solicitados a la industria por la Comision de Juegos de Azar, bajo los umbrales propuestos descritos

anteriormente, esperariamos que alrededor del 20 % de las cuentas estuvieran sujetas a una evaluacion

de vulnerabilidad financiera, y alrededor del 3 % de todas las cuentas estuvieran sujetas a una verificacion
mejorada en el primer afio en que las nuevas medidas estén en vigor (esto se analiza con mas

detalle en el Anexo A que acompafia a este documento técnico). Esperamos que menos cuentas activen
controles en los afios siguientes, ya que algunos consumidores ya habran pasado satisfactoriamente un
control, pero esto dependera de la consulta de la Comision y de la medida en que los requisitos

futuros incluyan disposiciones para reevaluar las circunstancias financieras. El impacto variara

para los diferentes operadores segun la composicién de su base de jugadores.

43. Las partes interesadas de la industria y las carreras han planteado preocupaciones particulares que deberian
los cheques requieren que se proporcionen a los operadores documentos como ndéminas o extractos
bancarios, entonces la mayoria de la gente se negaria y apostaria en otro lugar, incluso con operadores
sin licencia. Las estimaciones de la industria basadas en ensayos anteriores indican que entre el 70
% y el 90 % de los clientes no cumplirian con las solicitudes de que se compartan dichos
documentos. Su preocupacion es que no solo es poco probable que los que se ven perjudicados por los
juegos de azar se vean beneficiados por tal medida, sino que muchos de los que no estaban siendo

perjudicados serian, no obstante, alejados de los operadores autorizados.

44. Reconocemos este riesgo, el efecto paralizador que tiene pedir a los clientes
pueden tener los documentos, y que la implementacion de un enfoque basado en el riesgo financiero
tendra costos para los operadores. Sin embargo, creemos que es probable que los impactos se vean
mitigados por las propuestas descritas anteriormente, lo que significa que no se requeriran controles
de riesgo financiero para alrededor de las tres cuartas partes de las cuentas, la mayoria de los controles
se realizaran sin fricciones con poca interrupcion en el viaje del cliente (por ejemplo, con referencia
de crédito o datos bancarios abiertos que reemplazan la necesidad de documentos), y la provision
de documentos por parte del cliente sera solo un ultimo recurso para la minoria de mayor gasto.
Ademas, en nuestra opinion, es probable que gran parte de los ingresos perdidos provengan de clientes
financieramente vulnerables o de aquellos que apostaban a niveles significativamente inasequibles,

aunque esto es dificil de cuantificar.

45. Los impactos probables se exploran con mas detalle en el Anexo A de este libro blanco.
y la Comisién dara mayor consideracion a los impactos, incluido el potencial de cualquier consecuencia
no deseada, a través de su consulta detallada.

Las propuestas actuales se aplican unicamente al sector remoto, pero a su debido tiempo
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desea explorar el uso de verificaciones de riesgo financiero sin fricciones cuando sea apropiado
en entornos terrestres para beneficiar a los operadores y ayudar a proteger a los clientes.

Intercambio de datos sobre clientes de alto riesgo

46. Si bien es vital que los operadores individuales tengan procedimientos efectivos para proteger a sus
clientes de dafios, los jugadores en linea en promedio tienen 3 cuentas de juego y usan 1.5
mensualmente. Ademas, casi una quinta parte de los jugadores en linea de 18 a 34 afios

tienen cinco o mas cuentas.

47. La capacidad de los clientes para cambiar a otra cuenta corre el riesgo de socavar la
eficacia de las intervenciones de proteccion de un operador individual. Por ejemplo, una
persona que muestre signos o revele que su juego esta fuera de control podria tener su cuenta
cerrada por un operador haciendo lo correcto para evitar dafios, pero en cuestion de minutos
podria tener una nueva cuenta con un operador diferente y una "pizarra en blanco". '. Todas
las partes interesadas reconocen el potencial de la llamada Visién Unica del Cliente ('SCV') para
abordar este riesgo. Sin embargo, hubo una serie de propuestas sobre como deberia

implementarse esto.

Recuadro 4: estudio de caso de cumplimiento

« El trabajo de casos de la Comision de Juegos de Azar brinda un ejemplo ilustrativo de como un
La solucion SCV podria permitir una prevencion de dafios mas efectiva. En un microcosmos del
sistema actual, un licenciatario permitié que un cliente creara 14 cuentas diferentes en varios
dominios operados bajo su licencia antes de ser detectado. Este cliente perdié £ 209,000 en
estas cuentas sin que se realizaran controles de juego mas seguros.

* Los licenciatarios individuales deben tener una supervision efectiva de todas las marcas
que operan bajo sus licencias, pero actualmente no hay nada que impida un resultado
similar para los clientes con cuentas en varios licenciatarios.

48. Aunque en principio apoyaba, la industria inicialmente tenia preocupaciones con respecto a las
implicaciones potenciales de privacidad y proteccion de datos. Nos complace que se hayan

logrado avances en estos después de que la Oficina del Comisionado de Informacion

confirmara que, sujeto a ciertos controles, los operadores pueden compartir datos de

clientes con fines de prevencion de dafios de conformidad con los requisitos de proteccion de datos existentes.
Tras el informe de la ICO, el gobierno y la Comision de Juegos de Azar desafiaron a la

industria a comenzar a probar soluciones con caracter de urgencia.

49. Ahora se esta llevando a cabo una prueba dirigida por la industria con GAMSTOP como socio de
entrega, que ha sido respaldada por el procesa de sandbhox de la ICO. y centrandose en los
clientes de alto riesgo. La prueba en vivo que comenzo este mes se basa en los operadores

45


https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/4018589/official-sensitive-gambling-commission-regulatory-sandbox-report-phase-1-outcome-final-pdf.pdf
https://ico.org.uk/for-organisations/regulatory-sandbox/current-projects#betting
https://www.gamblingcommission.gov.uk/statistics-and-research/publication/taking-a-more-in-depth-look-at-online-gambling
https://www.gamblingcommission.gov.uk/statistics-and-research/publication/taking-a-more-in-depth-look-at-online-gambling
https://www.gamblingcommission.gov.uk/strategy/raising-standards-for-consumers-compliance-and-enforcement-report-2019-20/white-label-partnerships

Machine Translated by Google

Capitulo 1: Protecciones en linea: jugadores y productos

compartir informacion sobre personas a las que se les han cerrado las cuentas debido a

revelaciones sobre sufrir dafios graves. Como parte de la prueba, se estan desarrollando cédigos de practica
para garantizar que los operadores respondan adecuadamente cuando se les notifique de clientes en

esta situacion. Luego de la evaluacion a finales de este afio, la intencion es expandir el sistema para
considerar a los clientes que muestran otros indicadores de dafio con un operador que podrian requerir una

accion coordinada con otros operadores.

50. Por el contrario, varios grupos de expertos y activistas han propuesto soluciones SCV mucho mas amplias, que
implican la agrupacion de los datos de juego en linea y potencialmente fuera de linea de cada cliente para
su analisis por parte de un organismo publico independiente que sefiala las preocupaciones y dirige las
intervenciones del operador. Dadas las implicaciones de privacidad para la mayoria de los que
juegan sin efectos nocivos, no creemos que la creacion de un sistema de este tipo que incluya una base

de datos nacional de todos los jugadores (incluso si son anénimos) esté justificada en este momento.

Nuestras conclusiones

51. El trabajo para comenzar las pruebas en el mundo real de una solucién SCV ha progresado junto con esta
Revisién a través del proceso de sandbox de ICO y ahora ha comenzado el intercambio de datos reales de
jugadores de alto riesgo. El gobierno y la Comision revisaran los resultados de estos
ensayos, incluso si el sistema capturé a las personas correctas, si los criterios anteriores identifican a
suficientes jugadores en riesgo de sufrir dafos, si los operadores responden adecuadamente cuando
se comparte la informacion y si existe una solucion técnica efectiva. ha sido desarrollado. Si es
necesario, exigiremos un enfoque diferente o mas integral para garantizar que el sistema cumpla
con nuestros objetivos de manera proporcionada y segura. Una vez que estemos satisfechos, la
Comision consultara sobre cualquier detalle pendiente y sobre la necesidad de que todos los

operadores remotos se integren con el sistema.

La intencion es que esto se haga a través de la Comision de Juegos de Azar, actualizando las
condiciones de licencia y los cédigos de practica de todos los operadores remotos, pero si fuera necesario,

considerariamos la legislacion.

52. Los nuevos requisitos incluiran disposiciones para garantizar que los datos de los consumidores estén protegidos
de manera efectiva y solo se utilicen con fines de prevencion de dafos.
Tenemos claro que nunca debe implementarse para promover objetivos comerciales, como a través del

marketing, la segmentacion de clientes o la identificacion de ganadores.
Impacto esperado

53. El impacto preciso del intercambio de datos depende de la naturaleza del sistema
introducido después de los juicios, pero esta destinado a beneficiar a una minoria de jugadores en linea
con un riesgo particular de dafio. Las personas que tienen problemas con el juego tienen mas probabilidades

de usar varias cuentas en linea y eludir las restricciones de la cuenta
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al pasar a otro operador, por lo que esperamos que cualquier proteccion mejorada tenga una
relevancia particular para limitar el dafio sufrido por este grupo.
También habra costos de implementacion para la industria.

Protocolos de verificacion

54. Dado el riesgo de dafio asociado con los juegos de azar (especialmente para los nifios) y la sensibilidad
de los datos almacenados en las cuentas de juegos de azar en linea, es importante que quienes

acceden a las cuentas y la facilidad para apostar sean verificados como titulares de la cuenta.

55. En abril de 2019, la Comision reforzé las reglas, requiriendo en linea
operadores para verificar la edad y la identidad de un cliente antes de permitirle depositar
fondos, participar en juegos gratuitos o apostar con sus propios fondos o fondos de bonificacion.
Estas nuevas reglas han impedido de manera efectiva las apuestas ilegales en linea por parte de

menores de edad utilizando los propios detalles de un nifio o identidades inventadas. Investigacion de
la Comision de Juegos de Azar muestra que menos jovenes de 11 a 16 afos experimentan el

juego en linea en comparacion con otras formas de juego. Sin embargo, el 5% de los jévenes

de 11 a 16 anos informaron usar las cuentas de los padres y/o tutores para jugar en sitios web

de apuestas o hacer apuestas en linea con su permiso, lo que puede ser dificil de evitar desde una
perspectiva regulatoria.

56. Vemos un gran potencial en la provision de tecnologias de identidad digital para impulsar un mayor
progreso en esta area y para una gama de otros productos restringidos por edad.
El gobierno esta trabajando para establecer un estandar de referencia comun que asegura
verificaciones de identidad confiables y consistentes y el intercambio de atributos y permite la
interoperabilidad de las tecnologias de identidad digital. La Comision de Juegos de Azar
continuara monitoreando ese mercado y considerara dénde y cuando podria aprovecharse para
promover los objetivos del gobierno para el sector del juego, incluida la prevencion del juego

de menores. Mientras tanto, hay otros controles que se pueden explorar.

57. Especificamente, actualmente no existen disposiciones para verificar que el pago
la informacion utilizada por los jugadores en linea coincide con la identidad del titular de la cuenta.

Esto da lugar a al menos dos problemas distintos, cada uno de los cuales presenta riesgos:

* Las personas pueden abrir una cuenta a nombre de otra persona y apostar
con sus propios fondos; y

* Las personas pueden usar la informacién de pago de otra persona por su cuenta.
cuenta

58. La primera deja abierta la posibilidad de que las personas contintien jugando cuando su cuenta legitima
ha sido restringida, ya sea por el propio jugador (por ejemplo, debido a herramientas de autoexclusion
0 compromiso previo), o por el operador (por ejemplo, debido a riesgos de juego comerciales o

mas seguros).
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Cuando las restricciones son para proteger contra danos, cualquier elusién por parte del
cliente puede exacerbar el riesgo.

59. Del mismo modo, permitir que los jugadores usen los fondos de otra persona (como amigos,
familiares, empresas o posibles victimas de robo) conlleva riesgos claros, ya que los
operadores no pueden determinar facilmente si los fondos se estan usando con o sin
permiso. También puede haber riesgos regulatorios en varias areas criticas, incluidas
las evaluaciones de riesgos financieros, el cumplimiento de las normas contra el lavado
de dinero y la prevencién del juego ilegal entre menores. Reconocemos que el robo de
identidad o el robo de fondos es un asunto penal, y las pruebas que recibimos, incluso de
una organizacion policial, demostraron el dafio significativo que esto puede infligir y que
inflige tanto al jugador como a otros afectados.

La proteccién contra este riesgo a través del cambio regulatorio beneficiara a ambas
partes y reducira la carga sobre los servicios publicos.

60. Estos riesgos han sido reconocidos por el regulador durante algun tiempo. Como parte de su
consulta mas amplia de 2019 sobre edad y verificacion de identidad procedimientos en linea,
la Comisién de Juegos de Azar propuso exigir a los operadores en linea que verifiquen que
la informacion de pago coincida con la identidad del titular de la cuenta. A pesar del apoyo
de los consumidores y algunos licenciatarios, la propuesta no era técnicamente factible
en ese momento, ya que los minoristas en linea no podian acceder a los detalles verificados
del titular de la tarjeta al procesar un pago.

61. Sin embargo, la respuesta de la Comision sefalé que las nuevas normas de pago
se esperaban y podrian traer capacidades de verificacion mejoradas para los comerciantes
que procesan pagos. La Comision se comprometio a revisar este problema, una vez que
la segunda Directiva de Servicios de Pago (PSD2)/Regulaciones de Servicios de Pago
entrara en vigor y los comerciantes cumplieran con la Autenticacion Fuerte de Clientes
(SCA). SCA ahora ha entrado en vigor por completo, por lo que las transacciones de

comercio electronico basadas en tarjetas que no cumplan con los requisitos ahora
deben rechazarse.

Nuestras conclusiones

62. Con las nuevas regulaciones de pago ahora en vigor, la Comision puede volver a
evaluar este tema y determinar si los nuevos requisitos para los licenciatarios
podrian estar justificados para abordar los riesgos identificados anteriormente.
Dada la variedad y la complejidad técnica del sector de los pagos, la Comision
trabajara con las organizaciones pertinentes para ayudar a comprender el problema y evaluar
si los nuevos requisitos son apropiados. La Comisién consultara antes de introducir nuevos
controles que considere justificados.

63. Ademas, reconocemos los riesgos mas amplios que plantean las personas
intentar apostar en linea utilizando los datos de otra persona, y que esto podria socavar la
deteccion de dafios, la autoexclusion y la edad legal
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restricciones Todos los operadores deben explorar continuamente como pueden mitigar aun
mas estos riesgos a través de nuevas tecnologias o procedimientos. Por ejemplo, acogemos
con satisfaccion los pasos dados por algunos operadores para introducir medidas de
seguridad mejoradas, como la autenticacion multifactor.

Impacto esperado

64. Si bien no podemos anticiparnos a los resultados de la revision de la Comisién de Juegos de
Azar, el fortalecimiento de los procedimientos de verificacion de las cuentas de juegos de
azar (por ejemplo, mediante la comparacion de la informacion de pago) deberia generar
beneficios para todas las partes. Esto reduciria la oportunidad de que aquellos que experimentan
problemas con el juego exacerben el dafio al evitar controles de juego mas seguros y limitar el
alcance del dafio potencial para otros afectados. Para los operadores, obligaciones mas claras y
una mayor confianza en la identidad del usuario de la cuenta respaldaran una prevencion de
dafios mas efectiva, al tiempo que cerraran los riesgos de cumplimiento en torno a la prevencion
del juego ilegal de menores y la debida diligencia contra el lavado de dinero. Cualquier
consulta futura de la Comision de Juegos de Azar considerara el riesgo de consecuencias no
deseadas.

1.3 Disefio mas seguro

65. Si bien confiamos en que el sistema de nivel de cuenta basado en datos
las protecciones se han mejorado y se pueden mejorar aun mas, también notamos que es
principalmente reactivo; En gran medida, las intervenciones solo se activan cuando se han
detectado al menos algunos signos de comportamiento de juego potencialmente preocupante.
Por lo tanto, vemos el mérito de reducir la dependencia de los sistemas de reduccién de
danos basados en cuentas a través de medidas universales para hacer que el entorno de los
juegos de azar en linea sea mas seguro para todos los participantes, con un enfoque particular

en los productos en si mismos y en como estan disefiados.
Productos mas seguros

66. En octubre de 2021, la Gambling Commission introdujo nuevas reglas especificamente para los juegos

de tragamonedas en linea para limitar ciertas caracteristicas asociadas con un mayor riesgo de

juego danino. Por ejemplo, las reglas limitaban la velocidad de juego de las tragamonedas a 2,5
segundos por tirada, prohibian las pérdidas disfrazadas de ganancias y prohibian funciones que
aumentaban la intensidad del juego o daban la ilusidon de control, como 'paradas repentinas’,
'modos turbo' y funcionalidad. que permite el juego automatico o permite el juego simultaneo en
multiples juegos de tragamonedas. Las tragamonedas también deben mostrar el dinero y el
tiempo gastado durante una sesion.

67. La evidencia preliminar sugiere que estos controles estan teniendo un impacto positivo en
comportamiento del consumidor. La Gambling Commission publicara una evaluacion de los
impactos clave en el comportamiento del consumidor en la primavera de 2023. Mientras tanto,
el Betting and Gaming Council (BGC) nos ha proporcionado una informacién informal
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evaluacion de algunas de las medidas adoptadas voluntariamente por la mayoria de los

operadores en septiembre de 2020. Siguiendo las nuevas reglas, BGC encontré que los

intervalos de giro promedio aumentaron en un 12 % (de 6,3 segundos por giro a 7,1 segundos),
mientras que la cantidad de giros mas rapidos que 3 segundos se redujo en un 92 %. La
cantidad promedio apostada por jugador por dia cayé un 20 %, mientras que la pérdida total
promedio por jugador por dia cayé un 35 %, de 51 peniques a 33 peniques. También

hubo reducciones notables en la duracién promedio de la sesion, los giros por sesién y la
proporcién de sesiones que duraron mas de 1 hora. Estos indicadores informados no se
pueden usar para inferir directamente reducciones en el dafo, pero si sugieren una
moderacion en el juego provocada por los cambios.

68. Actualmente no existen controles especificos comparables sobre otros productos en linea.
Es poco probable que esta disparidad sea proporcional al riesgo que otros productos,
en particular algunos juegos de casino, representan para los consumidores. Por ejemplo, la
ruleta en linea comparte algunas similitudes estructurales con las tragamonedas en linea al
ser un juego de casino generador de numeros aleatorios que permite un juego
relativamente rapido, intenso y repetitivo. De particular preocupacion, hemos escuchado que
algunos operadores ofrecen "ruleta rapida" con velocidades de giro muy rapidas (comparables a
las tragamonedas) lo que aumenta la frecuencia de las apuestas vy, por lo tanto, la intensidad
de la experiencia de juego.

69. La mayoria de los que respondieron a la solicitud de pruebas discutieron los controles de
productos en el contexto de los limites de las caracteristicas estructurales, por ejemplo, los
limites de la apuesta y la velocidad del juego. Algunos encuestados de la industria los
consideraron mal enfocados, ya que se aplicarian a todos los consumidores, incluidos aquellos
que no sufrieron dafos, por lo que abogaron por un mayor énfasis en las protecciones dirigidas
a las cuentas individuales que muestran signos de riesgo. Sin embargo, como sefialé un
grupo de expertos, los estandares minimos razonables son, de hecho, una intervencion
dirigida, ya que evitan el juego intencionalmente dafiino o riesgoso, pero no afectan la forma
en que la mayoria de las personas usan los productos en linea.

70. Algunas partes interesadas propusieron un régimen ampliado de prueba de productos previo al
lanzamiento en el que cada nuevo juego se probaria para evaluar su potencial para causar
dafo. Sin embargo, no estamos convencidos de que los modelos tedricos existentes para
medir el riesgo de un producto sean lo suficientemente detallados como para proporcionar
informacion significativa y comparaciones entre la variedad de productos disponibles en
linea, y este enfoque corre el riesgo de dar una falsa confianza al publico de que solo los
juegos de apuestas "seguros" son permitido. También debemos considerar los costos regulatorios
asociados con las pruebas individuales de cada producto contra potencialmente docenas de
parametros. Segun se informa, un operador importante introdujo mas de 6000 juegos
nuevos en un periodo de 6 afos, y hay mas de 20 000 productos existentes.
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Nuestras conclusiones

71. Siguiendo el trabajo de la Gambling Commission sobre tragamonedas en linea, creemos que también
se deben considerar otros productos con miras a establecer un sistema coherente de
estandares de disefio de productos mas seguros.
Dado que la mayoria de las caracteristicas asociadas con un mayor riesgo de juego dafino
son consistentes en varios productos, estos estandares deben ser independientes del tipo de
juego cuando sea posible, pero en ocasiones pueden ser necesarias excepciones o
disposiciones a medida. Esto evitara la duplicacion del trabajo anterior en el disefio de tragamonedas
en linea, reducira la complejidad innecesaria en nuestro marco regulatorio y mantendra la flexibilidad
para futuras innovaciones de productos, al mismo tiempo que reducira de manera eficiente

las innovaciones dafinas en el disefio de juegos.

72. Por lo tanto, la Comision de Juegos de Azar se basara en su trabajo sobre las reglas de disefio de
tragamonedas en linea y considerara los codigos de disefio mas amplios para otros
productos en linea. Por ejemplo, la Comision considerara los limites en la velocidad de juego para
reducir la inmersion y las pérdidas rapidas, se podrian eliminar caracteristicas intensificadoras
como el juego simultaneo de multiples juegos y se podria exigir informacion en tiempo real sobre las
pérdidas de sesion y el tiempo jugado.
La Comision ahora desarrollara los detalles y consultara sobre actualizaciones especificas a los
estandares técnicos remotos. Este trabajo se basara en particular en la evaluacion prevista por la
Comision de los cambios realizados en las tragamonedas en linea. A mas largo plazo, los cambios
de la Comision de Juego en la metodologia de prevalencia y participacion proporcionaran una
evaluacién mas detallada de las tendencias de juego problematico en toda la cohorte de
jugadores de tragamonedas en linea para respaldar la evaluacion.

Impacto esperado

73. Ningun producto puede ser nunca completamente 'seguro' ya que todos los juegos de azar conllevan
un elemento de riesgo. Sin embargo, las nuevas reglas se esforzaran por hacer que los juegos
sean intrinsecamente mas seguros en todo el sector, mientras dejan espacio para que los operadores
continuen innovando y desarrollando juegos que los clientes quieran jugar. La Comision, por
supuesto, continuara monitoreando el impacto de los cambios posteriores a la implementacion y

podria realizar mas actualizaciones si fuera necesario.

74. Esperamos que estos cambios tengan costos para el sector. En primer lugar, habra costos de desarrollo
asociados con la eliminacion de ciertas funciones o la eliminacién completa de juegos que no
pueden cumplir con ningun estandar nuevo. También es probable que los juegos mas lentos y
menos intensos generen menos ingresos que los juegos actuales (sujeto al cambio de reglas
preciso), pero, en nuestra opinion, haran que la oferta de productos de juego sea mas sostenible
en lugar de depender de practicas potencialmente dafiinas para mantener a los clientes
comprometidos.

La Comision seguira considerando el impacto a través de su consulta.

51


https://www.gamblingcommission.gov.uk/consultation-response/online-games-design-and-reverse-withdrawals/ogdrw-evaluation-of-changes-to-slots-games
https://www.gamblingcommission.gov.uk/consultation-response/online-games-design-and-reverse-withdrawals/ogdrw-evaluation-of-changes-to-slots-games

Machine Translated by Google

Capitulo 1: Protecciones en linea: jugadores y productos

Limites de apuesta

75. Ademas de las caracteristicas estructurales discutidas anteriormente, el tamafio de la apuesta puede ser un
determinante clave de las pérdidas y los dafios relacionados con el juego. Actualmente no existen
limites legales sobre la cantidad que las personas pueden apostar en cualquier producto en linea.

Esto contrasta con el sector presencial, en el que las maquinas de juego electrénicas (que ofrecen
juegos que, por lo demas, son similares a algunos productos de juegos en linea) estan sujetas a
limites de apuestas y premios establecidos en la legislacion. No existen limites de apuestas
legales en otras formas de apuestas en persona, como los juegos de mesa de casino o las

apuestas extrabursatiles.

76. Como se indico anteriormente, la Comision revisara las disparidades existentes en
controles de productos entre tragamonedas y productos que no son tragamonedas. Sin embargo,
se ha argumentado que las apuestas ilimitadas en los juegos de tragamonedas en linea son
particularmente problematicas debido a la naturaleza del juego de tragamonedas y su creciente

popularidad, como se ve en los datos mensuales de operadores recopilados por la Comision de

Juegos de Azar . desde el inicio de la pandemia de COVID-19.

77. Mas que cualquier otro tipo de producto en linea, las tragamonedas estan asociadas con
actividad de juego, e incluso con las nuevas reglas de disefio de la Comision tienen una serie de
caracteristicas estructurales asociadas con el dafio. Las tragamonedas en linea estan asociadas
con las pérdidas promedio mas altas por cliente activo de cualquier producto en linea y el GGY
derivado de las tragamonedas se concentra en una minoria de grandes consumidores, con el 1% de

las cuentas proporcionando mas del 40% de las tragamonedas GGY .

Mas del 70% de las sesiones de juego en un solo tipo de producto que duré mas de 3 horas se

encontraban en las tragamonedas, y las tragamonedas tenian la mayor proporcion de jugadores
(5,5 %) que alguna vez jugaron durante mas de tres horas. Ademas, la investigacion de la Comisién

sobre por qué los consumidores juegan encontré que del 14 % de los jugadores del ultimo mes

que reportaron juegos compulsivos, el 24 % lo habia hecho en las tragamonedas en linea, mas que

en cualquier otra actividad de juego, incluidos los juegos de casino en linea ( Figura 7 a continuacion).
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Figura 7: Tasas de compromiso y comportamiento de atracones entre los jugadores que informaron atracones de apuestas

Binged at least once All participants
Online slots I 24% 35%
Fruit / slots I 225% 62%
Race betting l 19% 56%
Sports betting I 18% 50%
Online casino I 17% 349
Lottery l 14% 95%
Land casino I 13% 39%
Scratchcards l 11 74%
Online bingo l 1% 329
Arcades : 7% 63%
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Comision de Juegos de Azar (Parte 2 - Estados calientes y apuestas compulsivas)

78. También hay evidencia mas directa de una asociacion entre las tragamonedas en linea y el dafio. De todas las

actividades de apuestas en linea y fisicas, las tragamonedas en linea fueron el producto mas utilizado por

los pacientes del Servicio Nacional de Tratamiento de las Apuestas en 2021/22; El 38,1% habia

participado en tragamonedas en linea en comparacion con el 11,7% para juegos de casino remotos y el

16,7% para maquinas de juego en casas de apuestas.

79. Dada esta evidencia de riesgo particular, hubo una discusion significativa en
respuestas a nuestra solicitud de evidencia sobre el caso de un limite de apuesta en las tragamonedas en linea.
Las respuestas de la industria fueron mixtas y muchos cuestionaron el vinculo entre los niveles de participacion
y el dafio. Un operador sefiald que el 41% de sus clientes que fueron sefialados por su algoritmo como en mayor
riesgo de sufrir dafos tenian una participacion promedio en las tragamonedas de menos de £0.25. Cuando
los encuestados de la industria reconocieron que los limites de participacion podrian ayudar a reducir el
dafo, algunos argumentaron que deberian ser una intervencion personalizada, basada en las circunstancias

de un individuo, mientras que otros informaron que ya habian implementado limites universales.

80. Entre los encuestados fuera de la industria, hubo un amplio consenso en que se necesitan limites de participacion
en las tragamonedas. Muchos propusieron un limite fijo de £2 para alinearse con la apuesta maxima para

las maquinas B2 y B3. Sin embargo, algunas maquinas B1 identificadas en los casinos (limite de apuesta de

£ 5) como una comparacion mas relevante para
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tragamonedas en linea. Si bien los espacios fueron la principal preocupacion, algunos grupos de
campanfa, proveedores de tratamiento y expertos por experiencia sintieron que se necesitaban limites
mas amplios. Esto se extendio principalmente a los juegos de casino generados por nimeros

aleatorios, pero algunas presentaciones argumentaron que las apuestas también deberian incluirse.

81. Para respaldar nuestra consideracion de este problema, la Comision de Juegos de Azar emitié una solicitud

de datos a la industria en abril de 2021 para entender el juego del mundo real con tragamonedas en

linea. Descubrié que la gran mayoria de las apuestas en tragamonedas son de bajo valor, con mas

del 87 % de las apuestas en tragamonedas de hasta £1, el 96 % hasta £2 y el 99 % hasta £5. Del
mismo modo, las apuestas de alto valor son muy raras, con apuestas superiores a £10, £20 y £50,
respectivamente, que representan el 0,3 %, el 0,1 % y el 0,01 % de todas las apuestas colocadas. Sin
embargo, algunos operadores sefalaron que si bien los giros en niveles mas altos son relativamente
poco comunes, los jugadores individuales a menudo varian sus apuestas. Un operador dijo que al
menos una vez al afio, el 11% de sus jugadores de tragamonedas eligen apostar £10 o0 mas en un solo
giro y el 6% apuesta mas de £20. Desde que se cerro la convocatoria de pruebas, también nos

han dicho que el 35 % de los clientes apuestan mas de 2 £ al menos una vez.

un afo.

82. La solicitud de datos de abril de 2021 buscé particularmente comprender la asociacion entre el
comportamiento de participacion y el dafio (medido a través del puntaje de riesgo asignado por el
operador como el mejor proxy disponible; consulte la Figura 8 a continuacién). En todos los grupos
de riesgo, la mayoria de las apuestas se realizan a valores bajos: de todas las apuestas realizadas por
cuentas de riesgo alto y medio, el 87 % y el 93 %, respectivamente, estaban por debajo de £2.

No obstante, las cuentas marcadas como de alto y medio riesgo representan una mayor proporcion de
participaciones en bandas de participacion de mayor valor. Por ejemplo, las cuentas de riesgo alto

y medio colocaron el 37,4 % de las apuestas por encima de £10, lo que, dado que solo el 2,4 %

de los jugadores fueron marcados como de riesgo medio o alto, destaca su

sobrerrepresentacion entre los jugadores de alto riesgo.

83. Sin embargo, esta sobrerrepresentacion no es necesariamente evidencia de que hay mucho en juego que
causa dafio. Los puntajes de riesgo de la cuenta estan determinados por las actividades en
todos los productos, no solo por las tragamonedas en linea. Ademas, un gran niumero de personas
marcadas como que exhiben riesgo no es necesariamente algo malo, ya que puede demostrar la
proactividad de los operadores para identificar e investigar signos de riesgo y potencialmente
intervenir. Finalmente, todos los operadores considerados en esta solicitud de datos tienen diferentes
enfoques para asignar puntajes de riesgo, por lo que los hallazgos variaran segun el operador. Los
operadores que ponderan mucho su puntuacion de riesgo por el tamafo de la apuesta fueron

deliberadamente excluidos del analisis para evitar dar la falsa impresion de una correlacién lineal positiva.
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Figura 8: % de giros por tamafio de apuesta y puntuacion de detecciéon de dafios evaluada por el operador

B Not flagged Low Medium High
<£1 22% 12% 2%
£1.01-£2 26% 17% 4%
£2.01-£5 19% 7%
£5.01-£10 22% 1%
£10.01 - £20 23% 15%
£20.01 - £50 23% 13%
£50.01 - £100 29% 19%
>£100 21% 23%
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Comisién de Juegos de Azar Solicitud de datos de abril de 2021

Nuestras conclusiones

84. Si bien la evidencia de una relacion causal clara es limitada, existe
evidencia suficiente de una asociacién entre una mayor participacion en las tragamonedas y los
riesgos de dafio identificados para justificar una accién de manera preventiva como parte del paquete mas
amplio de protecciones. La Comisién de Juegos de Azar también aconseja al gobierno que busque un

limite de participacion para los productos de tragamonedas en linea.

85. Vimos evidencia de que algunos juegos de tragamonedas en linea actualmente permiten apuestas de hasta
£500 por ciclo de juego de 2,5 segundos, que es muchos 6rdenes de magnitud mayor que cualquier
producto de juego electrénico en el sector fisico. Si bien las apuestas en tragamonedas en linea en este
nivel son raras, consideramos que la oportunidad de perder hasta £ 500 cada 2.5 segundos (a pesar
de los beneficios potenciales para el jugador en cada apuesta) presenta un riesgo de dafo irrazonablemente
alto, al tiempo que limita la ventana de tiempo para la autorreflexion del jugador o la accién del operador
para intervenir antes de que ocurra un dafno financiero potencialmente duradero. Cuando se permitieron
apuestas de hasta £ 100 en maquinas de juego B2, la investigacion mostré que los jugadores con
problemas colocaban apuestas mas altas de manera desproporcionada y usaban la apuesta maxima con

mas frecuencia. La apuesta maxima también se relacioné con mayores pérdidas y sesiones mas largas.
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86. Hemos considerado el potencial de un limite 'escalonado’ o 'inteligente’ en las apuestas, que aprovecharia
al maximo la naturaleza basada en cuentas de los juegos de azar en linea para que los limites
pudieran ajustarse en funcién del perfil de riesgo de cada individuo. Sin embargo, esto se basaria
en formas solidas y confiables de identificar a quienes estan y no estan en riesgo de sufrir dafios
al acceder a apuestas mas altas. Dados los proximos cambios mas amplios en las protecciones
basadas en cuentas consideradas anteriormente, no consideramos que dicha segmentacion
de clientes sea todavia una proteccion suficientemente establecida para controlar el acceso a
participaciones mas altas. Ademas, un sistema escalonado de limites de participacion requeriria una
legislacién primaria para implementarse de manera efectiva. Dada la importancia de una accién
rapida y precautoria en esta area, nos proponemos, en cambio, buscar cambios en los que el

gobierno pueda avanzar mas rapidamente.

87. Por lo tanto, introduciremos un limite de apuesta para los juegos de tragamonedas en linea que se fijara
para todos los clientes. Los limites de apuesta ya aplicados a las maquinas de juego electrénicas
en el sector presencial podrian ser un buen punto de partida. Sin embargo, adoptar un enfoque
equitativo para la regulacion de productos debe tener en cuenta el sistema mas amplio de
protecciones en linea.

Por ejemplo, la oportunidad de monitorear el juego en linea basado en datos puede justificar un
limite mas alto para los productos en linea que en entornos fisicos relativamente

anonimos. Por lo tanto, consultaremos en el verano de 2023 sobre un limite de apuesta para
tragamonedas en linea de entre £2 y £15. Ademas, reconocemos que los adultos jovenes pueden
ser particularmente susceptibles al dafo del juego; consulte la seccion 5.4. Sobre esa base,
también consultaremos sobre un limite preferido de £ 2 para personas de 18 a 24 afios.

88. En nuestra opinién, la evidencia actualmente no respalda los limites de participacion en productos de
apuestas o juegos que no sean tragamonedas. Aparte de la evidencia de que estos productos
presentan un menor riesgo para los consumidores, también fue evidente que los limites de
participacion pueden ser menos efectivos para prevenir dafios que los controles sobre
otras caracteristicas estructurales (que se abordan a través de las medidas descritas anteriormente) .
Por ejemplo, casi todas las iteraciones de otros productos tienen oportunidades de apuesta menos
frecuentes que la velocidad de giro promedio de 7 segundos para las tragamonedas en linea (el

promedio para la ruleta en linea es de 21 segundos). Ademas, el tamafo de la apuesta puede tener

un papel funcional mas directo en el juego sin tragamonedas en comparacion con las

tragamonedas, por ejemplo, en la ruleta, donde una apuesta de apuestas mas altas se

puede dividir entre diferentes areas, modificando la tasa de retorno para el jugador y el riesgo de pérdidas.
También se estima que los limites de participacion tendrian un impacto muy significativo en la

viabilidad de los productos que no son tragamonedas. La Fundacion Mercado Social informé que

la investigacion de Morgan Stanley estimo6 que un limite fijo de apuesta de £2 para todos los
productos de casino que no sean tragamonedas reduciria el GGY de esos productos en el sector con

licencia en un 92 %. Tal escenario sugeriria un riesgo inaceptablemente alto de desviacion hacia el
sector sin licencia.
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Impacto esperado

89. El impacto de un limite de apuesta en las tragamonedas en linea variara segun los controles precisos
introducidos. Morgan Stanley y NERA Consultoria Econdmica han estimado respectivamente que
un limite fijo de £2 en las tragamonedas en linea reduciria el GGY de las tragamonedas en linea
en un 22 % y un 23 %, pero parte de esto podria trasladarse a otros productos de juegos en
linea. Los consumidores también pueden ajustar su comportamiento de apuestas siguiendo los
cambios, por ejemplo, aumentando el volumen de apuestas de menor valor. Hemos realizado
nuestra propia estimacion y proyectamos que un limite universal establecido en £ 8,50 (como el
punto medio de nuestra consulta) reduciria las tragamonedas en linea GGY entre £ 135 millones
y £ 185 millones. Hay mas detalles en el Anexo A, y se publicara una evaluacién de impacto

completa junto con nuestra futura consulta detallada.

1.4 Consumidores empoderados

90. De acuerdo con el trabajo del gobierno en varios otros sectores, los jugadores deben ser consumidores
informados que reciban apoyo para tomar decisiones de compra consideradas y luego
empoderados para administrar sus propios gastos a través de controles centrados en el jugador.

Herramientas centradas en el jugador

91. Como se describe en la seccién 1.1 anterior, los jugadores en linea ya tienen acceso a un
gama de herramientas para ayudarlos a controlar el tiempo y el dinero que gastan en el juego y
existen reglas que rigen su uso (por ejemplo, los aumentos del limite de depdsito deben demorar al
menos 24 horas para que entren en vigencia). Sin embargo, la aceptacion de tales herramientas es
baja. Si bien las estimaciones varian, los datos de la Comision de Juegos de Azar sugieren que

los limites financieros solo los utiliza el 11 % de los jugadores en linea . (aunque algunas

pruebas que se nos han presentado sugieren que la aceptacion es mayor entre los que mas gastan),
y solo una pequefia minoria hace uso de otros limites como los tiempos de espera (5 %) o las

verificaciones de la realidad (6 %). En el afio estudiado en Patrones de Juego, El 21,5% de las

cuentas establecieron limites de depdsito y muchas menos utilizaron otras herramientas.

92. Sin embargo, existe un creciente cuerpo de evidencia de que estas herramientas pueden empoderar

efectivamente a los consumidores. Por ejemplo, un estudio académico encontré que la mayoria de los

que usaban limites de depdsito (72.8%) estaban satisfechos con la herramienta y generalmente los
usaban como una forma de ejercer control sobre su comportamiento y limitar el gasto. Un operador
dirigi6 la presentacion a nuestra solicitud de evidencia y sugirié que el 25 % de las personas redujeron
sus gastos de juego después de establecer un limite de depdsito, en comparacion con el 6 % que

aumento su juego.

93. La mayoria de las partes interesadas apoyaron la mejora de la eficacia de las herramientas previas al
compromiso, aumentando su aceptacion y desarrollando potencialmente una mayor gama de

herramientas para atender diversas necesidades. Sin embargo, varios proveedores de tratamiento,
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Las organizaciones benéficas y las personas con experiencia personal enfatizaron en su
evidencia que existen limites en el papel que pueden desempefar las medidas que dependen
de la responsabilidad personal para abordar el dafio a quienes padecen una adiccion al juego.
Argumentaron que tales herramientas pueden imponer demasiada responsabilidad al jugador
individual y, por lo tanto, es poco probable que sean efectivas para quienes estan atrapados en
una adiccion, e incluso pueden resultar contraproducentes al aumentar la culpa de quienes
participan en juegos de azar dafinos.

94. Recibimos algunas pruebas sobre como se podrian mejorar las herramientas para aquellos que
usalos, usalos a ellos. Por ejemplo, los limites financieros son la herramienta mas utilizada, pero
se pueden establecer en niveles que claramente estan mas alla de los medios de la mayoria de los
jugadores y, por lo tanto, es poco probable que mitiguen el dafio. La investigacion Patterns of Play

encontré que mas de un tercio de los limites de depdsito se establecen en exceso de £ 50,000 de

gasto mensual, mientras que la evidencia mas reciente presentada por las partes interesadas de
la industria muestra que incluso si los patrones actuales son menos extremos, una proporcion
significativa de los limites continda estableciéndose en niveles que es poco probable que

protejan materialmente contra dafios financieros. dafiar. El equipo de informacion sobre el

comportamiento también ha llevado a cabo una importante investigacion en esta area, y sus
hallazgos sugieren que las mejoras en el disefio podrian facilitar que los consumidores
establezcan limites mas apropiados para sus circunstancias. Por ejemplo, cuando las opciones
predeterminadas en los menus desplegables de las herramientas de limite de depdsito se
redujeron de denominaciones en miles de libras a denominaciones de hasta £250 (junto con un
cuadro de texto libre para establecer limites mas altos), el limite promedio establecido por

los consumidores se redujo en 45%. Del mismo modo, cuando se presentd un cuadro de

texto libre que invitaba a la reflexion, el limite de depdsito promedio establecido por los clientes
se redujo en un 46%. El disefio de la plataforma también se ha identificado como un factor

relevante y una auditoria reciente de operadores en linea populares Las ofertas promocionales
encontradas a veces se anunciaban junto con la pagina web de administracion de juegos de

apuestas. Esto podria ser una distraccion inapropiada en un momento en que los clientes intentan reflexionar sobre los ¢

95. Otro tema en las presentaciones fue que estas herramientas solo son efectivas si las personas las usan, y
se debe mejorar su aceptacion. Se compartié con nosotros una investigacion que encontré que el
69% de aquellos que sufrieron dafos financieros por el juego no habian establecido un limite, a
pesar de tener una idea de la cantidad que estaban dispuestos a perder.
En relacion con esto, los estudios han demostrado que una proporcion relativamente pequefa de
jugadores acceden a las declaraciones de actividad (que resumen la actividad de juego reciente

de un cliente, incluido el gasto). Un estudio de jugadores noruegos encontré que el 34% accedid

a una declaracion de actividad cuando se le notifico que estaba disponible, mientras que otro estudio
encontro que tan solo el 10% de los jugadores australianos lo habian hecho (aunque no
estan disponibles constantemente en las plataformas de juego australianas). La evidencia

académica ha demostrado que los jugadores en linea pueden tener dificultades para mantener un

registro preciso de sus gastos, sugiriendo que muchos podrian beneficiarse de declaraciones de
actividades objetivas y limites financieros previamente establecidos en lugar de un presupuesto
puramente interno durante y entre sesiones. Esto ha sido respaldado por una investigacion del

gobierno australiano. El equipo de Behavioral Economics que descubrié que el intercambio proactivo de
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las declaraciones de actividad, presentadas en un formato facil de usar, podrian ayudar a los clientes a gastar
menos. Los operadores de juegos de azar en Australia ahora deben proporcionar dichas declaraciones de

actividad a los clientes mensualmente y existe una guia establecer como se debe presentar la informacion.

96. Los que respondieron a la convocatoria de pruebas ofrecieron una serie de propuestas sobre como se podria
aumentar la adopcion de estas herramientas en Gran Bretafia. Un ndmero cité un informe de Revealing
Reality que proporcioné informacion sobre como se puede normalizar el uso de controles de juego mas
seguros como medida preventiva, usando la analogia de un cinturén de seguridad para mostrar los beneficios
que esto podria traer. De manera similar a los cinturones de seguridad, la normalizacion del uso de
limites de depdsito, declaraciones de actividad u otras herramientas no deberia afectar a aquellos que juegan
dentro de su presupuesto elegido y, al mismo tiempo, mitigar el riesgo de dafio en los casos en que las personas
hayan perdido el control o la pista.
Con respecto a los limites de depdsito especificamente, varios encuestados, incluidos algunos operadores,
propusieron exigir a todos los clientes que establezcan su propio limite como condicion para jugar en linea.
Otros sintieron que los limites de depdsito deberian ser de 'exclusién voluntaria', donde las cuentas tienen
un limite establecido por defecto que se puede eliminar o aumentar a discrecion del jugador. Un estudio reciente

del Behavioural Insights Team sugirié que este modelo puede respaldar un uso mayor y mas significativo de

las herramientas de establecimiento de limites financieros, pero es probable que sea beneficiosa una mayor

investigacion, incluso en un entorno de juego del "mundo real".

Nuestras conclusiones

97. De acuerdo con el consejo de la Comision de Juegos de Azar, creemos que el jugador
Se pueden fortalecer los controles centrados, como las herramientas de compromiso previo y las declaraciones
de actividad. La Comisién consultara sobre exigir a los operadores que mejoren estas herramientas,
por ejemplo, haciendo obligatorio el establecimiento de limites de depdsito para todos los clientes en la
creacion de la cuenta y completando previamente el limite con un valor predeterminado
razonable. También es posible que se mejoren otras herramientas, como la provisiéon de informacion clara
sobre las pérdidas anuales y/o de por vida de la cuenta, por ejemplo, haciéndolas mas accesibles. La
Comisién explorara esto mas a fondo a través de una consulta para considerar las mejores practicas

en el disefio y uso de herramientas centradas en el jugador antes de ordenar la implementacion.

Impacto esperado

98. Los operadores en linea ya deben proporcionar a los clientes herramientas de establecimiento de limites, por lo que
usarlos para obtener un mejor efecto puede ser una intervencion de bajo costo y escalable para ayudar a prevenir
que ocurran dafos. Ajustar la forma en que se brindan, por ejemplo, con opcién de exclusion voluntaria o con el
aporte de la ciencia del comportamiento, se basa gradualmente en los requisitos existentes, lo que esperamos

reduzca los costos de implementacion para la industria.
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99. Las herramientas previas al compromiso pueden reducir significativamente el dafio para algunos y, en general,

es poco probable que causen problemas a otros. Una revision de la literatura internacional reiterd hallazgos

anteriores de que su impacto en los niveles de dafo del juego esta limitado por la baja aceptacion,
pero agreg6 que hay evidencia prometedora de que exigir a los clientes que usen herramientas de
compromiso previo de forma obligatoria tendria un impacto mas pronunciado en el dafo. Se extrajeron
conclusiones similares en una revision separada, mirando holisticamente la politica de juegoyla

base de evidencia en torno a las estrategias de reduccién de dafios en el juego.

Mejora de los bloques de transacciones

100. La mayoria de los principales bancos de consumo ofrecen herramientas de bloqueo de juegos de azar opcionales que
evitan los pagos con tarjeta a las empresas de juegos de azar en funcion de su cédigo de categoria comercial.
Recientemente, otros en el sector de los servicios financieros, como los proveedores de pagos, han
introducido bloques similares. Si bien sabemos que la mayoria de las personas que usan estas herramientas

no tienen una relacion problematica con el juego, hemos escuchado repetidas pruebas de los enormes

beneficios que ofrecen a quienes confian en ellos como parte de su conjunto de herramientas para dejar de
jugar por completo. Sin embargo, las presentaciones de parlamentarios, proveedores de tratamiento y
otros (si bien elogiaron el progreso significativo logrado hasta la fecha) han planteado preocupaciones

de que existen formas de eludir estas herramientas, por ejemplo, mediante el uso de métodos de

pago que no estan cubiertos por el bloqueo.

101. Un método cada vez mas comun, que refleja las tendencias de la economia, es transferir dinero directamente
a la cuenta de fondos del cliente de un operador. Un estudio encargado por un banco retador y
presentado a DCMS después de la convocatoria de pruebas encontré que un tercio de los jugadores en
linea han depositado fondos de juego a través de métodos de pago no basados en tarjetas, como
transferencias bancarias, pero esto fue ain mas comun entre los mas jovenes o muy regulares.
jugadores Sin embargo, a pesar de las expectativas de la mayoria de los usuarios, estos pagos no estan

cubiertos por la mayoria de los bloques de juego opt-in existentes.

Nuestras conclusiones

102. Ninguna herramienta de autoexclusién o abandono del juego por si sola puede ser completamente eficaz
para evitar que alguien que esta decidido a jugar en linea lo haga. Por eso, la Comision ha exigido la
participacion de los operadores en un plan nacional de autoexclusion, GAMSTOP, y por eso trabajamos con
otros sectores para introducir una serie de medidas adicionales basadas en fricciones que pueden ayudar

a quienes quieren dejar de jugar.

103. No obstante, se deben tomar medidas para fortalecer estas herramientas mas amplias donde sea practico y
tecnolégicamente factible. El Consejo de Apuestas y Juegos acordoé trabajar con sus miembros y partes
interesadas en el sector financiero para desarrollar una solucion a este problema. Por ejemplo, un simple

registro de la
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los detalles de la cuenta (como el cédigo de clasificacion y el nimero de cuenta) utilizados

por sus miembros para recibir depésitos de transferencias bancarias podrian proporcionarse a
bancos y proveedores de servicios de pago y luego integrarse en bloques existentes para
bloquear transferencias automaticamente. Esto ayudara a limitar las formas en que aquellos que
han tomado la decisién de no gastar dinero en juegos de azar pueden hacerlo.

Si la industria del juego no logra avanzar en esta iniciativa, exploraremos soluciones alternativas.

Impacto esperado

104. La gran mayoria de los depésitos de juegos de azar se realizan a través de tarjetas de débito, por lo
que esto puede fortalecer solo marginalmente los bloqueos de transacciones, pero cualquier
solucioén alternativa a las herramientas que ayudan a quienes se recuperan de los dafos del
juego podria ser particularmente problematica. Por lo tanto, esperamos que esta medida
refuerce estos controles criticos y garantice a los operadores que no estan aceptando fondos

de cuentas bancarias con un bloqueo de juego activo.

105. Esperamos que el impacto en los operadores sea minimo, especialmente si se sigue el modelo
descrito anteriormente. Los operadores ya proporcionan los detalles de la cuenta a todos los
clientes que desean realizar depdsitos mediante transferencia bancaria, por lo que es

poco probable que los detalles en si sean confidenciales.
Restriccion de cuentas ganadoras

106. Como cualquier otro negocio, los operadores de juego tienen derecho a actuar en su
intereses comerciales y responsabilidades de gestion, generalmente manifestadas en la limitacion
o denegacion del servicio a determinados clientes. La practica de no aceptar apuestas de
aquellos que rutinariamente "ganan el libro" ocurrié mucho antes del crecimiento de los juegos
de azar en linea, pero se ha vuelto mucho mas sofisticada en la era digital.
Muchos operadores en linea ahora usan herramientas de perfiles de consumidores basadas en
datos para identificar y restringir cuentas que pueden no ser rentables, independientemente
de si esto se debe a apuestas astutas o sospechas de trampas, conocimiento interno o
fraude. Normalmente, estas restricciones adoptan la forma de restricciones de factor de
apuesta, que limitan la cantidad maxima que un cliente puede apostar por debajo de la que se
ofrece a otras cuentas de forma predeterminada.

107. Algunos de los que respondieron a la solicitud de evidencia consideraron que esta practica era
injusta para los apostadores exitosos y expresaron su preocupacion de que va en contra del
objetivo de otorgamiento de licencias de que el juego debe ser 'justo y abierto' y, por lo tanto,
contribuye a la baja confianza general del publico . en la equidad y confiabilidad de los juegos

de azar britanicos. Algunos destacaron especificamente que las restricciones podrian llevar a las
personas a apostar con operadores sin licencia o a usar ilegalmente cuentas de terceros (por
ejemplo, a nombre de un familiar) para seguir apostando en el sector con licencia. Algunas
presentaciones proporcionaron evidencia de que solo las cuentas de apuestas estaban restringidas
(debido al elemento de habilidad) mientras que las cuentas de juegos estaban
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generalmente se deja sin restricciones debido al retorno estadisticamente garantizado para los
operadores. Esto fue criticado por permitir que los jugadores siguieran perdiendo, pero nunca ganando.
Notamos que los intercambios de apuestas peer-to-peer y las apuestas grupales siguen estando
disponibles para los apostantes restringidos, pero los encuestados destacaron que a las cuentas de
intercambio se les puede cobrar una comision alta sobre las ganancias, lo que se considerd
particularmente injusto dado que los operadores no asumen responsabilidad por las ganancias entre

pares. a las apuestas entre pares.

108. La mayoria de los que se involucraron en este tema alegaron que la restriccion de ganar
cuentas equivalian a un uso indebido de datos y seguimiento de comportamiento con fines comerciales
dentro de sistemas aparentemente disefiados para prevenir fraudes o identificar juegos de azar
dafinos. Sin embargo, algunos reconocieron que no se puede esperar que los operadores paguen
sin cesar a los apostadores expertos o incluso profesionales, ya que esto inevitablemente

aumentaria los costos para todos los clientes, por ejemplo, a través de peores probabilidades.

109. En general, nuestra evidencia es limitada sobre qué tan extendida esta esta practica. Si bien las
estimaciones informales de los operadores sugieren que entre el 0,7 % y el 3 % de las cuentas
activas estan restringidas, los operadores tienden a usar 'restriccion' para referirse a un retiro
casi completo de los servicios en lugar de la restriccion del factor de participacion descrita

anteriormente, por lo que es probable que la cifra real ser mas alto

110. Es evidente que algunos operadores pueden estar usando restricciones para minimizar el riesgo
comercial con excesiva precaucion. Por ejemplo, se informé que un cliente se limité a una apuesta
de £ 0,00, después de una ganancia de por vida de £ 38,33 en 180 apuestas. Segun los informes, se
restringio otra cuenta con una ganancia neta de £ 280 en 7 meses. Si bien no conocemos las circunstancias
completas de estos casos, informes similares no son infrecuentes, y considerar estos casos junto
con la practica de aumentar los limites de apuestas para cuentas perdedoras crea la impresiéon de un
mercado de apuestas en linea que existe solo para servir y maximizar las ganancias de perder.

clientes.

111. Observamos que otras jurisdicciones han tomado medidas para abordar este problema. La mayoria de los
estados de Australia han introducido un requisito de "responsabilidad de apuesta minima" para ciertos
mercados deportivos. Sin embargo, la introduccién de una obligacion de servicio universal seria un
paso muy inusual en Gran Bretafia, donde tales medidas generalmente solo se utilizan para garantizar el

acceso a los servicios basicos.

112. La Comisién de Juegos de Azar ha enfatizado anteriormente que no veia esto como un problema regulatorio
en la mayoria de los casos, ya que no corresponde a un regulador ordenar como las empresas individuales
administran sus responsabilidades comerciales. Sin embargo, los operadores estan obligados a detallar
los términos del servicio, que incluirian la posibilidad de aplicar restricciones de cuenta, de una manera
facil y accesible. Como parte del trabajo conjunto de la Comisién con la Autoridad de Mercados y
Competencia, quedo claro (a través de los compromisos de la CMA) que si bien los licenciatarios

pueden administrar sus
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exposicion financiera a los jugadores individuales, no es apropiado eliminar o alterar unilateralmente sus

obligaciones para proporcionar los beneficios sustantivos prometidos en virtud del contrato.

Nuestras conclusiones

113. Las empresas pueden tomar decisiones comerciales siempre que no discriminen sobre la base de caracteristicas
protegidas. Ser un apostador exitoso no es una caracteristica protegida en la ley de discriminacién.
También existen razones contractuales o de cumplimiento validas para aplicar restricciones a algunas
cuentas, por ejemplo, para evitar fraudes o trampas. Sin embargo, la cautela comercial excesiva corre el

riesgo de llevar a los clientes al mercado negro, donde pueden estar expuestos a una variedad de riesgos.

114. Los operadores con licencia deben ser transparentes con los clientes, tanto al comienzo de la relacion como
durante todo el proceso, acerca de como, cuando y por qué se puede restringir una cuenta, y asegurarse
de que los clientes conozcan cualquier restriccion antes de realizar una apuesta. Esto es consistente
con las reglas de la Comision sobre transparencia, y el regulador monitoreara el cumplimiento de los

operadores en esta area.

Impacto esperado

115. Estamos reforzando las expectativas existentes con respecto a la necesidad de que los operadores brinden
términos de servicio claros y transparentes a los consumidores. Tal transparencia respalda la
confianza del consumidor en un mercado justo y abierto, y no deberia generar nuevos costos para

la industria o los consumidores.

Barreras artificiales a la eleccion del consumidor

116. Una preocupacion bastante generalizada en las respuestas a la solicitud de pruebas de grupos de
consumidores y particulares fue que la friccion se distribuye de manera desigual a lo largo del
viaje del cliente de una manera que puede perjudicar a los consumidores. Los encuestados
sefialaron que los procesos que son comercialmente beneficiosos para el operador, como la creacion de
cuentas y el depdsito de fondos, son relativamente sencillos en comparacion con aquellos que son de
mayor beneficio para los consumidores. En términos generales, los encuestados sintieron que no

deberia haber barreras innecesarias para que los jugadores tomen decisiones en su mejor interés.

117. En las respuestas se identificaron varias areas especificas de preocupacion, incluida la forma en que el disefio
de las plataformas de juegos de azar en linea (la llamada 'arquitectura de eleccion') puede dificultar el
acceso a herramientas o informacién destinada a ayudar a los consumidores a tomar decisiones
informadas y mas seguras sobre sus juego.

Por ejemplo, mientras que los operadores estan obligados a revelar informacion clave sobre sus productos,

un estudio reciente El examen de 350 juegos de ruleta ofrecidos por 26 operadores importantes sugiere

que, en la practica, puede ser muy oneroso para los usuarios acceder a ellos.
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En promedio, tomo 1.3 clics del mouse fuera del juego para navegar a la pagina de informacion

del producto que generalmente contiene una gran cantidad de texto (2,078 palabras en promedio).
Incluso entonces, la informacion del producto casi siempre se presenta en la fuente mas pequena y/
o en el nivel mas bajo de negrita en relacion con el resto del texto en pantalla. No hay disposiciones
especificas relacionadas con la forma en que se presenta la informacion en la pantalla, pero
cuando un producto conlleva un riesgo subyacente de dafo, lo mejor para el consumidor es que

la informacion material sea lo mas facil posible de acceder y comprender. Los operadores pueden
considerar las mejores practicas en torno a la prominencia de la informacion. recomendado en otros
sectores para elevar los estandares en esta area.

118. A las partes interesadas también les preocupaba que rara vez haya una forma sencilla de cerrar una
cuenta de juego en linea sin hablar con un representante de servicio al cliente.
Los jugadores suelen recurrir a la autoexclusiéon como una forma de cerrar una cuenta de juego, y
la evidencia sugiere que esto es un factor motivador para el 37 % de las autoexclusiones. La

autoexclusion no solo es un sustituto inadecuado para el cierre de la cuenta en la mayoria de las
circunstancias, sino que también es un indicador clave del dafo que utilizan los operadores

para aprender a identificar los juegos de azar potencialmente dafiinos dentro de los datos de
juego. Este enfoque asume que aquellos que usan las instalaciones de autoexclusion lo hacen
para administrar el juego dafino, a diferencia de cosas como las preferencias de marketing y/o
procesamiento de datos.

119. De manera similar, las presentaciones de campafias y grupos de consumidores sugirieron que los
consumidores estaban experimentando dificultades al enviar Solicitudes de acceso de
sujetos ('SAR') para acceder a los datos personales que los operadores de juegos de azar
tienen sobre ellos, con devoluciones retrasadas o incompletas de los operadores o procesadores
de datos de terceros. siendo preocupaciones clave. Le planteamos esto al ICO, que no encontro
pruebas suficientes para respaldar esta afirmacion. Los hallazgos de ICO son que la mayoria de
los licenciatarios son muy eficientes en el manejo de SAR y otras solicitudes de derechos
individuales, mientras que un pequefio nimero parece tener menos comprension de sus
responsabilidades bajo la ley del Reino Unido con respecto a los SAR. EI ICO destaco
la importancia de que los operadores con licencia defiendan los derechos de informacion de
los interesados.

120. Se plantearon mas preocupaciones en areas en las que la Comisién de Juegos de Azar ya habia
tomado medidas, incluidas las reglas sobre la puntualidad de las solicitudes de documentacion

de identidad . A pesar de esta accion y de las expectativas expresadas por la Comisién,

algunos de los encuestados se quejaron de que los operadores hacian que retirar dinero de las
cuentas fuera innecesariamente dificil y sujeto a retrasos artificiales (especialmente antes de

la prohibicion de la Comision de realizar retiros inversos) . que no aplican para depositos. Por
ejemplo, una auditoria reciente de las plataformas de operadores en linea realizada por el equipo
de Behavioral Insights encontré que 8 de los principales operadores de 10 GB indicaron que se

requeria un saldo minimo en la cuenta para que los clientes retiraran sus fondos.
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Nuestra conclusion

121. Creemos que la ciencia del comportamiento proporciona informacion valiosa sobre cémo se puede
mejorar el disefio de plataformas y procesos para empoderar mejor a los consumidores y
reducir el riesgo de dafios. Esto se exploro recientemente en el documento de debate de la CMA

sobre Arquitectura de eleccion en linea. Especifico para los juegos de azar, la auditoria del Behavioral

Insights Team de 10 operadores en linea populares identificé una variedad de caracteristicas de disefio

que pueden poner a los consumidores en riesgo de dafio, incluidas algunas de las discutidas
anteriormente. Los hallazgos podrian informar los pasos futuros en esta area, incluso hacer que cerrar

una cuenta sea tan facil como abrir una.

122. Si bien se han logrado algunos avances en esta area, observamos que todavia hay areas para mejorar aun
mas. Las barreras de comportamiento y la friccién solo deben usarse para mantener a los clientes
seguros, en lugar de disuadir a los clientes de actuar en su propio interés o para frustrar el
cumplimiento de otras obligaciones de los operadores. Del mismo modo, las cosas que
puedan ser de interés para los clientes deben hacerse accesibles, comprensibles y faciles. La
Comision de Juegos de Azar seguira supervisando el cumplimiento de las expectativas que se ha

fijado y hara uso de sus facultades segun sea necesario.

Impacto esperado

123. La Revisién no ha visto datos que cuantifiquen de manera solida las barreras o los empujones de
comportamiento en el sector de los juegos de azar en linea, por lo que es dificil estimar cuanto pueden
impulsar el gasto o los ingresos de los consumidores que de otro modo no habrian ocurrido, o el
impacto de cualquier cambio. No obstante, garantizar que los clientes reciban un trato justo y que
puedan actuar facilmente en su interés, incluido el ejercicio de derechos legales, sera claramente

beneficioso.
1.5 Paisaje cambiante

124. El sector del juego a distancia sigue siendo enormemente innovador, y es fundamental que nuestra
regulacion pueda dar respuesta a cuestiones tanto previstas como imprevistas. La Ley de
2005 ha sido descrita como "legislacion habilitadora" en el sentido de que otorgé a la Comisién los
poderes y recursos para responder rapida y eficazmente a los nuevos desafios. Esta misma flexibilidad
sera una caracteristica definitoria de nuestro enfoque continuo para la regulacion del juego con un
regulador facultado para responder a nuevos desafios. No obstante, se han planteado algunas

preocupaciones especificas.

Etiquetas blancas

125. 'Etiqueta blanca' no es un término legal, pero describe un acuerdo comercial que se ha vuelto mas
generalizado en los Ultimos afios por el cual un licenciatario ofrece juegos de azar a distancia bajo una

marca proporcionada por un tercero que no
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Poseer una licencia de operador de juegos de azar. Es el titular de la licencia quien contrata a los
clientes y es responsable de proporcionar las 'facilidades para apostar' como se establece en la Ley
de 2005, a pesar de cualquier marca en el sitio web. Actualmente hay alrededor de 750 acuerdos
activos de 'marca blanca' que abarcan casi cuarenta licenciatarios, pero la gran mayoria son

proporcionados por solo un pufiado de licenciatarios.

126. Este acuerdo puede permitir que un licenciatario establecido se asocie con una marca de terceros para
atraer nuevos clientes a su oferta de juegos de azar. Sun Bingo y Virgin Games son ejemplos de
este tipo de acuerdos vy, en la practica, no difieren mucho de la forma en que los licenciatarios
dan servicio a sus propias marcas registradas. En estos casos, el mercado objetivo son
principalmente los clientes de Gran Bretaia y el licenciatario est4 aprovechando la marca del
tercero para ampliar su atractivo. El tercero puede beneficiarse de varias maneras, incluido un
acuerdo de participacion en las ganancias, una tarifa de licencia de marca que paga el operador de

juego o mediante una mayor exposicion de su negocio.

127. Una version particular de este arreglo sobre la que recibimos evidencia es cuando
las marcas de juegos de azar en el extranjero llegan a un acuerdo con un licenciatario de la Comision
existente que utilizan para publicitar y hacer crecer su marca en el Reino Unido sin adquirir una
licencia ellos mismos. Por lo general, este arreglo es utilizado por empresas extranjeras que
buscan patrocinar equipos deportivos nacionales, especialmente en la Premier League, que tiene un
atractivo internacional significativo. La mayoria de los ocho patrocinadores de la parte delantera de la
camiseta de juego en la temporada 2022/23 operan bajo este tipo de arreglo. En al menos algunos de
estos casos, los clientes de este pais son secundarios al objetivo principal del acuerdo, que a menudo

es atraer clientes de jurisdicciones extranjeras a la marca.

128. Se han planteado algunas preocupaciones de que las 'marcas blancas' equivalgan a 'alquilar' una licencia
de juego a empresas (potencialmente en otras jurisdicciones) que probablemente no serian
adecuadas para poseer una licencia britanica por derecho propio. Si el licenciatario no cumple con
las expectativas de la Comision de llevar a cabo la diligencia debida antes de celebrar un acuerdo
de marca blanca, puede proceder sin conocer los riesgos hormativos que la Comision habria
identificado si el socio externo hubiera solicitado una licencia. Esto deja abierta la posibilidad de que
empresas sin escrupulos puedan obtener importantes ingresos indirectos del mercado britanico, o
beneficiarse de la publicidad aqui, antes de que se identifique cualquier problema a través del escrutinio

regulatorio.

129. Los encuestados también estaban divididos sobre la presencia de marcas de juegos de azar de
'marca blanca' en el patrocinio deportivo como un medio para dirigirse a los clientes en el extranjero.
Si bien un licenciatario que ofrece arreglos de marca blanca para este propésito sefialé en su
presentacion que no se estaban infringiendo las leyes britanicas, algunos activistas y grupos de
expertos adoptaron una vision mas amplia, argumentando que el marketing generalmente se dirigia

a audiencias en jurisdicciones con juegos de azar y/o restricciones. o las leyes de publicidad.
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130. El consejo de la Comision de Juegos de Azar para esta Revision exploré los riesgos planteados por los

arreglos actuales. Es importante destacar que, si bien los terceros suelen realizar una variedad

de tareas periféricas relacionadas con la oferta de juegos de azar (por ejemplo, marketing,

almacenamiento de datos, verificacion de edad, controles de diligencia debida, interaccién con el

cliente), solo el licenciatario puede proporcionar "instalaciones para juegos de azar". La disposicion

de responsabilidad social 1.1.2 (responsabilidad por terceros: todas las licencias) deja en claro que

los licenciatarios son responsables de supervisar a todos los terceros con los que contraten y garantizar que
cumplan plenamente con las Condiciones de licencia y los Codigos de practica. Cualquier incumplimiento

en este sentido pondria en duda la idoneidad del operador para ser titular de una licencia.

131. En 2019, la Comisién emprendié un programa especifico de trabajo de cumplimiento y aplicacion en esta area

que condujo a una nueva guia de mejores practicas y un recordatorio sobre las responsabilidades del

licenciatario para reforzar este mensaje.

Recuadro 5: Estudio de caso de Marca Blanca

» Cumplimiento de la Comision de Juegos de Azar contra un importante proveedor de marca blanca

proporciona un amplio ejemplo de los tipos de riesgos de cumplimiento que pueden surgir cuando los
licenciatarios no mantienen una supervision y un control suficientes de sus socios de marca blanca.

En este caso:

« El licenciatario celebré un acuerdo contractual con un tercero,
a pesar de las cuestiones pendientes sobre la propiedad de la empresa. Una debida diligencia robusta

habria identificado preocupaciones.

» Mientras que el licenciatario administraba el proceso de interaccion con el cliente, terceros
los socios estaban llevando a cabo las interacciones reales sin la supervision suficiente por parte del titular

de la licencia. Esto también significo que el titular de la licencia no pudo evaluar adecuadamente
dichas interacciones.

* Los arreglos contractuales entre el tercero y el titular de la licencia no proporcionaron al titular de la

licencia suficiente supervision para garantizar el cumplimiento de la LCCP de la Comision.

Nuestras conclusiones

132. La evidencia ilustra que, si bien ha habido casos recientes de malos
practica en el trabajo de casos, los riesgos que se plantean a los consumidores no son fundamentales
para los acuerdos de marca blanca en si mismos. Cuando surgen problemas, se derivan del incumplimiento
de los requisitos existentes, y acogemos con beneplacito el trabajo reciente de la Comision de
Juegos de Azar sobre este tema. Para garantizar que todos los licenciatarios entiendan completamente
sus responsabilidades al celebrar tales acuerdos, la Comision de Juegos de Azar consolidara

los
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informacién y buenas practicas para los operadores en la contratacion con terceros, incluidas

las marcas blancas. Esto incluira un mayor refuerzo de los controles de diligencia debida necesarios
para mitigar los riesgos para los objetivos de concesion de licencias. El lugar de las marcas

de marca blanca en el patrocinio deportivo se explora con mas detalle en la seccion 2.5 a
continuacion.

Impacto esperado

133. La continua vigilancia estrecha por parte de la Comision de los licenciatarios que celebran
Es poco probable que las asociaciones de marca blanca tengan nuevos impactos en el sector,

pero ayudaran a garantizar que se sigan las reglas existentes y que los consumidores no corran
riesgos.

Criptoactivos

134. Si bien no existen leyes especificas que impidan el uso de criptoactivos por parte de los clientes para
financiar juegos de azar, los operadores solo pueden aceptarlos como pago si pueden
cumplir con todos los requisitos de la Comision de Juegos de Azar, incluidos los requisitos
contra el lavado de dinero, "conozca a su cliente" y juegos de azar mas seguros. medidas. Los
operadores deben declarar a la Comision cualquier cambio en las opciones de pago
(incluidos los criptoactivos) a través de los cuales aceptan depésitos y garantizar que esto
no suponga ningun riesgo para el cumplimiento. No ha habido casos de operadores con licencia
que hayan hecho esta declaracion y hayan aceptado depdsitos directamente en
criptoactivos.

135. La Gambling Commission ha destacado una serie de riesgos regulatorios o las barreras practicas

asociadas con el uso de criptoactivos como pago para los juegos de azar, y los pocos que
respondieron a nuestra convocatoria de evidencia que abordaron este tema en profundidad
plantearon inquietudes similares. Al igual que en otros sectores, la naturaleza seudoanonimizada
y opaca de los criptoactivos presenta un desafio para las obligaciones contra el lavado de dinero,
como la verificacion del origen de los fondos.

La volatilidad de los precios de los criptoactivos también puede impedir medidas de juego mas
seguras, incluido el establecimiento de limites financieros y la identificacion de juegos de azar
inasequibles, y puede crear efectivamente una doble incognita donde el valor tedrico de la
apuesta fluctta junto con la apuesta real. Los criptoactivos también tienen implicaciones para

los operadores que equilibran los pasivos de las apuestas abiertas y pueden ser una desventaja
para los consumidores debido a los tiempos de espera y las tarifas.

136. Hasta ahora, estos problemas parecen haber impedido que cualquier operador con licencia
acepte criptoactivos directamente como pagos, pero varios han informado que aceptan
indirectamente fondos derivados de criptoactivos a través de un proveedor de pagos
externo.

137. La Comision ha planteado cuestiones similares en relacion con el funcionamiento
Solicitantes de licencia que buscan usar criptoactivos como evidencia de fuente de fondos.
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Como ha senalado la Comisién , la experiencia ha demostrado que dichos solicitantes
normalmente no pueden proporcionar pruebas completas y satisfactorias para responder a las
preguntas utilizadas para determinar las solicitudes, incluidas aquellas para evaluar si

la actividad delictiva ha sido una fuente de fondos.

Nuestras conclusiones

138. El consejo de la Comisién de Juegos de Azar a la Revision no recomenddé ninglin cambio con
respecto a su enfoque de los criptoactivos, en parte porque hasta la fecha ha adoptado una

postura rigurosa con respecto a estas tecnologias. Dado que los requisitos de informe de
'Evento clave' existentes significan que los operadores deben informar a la Comision

sobre cualquier cambio en los sistemas de pago dentro de los 5 dias, los criptoactivos no
pueden adoptarse como una forma de aceptar depdsitos de clientes sin el aviso de la Comision.
La satisfaccion caso por caso del regulador dependeria de las garantias de que la adopcién de
criptoactivos no supondria ningun riesgo para el cumplimiento. De manera similar, los rigurosos
controles existentes sobre las fuentes de fondos para las solicitudes de licencias de

operacion aseguran que los estandares no se vean socavados.

139. El gobierno tiene claro que los criptoactivos no deben convertirse en un vehiculo para
estandares mas bajos en el sector del juego con licencia, ya sea en términos de prevencion de
dafios o cumplimiento normativo. El enfoque actual de la Comision aborda
adecuadamente ese riesgo en la actualidad, pero seguira supervisando de cerca el desarrollo
de nuevas tecnologias y vehiculos de pago.

Impacto esperado

140. Como no proponemos ningun cambio a los controles existentes, no habra un nuevo impacto
material en el sector. Cualquier impacto significativo sera impulsado por factores externos y
como estos interactian con las disposiciones existentes.

Sorteos en la era digital

141. En la Ley de 2005, una loteria se define con tres elementos esenciales: usted
hay que pagar para participar, los premios se otorgan y esos premios se asignan al azar. Hay
ciertos tipos de concursos y sorteos que no se incluyen en la definicion de loteria porque
ofrecen una ruta de entrada gratuita (por lo que las personas no necesitan pagar para
participar, aunque es posible que deban comprar un sello postal) o tienen un elemento de
habilidad. (por lo que los premios no se asignan al azar).
Del mismo modo, existen sorteos y concursos que ofrecen vias de entrada vinculadas a
donaciones benéficas en lugar de pagos a los organizadores. Recibimos algunas
presentaciones que expresaban su preocupacion por el crecimiento reciente de este
tipo de concursos, que ahora se pueden realizar de forma remota y a gran escala, y que a
menudo ofrecen premios significativos, como una casa o un automovil de lujo.
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142. Como no cumplen con la definicion de loteria anterior, estos sorteos y
las competiciones no estan reguladas por la Ley de juegos de apuestas de 2005. Esto significa
que no estan sujetas a la supervision reglamentaria de los juegos de apuestas, pueden carecer
de proteccion para los jugadores y no estan obligadas a seguir las reglas para identificar y
mitigar los dafos relacionados con los juegos de azar que se aplican a los operadores con
licencia. Actualmente, tampoco es posible que el gobierno o la Comision de Juegos de
Azar establezcan limites en sus tamafios, ingresos anuales o premios. Estos sorteos y
concursos pueden estar a cargo de organizaciones comerciales y, aunque algunos se
realizan con fines benéficos, no existe el requisito de dar una cantidad minima a buenas causas.

Nuestras conclusiones

143. Consultaremos sobre el potencial para regular los sorteos de premios a gran escala con el fin
de identificar opciones y desarrollar una base de evidencia contra la cual se pueda
evaluar adecuadamente su impacto y la medida en que las diferentes medidas regulatorias
serian proporcionadas.
Las opciones se centraran en aquellos sorteos cuya escala se asemeje a la de una gran loteria
de sociedad y puedan confundirse con ellos.

Impacto esperado

144. Cuando los sorteos de premios no estan sujetos a regulacion, tenemos informacion limitada sobre
el tamano del mercado y la escala del posible dafio relacionado con el juego. Como parte de
la exploracién del potencial para regular este tipo de sorteos, buscaremos mas datos y pruebas
que nos permitan evaluar la proporcionalidad y el impacto, incluso en el sector de la
loteria de la sociedad, de diferentes enfoques regulatorios.

Cajas de botin en videojuegos

145. En septiembre de 2020, el gobierno lanzé una convocatoria de pruebas sobre el saqueo
cajas en los videojuegos para comprender su impacto y si se necesitan cambios para
garantizar que los consumidores estén protegidos de manera efectiva. Varias
partes interesadas cuestionaron si las cajas de botin ya representan una forma de juego

o si la regulacion del juego seria una respuesta adecuada al riesgo de dafio asociado con las
cajas de botin.

146. La respuesta del gobierno a esa peticion de prueba se publicé en julio del afio pasado, exponiendo

nuestro plan para mejorar la proteccion de nifios, jovenes y adultos, y para apoyar una
mejor investigacion a largo plazo sobre los impactos de los videojuegos. Como se
establece en la respuesta, no tenemos la intencidn de ajustar las definiciones legales de
juego en este momento para capturar cajas de botin. En nuestra opinién, seria prematuro
buscar opciones legislativas sin primero buscar protecciones mejoradas impulsadas

por la industria, dadas las posibles desventajas.

Sin embargo, no dudaremos en considerar tales opciones si lo consideramos

necesario en el futuro.
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Capitulo 2: Marketing y publicidad

Resumen

* La publicidad y el marketing de juegos de apuestas se han expandido a nuevos canales y

ha crecido significativamente desde 2007.

« Existe buena evidencia de que puede tener un impacto desproporcionado en aquellos que ya estan
experimentando problemas con el juego. También sabemos que algunas formas de publicidad en
linea son muy atractivas para los nifios (menores de 18 afos) y los adultos jovenes (de 18 a 24 afios), y

algunas practicas de marketing agresivas estan particularmente asociadas con dafios.

» Damos la bienvenida a las acciones voluntarias recientes de la industria, pero no han ido muy lejos
suficiente. Nos proponemos:

Restricciones mas estrictas sobre bonos y marketing directo:

» Reconocemos el riesgo que pueden presentar las ofertas de bonificacion en linea, especialmente para
aquellos que estan sufriendo dafios. La Comision de Juegos de Azar ya ha restringido las ofertas
promocionales y de marketing a los clientes que muestren fuertes indicadores de dafio, y llevara a
cabo una revisidn de incentivos como apuestas gratuitas y bonificaciones para garantizar que estén
construidos y dirigidos de una manera socialmente responsable que no fomente el uso excesivo
0 juegos de azar dafinos. La consulta también considerara medidas como un tope en los requisitos de

reapuesta y un marco de tiempo minimo apropiado para que los clientes reclamen bonos.

» La Comision continuara monitoreando de cerca las practicas en torno a los esquemas VIP en linea para
asegurarse de que no se utilicen para explotar a los jugadores en riesgo.
El nimero de clientes en estos esquemas ya ha disminuido significativamente luego de las protecciones

reforzadas de la Comision en octubre de 2020.

» La Comision también impulsara el trabajo para fortalecer el consentimiento para la comercializacion
directa de los juegos de apuestas en linea, dando a los clientes nuevos y existentes mas opciones
sobre las ofertas que desean (incluido el requisito de consentimiento para la 'venta cruzada' de nuevos

productos) y cémo se envia la comercializacién a a ellos.

Publicidad mas inteligente y segura:

* Hacemos un llamado a los operadores para que asuman los compromisos existentes en la industria.
codifique ain mas y use todo el potencial de la tecnologia publicitaria disponible para orientar toda la

publicidad en linea lejos de los nifios y las personas vulnerables y aquellos que muestran indicadores
de dano.
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» La Comision de Juegos de Azar y la Autoridad de Normas de Publicidad son
adoptar un enfoque conjunto para abordar el tema del 'marketing de contenidos' que puede atraer de
manera inapropiada a los nifios, aplicando en la medida de lo posible los estandares que se esperan

de otras formas de marketing.

* El Programa de publicidad en linea de DCMS esta revisando el papel de las plataformas para garantizar que
los anuncios que publican sean seguros y socialmente responsables. Mientras tanto, agradecemos
las medidas adoptadas por algunas plataformas en linea para permitir que las personas se

"excluyan" de la publicidad de juegos de apuestas.

» La Comision seguira responsabilizando a los licenciatarios por la actividad de sus afiliados de marketing.
Damos la bienvenida a las iniciativas del Consejo de Apuestas y Juegos para mejorar los estandares y

mejorar el cumplimiento de las reglas de la Comision.

Un nuevo enfoque para mensajes de juego mas seguros:

* Trabajaremos junto con el Departamento de Salud y Atencion Social y la Comisién de Juegos de Azar,
aprovechando la experiencia en salud publica y mercadeo social para desarrollar un nuevo modelo
basado en evidencia para mensajes de juegos de apuestas mas seguros desarrollados de forma
independiente. Reemplazando la propiedad de la industria, esto considerara la informacion en el punto de
compra y los mensajes dentro de la publicidad, e identificara qué mensajes funcionan para

diferentes contextos y audiencias.

» Damos la bienvenida a la expansion de la industria de su compromiso con los mensajes de juegos

de apuestas mas seguros para que constituyan el 20 % de toda la publicidad tanto en linea como
en los canales de transmision.

Patrocinio del deporte socialmente responsable:

» Esperamos que todos los deportes adopten un enfoque responsable con respecto al patrocinio de los juegos
de azar y apoyen los esfuerzos del sector para implementar estandares minimos de responsabilidad
social a través de un Codigo de conducta para todos los deportes. En el caso de los deportes individuales,
creemos que los érganos rectores deportivos son los mas indicados para decidir qué enfoque y qué medidas

son apropiadas para proteger a sus aficionados.

» Reconocemos que, como el pinaculo de nuestro deporte nacional, la Premier League inglesa tiene un perfil
especialmente alto y un gran nimero de seguidores entre los nifos. La Premier League ha anunciado
que eliminara los patrocinadores de apuestas de la parte delantera de las camisetas de los jugadores, con
el objetivo de reducir la exposicion de los nifios a las marcas de apuestas de una manera que

pueda resultarles atractiva, de acuerdo con las nuevas normas publicitarias.
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2.1 La posicion actual

Resumen del sector

1. La liberalizacion de la publicidad de juegos de azar fue uno de los principales cambios
introducido por la Ley de Juegos de Azar de 2005. Antes de la Ley, solo el bingo y las loterias podian
anunciarse en la television. Desde su implementacion, el marketing de apuestas se ha vuelto

muy visible y lucrativo, con los analistas Regulus Partners estimando que en 2017 los operadores

de juegos de azar gastaron alrededor de 1500 millones de libras esterlinas en todos los canales de
publicidad en el Reino Unido, lo que representa alrededor del 7 % de los 22 200 millones de libras

esterlinas del sector publicitario del Reino Unido ese ano.

2. La publicidad de juegos de apuestas llega a la mayoria de los adultos en Gran Bretafia: segun la

Gambling Commission, El 85% de los adultos informaron haber visto alguna vez publicidad o

patrocinios de juegos de apuestas, y 6 de cada 10 informaron haberlos visto al menos una
vez a la semana. La exposicion de los nifios es menor pero aun significativa, con el 66% de los

encuestados de 11 a 16 afios en la Encuesta de jovenes y juegos de azar de 2022 informan que

Su exposicidon a anuncios o promociones sobre juegos de apuestas ocurre fuera de linea y el

63% afirma haber visto publicidad en linea o en una aplicacion. Sin embargo, el continuo
crecimiento de la comercializacién del juego desde 2005 no ha resultado en un aumento de las tasas
de participacion en el juego, que eran mas altas en general antes de la implementacién de la

Ley, ni en las tasas de problemas de juego de la poblacién que se han mantenido estables en

términos generales.

3. Junto con este crecimiento general, la naturaleza del marketing del juego también ha cambiado
significativamente. El marketing en linea ahora representa mas de la mitad del gasto publicitario
de los operadores, y las redes sociales y los anuncios en linea pagados, en particular, han
experimentado un crecimiento en los ultimos afios. La estimacion de Regulus encontré que,
excluyendo la publicidad de loteria, mientras que la inversion en publicidad televisiva crecio de
£80 millones en 2014 a £145 millones en 2017, la publicidad en las redes sociales crecié de
£40 millones en 2014 a £140 millones en el mismo periodo. El sector habra seguido cambiando desde
esta estimacion, y la pandemia de COVID-19 provocé que el mercado publicitario se
redujera en general, pero es probable que el dominio de la publicidad en linea basada en datos se

haya consolidado aun mas en los ultimos afos.

4. Un cambio paralelo en el enfoque publicitario de los operadores de juegos de azar ha sido la integracién cada

vez mas visible con los deportes. Las marcas de juegos de azar proporcionaron el 12% de los ingresos

por patrocinio deportivo segin una estimacion de 2019. Ademas de las carreras de caballos y las
carreras de galgos, que tienen vinculos integrales con las apuestas, los patrocinadores de juegos

de apuestas tienen una presencia mas fuerte en el futbol de primer nivel, donde 8 de los 20

equipos de la Premier League en la temporada 2022/23 tenian un patrocinador de apuestas en la
parte delantera de la camiseta. y todos los equipos de la Liga tenian un 'socio oficial de apuestas'. En
deportes mas pequefios, como los dardos y el billar, una cantidad sustancial de los ingresos

por patrocinio también proviene de los operadores de juegos de azar.
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Regulacién

5. Multiples organismos comparten la responsabilidad de regular la publicidad de juegos de apuestas.
La Autoridad de Normas de Publicidad (ASA) es el regulador de primera linea para toda la
publicidad y co-regula la publicidad transmitida bajo contrato con Ofcom. Los Comités de
Practica Publicitaria (CAP), que establecen las reglas que la ASA hace cumplir, mantienen y
actualizan periddicamente una transmision dedicada y no retransmitido (que también se
aplica a la publicidad exterior, por ejemplo, carteles y vallas publicitarias) para productos de
juegos de azar y loterias.

Estos cadigos incluyen controles sobre el contenido, la ubicacion y la orientacion de los anuncios
de juegos de apuestas: por ejemplo, que no deben estar dirigidos a menores de 18 afos ni

fomentar el juego socialmente irresponsable.

6. La Comision de Juegos de Azar también establece algunas reglas especificas sobre como los operadores
de juegos de azar publicitan a través de sus Condiciones de Licencia y Codigos de Practica.
Por ejemplo, estas reglas estipulan que se deben tomar todas las medidas razonables para evitar
que la publicidad llegue a aquellos que se han autoexcluido, que los licenciatarios son responsables
de las actividades de sus afiliados de marketing y que los esquemas VIP solo se pueden ofrecer

sujetos a ciertos controles.

7. Ademas, los organismos comerciales que representan a la industria del juego han
desarrollado el Cédigo de la Industria para la Publicidad Socialmente Responsable ('Codigo
IGRG "), que se actualizé por ultima vez en octubre de 2020. El cédigo prohibe la mayoria
de los anuncios de apuestas transmitidos antes de las 9:00 p. m., con la excepcion del bingo y las
loterias, y los anuncios de apuestas deportivas antes y después (pero no durante) de un evento
deportivo en vivo. También requiere la inclusion obligatoria de mensajes de juegos de apuestas
mas seguros, y se ha actualizado para incluir el uso de adtech para garantizar que los anuncios en
las redes sociales solo estén dirigidos a usuarios de 25 afios 0 mas donde la verificacion de edad
no esté en su lugar, y que los anuncios no aparezcan donde la palabra clave las busquedas
sugieren vulnerabilidad. Aunque el codigo IGRG es un cédigo de la industria, su cumplimiento se
puede considerar junto con el cumplimiento de las propias reglas de la Comision de Juegos de Azar

cuando el regulador evalua la idoneidad de un operador para poseer una licencia.
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Recuadro 6: La regulacién reciente en publicidad y marketing de juegos de
apuestas incluye:

» Compromiso de la industria: prohibicién de 'silbato a silbato': prohibicién de la publicidad de apuestas
deportivas durante las transmisiones deportivas en vivo previas a la linea divisoria de aguas,
que dura desde 5 minutos antes hasta 5 minutos después del evento en si. Introducida en 2019 a
través del Codigo del Grupo de la Industria para el Juego Responsable (IGRG), la prohibicion ha
reducido la cantidad de anuncios de apuestas antes de las 9:00 p. m. a alrededor de una cuarta parte de sy nivel anterior.
También ha reducido la exposicion a mas de la mitad para los nifios, con datos de la Autoridad
de Normas de Publicidad (ASA) que muestran que la cantidad promedio de anuncios de apuestas

deportivas vistos por nifilos menores de 16 afios se redujo de 0,7 a 0,3 por semana entre 2018
y 2019.

* Autoridad de Competencia y Mercados (CMA) y Comision de Juegos de Azar: transparencia de los
términos y condiciones y ofertas promocionales: se llevo a cabo un trabajo conjunto en 2016-17
para abordar las quejas de los consumidores sobre la equidad y la transparencia, como que los
operadores no divulgan los requisitos de apuesta y evitan que los clientes retirar los fondos
depositados.
Como resultado de este trabajo, varios operadores estuvieron sujetos a la actividad de
cumplimiento de la CMA, la CMA publicé principios claros para el cumplimiento de la legislacién
de proteccion al consumidor y la Comision de Juegos de Azar ha fortalecido las condiciones de la
licencia. Los operadores ahora deben aclarar todos los términos y condiciones en la publicidad y en el
sitio, deben separar los fondos de bonificacion y los depositados por los clientes en las
billeteras en linea y deben hacer posible que los clientes retiren los fondos que hayan depositado
ellos mismos. Antes de este trabajo, en 2015/16, las quejas relacionadas con los términos y
condiciones de las ofertas promocionales constituyeron el 31 % de todas las quejas de los
clientes de GB al Servicio Independiente de Adjudicacién de Apuestas. Esto ha disminuido desde que

se realizo el trabajo, a solo un 5% en 2021/22.

» Gambling Commission: Controles en los esquemas en linea de 'VIP/clientes de alto valor': luego de una
serie de fallas de responsabilidad social de alto perfil, la Gambling Commission implementé nuevas
reglas para los operadores en el otofio de 2020, incluidas las obligaciones para establecer que el
gasto de un cliente es asequible y sostenibles y que no muestren signos de dafio antes de convertirlos
en VIP, con una mayor responsabilidad del titular de la licencia de gestiéon personal por los
esquemas. Desde que se implementaron estos controles, los operadores han informado a la
Comisién de Juego que ha habido una reduccion del 90% en el numero de clientes en dichos

esquemas.
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* ASA/Comité de Practicas Publicitarias (CAP): 'Fuerte llamado a
nifos y proteccion de adultos vulnerables: investigacion de Ipsos MORI para GambleAware

publicado en 2020, identificd una serie de caracteristicas en la publicidad de juegos de
apuestas con un fuerte atractivo para nifios y adultos vulnerables.

En respuesta, CAP ha implementado cambios en los cédigos publicitarios. y la orientacién que
respalda su interpretacion, incluido hacer mas para prohibir el contenido que minimiza el
riesgo o exagera la habilidad involucrada en las apuestas, y ampliar la prohibicion del
contenido que atrae indebidamente a los nifios al prohibir el contenido de 'fuerte atractivo para
los nifios'. Esto amplia el alcance de las protecciones del contenido obviamente orientado a los
nifios, como los dibujos animados, al contenido que atrae a todos los grupos de edad,

como ciertos deportes y videojuegos. Entre otras cosas, esto evitara que celebridades como
futbolistas de alto nivel y personas influyentes en las redes sociales aparezcan en los anuncios
de juegos de apuestas.

8. Si bien la ASA regula todas las formas de publicidad, existen diferentes regimenes para las
diferentes formas de publicidad. Destacan especialmente las diferencias en la regulacion de la
publicidad de juegos de azar en canales broadcast y online.

Los organismos de radiodifusion son responsables del contenido de los anuncios que transmiten

y financian a los organismos Clearcast y Radiocentre para que autoricen previamente

todos los anuncios para que cumplan con los cédigos publicitarios. En caso de infracciones, Ofcom
tiene el poder de multar o sancionar a los organismos de radiodifusion. Si bien actualmente no
existe un organismo regulador equivalente que supervise las plataformas en linea, la ASA puede
remitir los casos de incumplimiento de los cédigos de publicidad a la Comision de

Juegos de Azar, que puede tomar medidas coercitivas contra los operadores, y el ICO tiene la
supervision reguladora de como se utilizan los datos personales. en linea (incluidos los datos

utilizados para la orientacion de anuncios).

9. La publicidad exterior también esta sujeta a las normas de la ASA y no debe dirigirse a nifios o
personas vulnerables. Para carteles y vallas publicitarias, los especialistas en marketing deben
tener cuidado de considerar la audiencia potencial y si, por ejemplo, el sitio del cartel esta
ubicado cerca de una escuela, es probable que la ASA considere que eso ha sesgado a la
audiencia hacia una mayor proporcion de nifos. Por lo tanto, muchos propietarios de medios de
comunicacion al aire libre aplican una 'regla de los 100 metros', lo que significa que no colocaran
determinados anuncios, por ejemplo, aquellos que promocionan productos con restriccion
de edad, como apuestas, alcohol o cigarrillos electrénicos, dentro de los 100 metros de los limites de la escuela.

10. Los datos de los reguladores muestran que, en términos generales, existe un buen estandar de cumplimiento
con la normativa publicitaria vigente. La presentacion de la ASA a la convocatoria de pruebas
sefiald que en 2020, la ASA investigd 886 quejas relacionadas con 81 anuncios de juegos de
apuestas, lo que representa alrededor del 2,4 % de todas las quejas y menos del 1 % de todos los
casos investigados ese ano, y la presentacion de Radiocentre, que administra el régimen
de pre-autorizacion de la publicidad comercial radial, informé que en los 5 afios anteriores
a su presentacion no se han atendido quejas relacionadas con anuncios de juegos de azar.
de los 21
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acciones de ejecucion tomadas por la Comisiéon de Juegos de Azar en 2022/23, solo tres (contra
Betway Ltd, Eaton Gate Gaming Ltd y Scout Ltd) infracciones de marketing involucradas.

Recuadro 7: Trabajo mas amplio sobre publicidad en linea y proteccion
del consumidor:

El cambio hacia el marketing basado en datos en linea descrito anteriormente no es exclusivo del sector
del juego y debe considerarse en el contexto del ecosistema digital mas amplio. El gobierno y los
reguladores estan abordando estos problemas de manera integral a través de otros programas

de trabajo de amplio alcance:

» Programa de publicidad en linea (DCMS):
La consulta del gobierno sobre el Programa de publicidad en linea (OAP) se llevé a cabo el afio

pasado y se espera una respuesta del gobierno a su debido tiempo. La OAP examinara el modelo

regulatorio para la publicidad en linea para garantizar que sea coherente y eficaz en la

creacion y el apoyo de un mercado de publicidad en linea sostenible, transparente y responsable
que reduzca el dafo para los consumidores, las empresas y la sociedad en su conjunto. EI OAP
analizaréa la cadena de suministro de publicidad en linea y revisara el papel de los actores

clave, como los anunciantes, las plataformas en linea y los intermediarios de terceros.
Considerara cuestiones que incluyen la orientacion de anuncios, el marketing de influencers y la
publicidad ilegal y fraudulenta. La publicidad de juegos de azar esta en el alcance.

» Reformar la politica de competencia y consumo (El entonces Departamento de Estrategia

Empresarial, Energética e Industrial — BEIS): El afio pasado se

publico la respuesta del Gobierno a la consulta sobre politica de competencia y consumo. El
trabajo sobre los derechos del consumidor en esta consulta consideré el uso de los

datos del consumidor por parte de las empresas, incluido el disefio de ofertas personalizadas y el
uso de 'empujones' de comportamiento, asi como la manipulacion de resefias y resultados de
busqueda, y el papel del gobierno y los reguladores en abordando estos temas. En respuesta, el
gobierno fortalecera la ley para disuadir y facilitar la aplicacion contra los comerciantes que

se involucran en practicas desleales, y continuara investigando practicas comerciales dafinas

para evitar la explotacion en linea del comportamiento del consumidor.

* Investigacion de tecnologia publicitaria (Oficina del Comisionado de Informacién — ICO):

Luego de una pausa para abordar los problemas relacionados con COVID, el ICO ha reanudado su trabajo
de investigacion de la tecnologia publicitaria, especificamente la complejidad y la escala de los sistemas
de ofertas en tiempo real y los "intermediarios de datos" que utilizan los datos personales de las personas.
El ICO quiere asegurarse de que el uso de estos datos requiera el consentimiento explicito del

consumidor y que los datos se compartan de manera segura y responsable.
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* Principios de intermediarios y plataformas (IPP) (ASA/CAP):

El piloto IPP, que se lanzo en junio de 2022 y tendra una duracion de un afo, es una
expansiéon del mandato regulatorio en linea de ASA, disefiado para alinearse con los
objetivos del Programa de publicidad en linea. Bajo el piloto, las principales plataformas

e intermediarios en linea (incluidos Amazon, Meta y Google) compartiran datos con la ASA
sobre como se publican los anuncios programaticos pagados en sus plataformas, para
demostrar como cumplen con los Principios de la ASA, incluida la garantia del uso

de funciones de orientacion para anuncios en linea con restriccion de edad.

ASA/CAP también esta emprendiendo un programa de trabajo mas amplio en anuncios con restriccion

de edad, incluido el trabajo con plataformas para identificar las mejores practicas para la orientacion, y
trabajar con y aprovechar los conocimientos de expertos en tecnologia publicitaria para ampliar su orientacion
y brindar asesoramiento técnico mas detallado a los especialistas en marketing para limitar ain mas la

probabilidad de que los menores de 18 afos sean anuncios publicados en linea.

Evidencia

11. Las preguntas sobre publicidad y patrocinio en el llamado a prueba

atrajo un gran niumero de respuestas, con puntos de vista fuertemente polarizados. Las partes
interesadas de la industria (asi como los representantes de los sectores que se

benefician de la capacidad de publicidad de los operadores, como los anunciantes, los
organismos de radiodifusion y los organismos rectores del deporte) opinaron en términos
generales que el régimen regulatorio actual es adecuado para su propésito. Las

reformas recientes, como las regulaciones mas estrictas de la Comision de Juegos de

Azar para los esquemas VIP o la suspension voluntaria de la publicidad televisiva durante

el cierre inicial de COVID-19, se citaron como evidencia de que el sistema actual puede
responder rapidamente cuando surgen nuevos riesgos o se encuentra evidencia de dafo.
Estos encuestados también enfatizaron las contribuciones que los ingresos del juego

hacen a otros sectores, muchos de los cuales (particularmente en los deportes) han sufrido
financieramente debido a la pandemia: por ejemplo, el patrocinio de Betfred de la Rugby
Football League que se extiende a la Women's Rugby League y Wheelchair Super League.
torneos, o la importancia de los ingresos de los anuncios de juegos de azar para permitir

que las emisoras de servicios publicos obtengan costosos derechos de transmisién para eventos deportivos en vi

12 Por el contrario, la mayoria de los demas encuestados (particularmente en los sectores de la
salud, la caridad y la academia) argumentaron que la publicidad de juegos de apuestas
necesitaba una reforma significativa, y varias partes interesadas en este grupo abogaron por
un regreso al régimen anterior a 2005 donde la mayoria de la publicidad estaba prohibida.

Un tema comun en estas respuestas fue la necesidad de un enfoque 'precautorio’ para la

regulacion de la publicidad, argumentando que la ausencia de evidencia de dafno no debe

ser tratada como evidencia de ausencia de dafio. También hubo preocupaciones especificas

sobre los vinculos entre los deportes y los juegos de azar, y el uso de recompensas de "lealtad”

en un sector con un riesgo de adiccion conocido. Estas respuestas también argumentaron

que la 'autorregulacion' prevalece demasiado en la publicidad de juegos de apuestas y no se

puede confiar en ella para reducir el dafio, particularmente con respecto a los formatos en linea como las redes sc
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publicidad en medios, afiliados y marketing directo. Muchas respuestas se centraron en el impacto
de la publicidad en los nifios y adultos jovenes y en aquellos que han sufrido dafos en el

juego. En particular, las personas con experiencia personal en los dafios del juego proporcionaron
relatos personales de sentirse "agresivamente" dirigidos con grandes cantidades de

marketing directo y anuncios en linea y ser "preparados" para tener problemas con el juego

por parte de los gerentes de esquemas VIP.

13. En general, la convocatoria de presentacion de pruebas mostré una falta de
evidencia sobre la relacion entre la publicidad y el dafio. La evidencia limitada de alta
calidad que recibimos muestra un vinculo entre la exposicion a la publicidad y la
participacion en juegos de apuestas, pero hubo pocas pruebas de un vinculo causal con
los dafios por juegos de azar o el desarrollo del trastorno del juego.
Investigacion del viaje del consumidor de la Gambling Commission identifico la publicidad y el

patrocinio como factores pasivos que, si bien se notaron ampliamente, tenian un

impacto comparativamente pequefio en el comportamiento, con una experiencia de ganar o
escuchar sobre la victoria de otra persona significativamente mas probable que influya en el
juego que ver publicidad. De manera similar, la revision de evidencia de PHE no encontré

evidencia sustancial para establecer que la exposicién a la publicidad es un factor de riesgo
para el juego dafiino, aunque esto solo puede indicar una falta de evidencia en lugar de una falta
de relacion, ya que PHE solo examind la evidencia a nivel de revision sistematica. Algunos
encuestados también argumentaron que la publicidad del operador podria mitigar el dafo en
general, al ayudar a los consumidores a distinguir entre los operadores con licencia y los

del mercado negro.

14. Las respuestas que recibimos enfatizaron particularmente que, independientemente de la
forma de publicidad, puede tener impactos mucho mas fuertes y adversos en aquellos que ya
estan experimentando problemas con el juego. Una reciente revision exhaustiva en

profundidad sobre la relacion entre la publicidad y los dafios relacionados con los juegos de azar

encontraron pruebas de un efecto de "dosis-respuesta” en el que una mayor exposicion a la
publicidad aumenta la participacion, lo que conlleva un mayor riesgo de dafio.

La revision también encontré una relacién causal entre la exposicion a la publicidad de juegos
de apuestas y actitudes mas positivas hacia los juegos de apuestas, una mayor intencion

de apostar y una mayor actividad de apuestas, y que la evidencia del impacto fue mas fuerte
para los nifios y jovenes y aquellos que ya estaban en riesgo de sufrir dafos.

Los autores sugieren que limitar la exposicion de los nifios y las personas vulnerables a la
publicidad de apuestas podria mitigar el dafio potencial que la publicidad representa para
estos grupos.

15. Muchas respuestas de aquellos con experiencia vivida informaron como el dafio puede intensificarse
mediante la orientacion de anuncios y el marketing directo, y que incluso con las
herramientas de autoexclusion implementadas que evitan el marketing directo, la
exposicion al marketing en otros lugares podria ser desencadenante, especialmente
durante la recuperacion. También recibimos evidencia de que las practicas publicitarias
de la industria en particular podrian conllevar un riesgo de dafio inaceptablemente alto (explorado a continuacion).
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16. Un argumento que se planted con frecuencia en las respuestas que pedian una mayor
restricciones a la publicidad fue que la "normalizacion" de los juegos de azar es una forma de
dafio causado por la publicidad. Por otra parte, la posicién adoptada por la ASA en su regulacion
de la publicidad del juego es que el juego ya esta normalizado como una actividad de ocio
legitima para adultos en Gran Bretafia. Si bien estamos de acuerdo en que seria dafiino para
cualquier forma de publicidad o marketing "normalizar" practicas dafinas (por ejemplo,
juegos de apuestas inasequibles o de menores de edad), no consideramos que la participacion
en juegos de apuestas en si misma sea una forma de dafio. Las propuestas

establecidas en las siguientes secciones se enfocan en practicas identificadas como probables
de aumentar el riesgo de dafio.

2.2 Restricciones mas estrictas sobre bonos y marketing directo

17. La evidencia que hemos visto sugiere que las bonificaciones (tal como las define el CMA), las
ofertas promocionales generales y las comunicaciones de marketing directo son las formas
de publicidad que tienen mas probabilidades de afectar el comportamiento de juego de una persona.
El rastreador en linea de la Gambling Commission encontré que, si bien solo alrededor de
un tercio de los encuestados en 2020 habian gastado dinero en respuesta a ver publicidad en el
ultimo afio, entre ese grupo, el marketing directo era el que mas probablemente incitaba a las
personas a aumentar la cantidad de dinero que gaste jugando o reinicie el juego después de

tomar un descanso.
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Figura 9: Impactos de diferentes formas de marketing en el comportamiento

How did advertising / sponsorships impact your gambling?

Gambled for first time Gambled more [ Restarted gambling after break
Changed what | gamble on / new form of gambling [ No change
Ads via email, 14% _
text or app 20% ¢
notification =11%
(n=449) 44%
- 26%
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0,
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Fuente: Comision de Juegos de Azar

18. Existe evidencia de una tendencia preocupante en estas formas de publicidad
por lo que aquellos con mayor riesgo de dafo tienen la mayor exposiciéon. Esto probablemente se
deba a una combinacién de operadores que se dirigen deliberadamente a clientes mas
comprometidos y jugadores comprometidos que estan en una mayor cantidad de listas de correo.
Una organizacion benéfica informé que entre los jugadores endeudados en linea que encuestaron,
mas de un tercio dijo que recibi6 varios correos electronicos de marketing por dia. Encuesta

de seguimiento de la Gambling Commission también encontré que el 35 % de los jugadores

con problemas recibieron incentivos u ofertas para jugar diariamente, en comparacién con solo el 4

% de los jugadores sin problemas, y su investigacion sobre el recorrido del consumidor encontrado que
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mientras que solo el 10% de los jugadores con una puntuacion de "no problema" o "bajo

riesgo" se vieron influenciados para apostar mas por el marketing directo, esto aumenté al

41% entre aquellos con una puntuacién de "riesgo moderado" o "jugador con problemas". El
mismo estudio encontrd una tendencia similar pero mucho menos pronunciada para otra publicidad
(que influyd en el 3 % del grupo de 'riesgo bajo' frente al 9 % del grupo de 'moderado/
problematico'), lo que indica el riesgo particular que representa el marketing directo para

aquellos que son experimentando dafio por su juego.

19. Presentaciones de personas con experiencia personal de los dafos del juego
se explayo sobre los efectos negativos que pueden derivarse de tales incentivos y marketing
directo. Estos iban desde sentirse 'spam' por el volumen de marketing, incluso en formas
como notificaciones automaticas que no habian aceptado intencionalmente; a continuar
recibiendo marketing incluso después de que un operador los haya eliminado de las
ofertas debido al riesgo de dafio y recibir promociones por correo electronico durante los
periodos de abstinencia que desencadenaron una recaida.
Casi la mitad de todos los jugadores y el 63 % de los jugadores con problemas encuestados
por la Gambling Commission sintieron que recibieron demasiados incentivos para jugar, y el 48

% de todos los jugadores y jugadores con problemas acordaron que preferirian no recibir ofertas
de bonificacion, lo que sugiere que, a pesar de las regulaciones que exigen el consentimiento
claro del cliente para la comercializaciéon, es comun que los clientes reciban una oferta no
deseada. cantidad de marketing, asi como promociones que no les interesan.

Bonos remotos, ofertas promocionales y esquemas VIP

20. Los operadores de juegos de azar en linea, al igual que muchas otras empresas de tecnologia, han
desarrollado medios sofisticados para segmentar su audiencia y mantener interesados a los
clientes clave. A menudo, esto implica ofrecer a determinados individuos o cohortes una amplia
gama de ofertas para fomentar el juego y recompensar la lealtad, incluidas apuestas o giros
gratis, devolucion de dinero y mejores cuotas garantizadas. A veces, para una minoria de
jugadores, esto se convierte en un trato personalizado 'VIP' o 'Cliente de alto valor', que se
analiza a continuacion. Sin embargo, estos incentivos no son exclusivos para los clientes
existentes, y los "bonos de registro” que recompensan a los nuevos clientes con un beneficio
unico se han convertido en un elemento clave de la competencia en el mercado.

21. Estas apuestas gratis y otras ofertas promocionales parecen ser particularmente
forma efectiva de mercadeo. En la encuesta de seguimiento en linea de la Gambling

Commission , El 65 % de los encuestados que habian visto ofertas promocionales informaron
que tuvieron un impacto en su comportamiento de juego, ya sea que jugaron por primera vez

o reiniciaron después de un descanso, la cantidad apostada o el producto apostado.

Ademas, era mas probable que incitaran a los no jugadores a comenzar a apostar que otras
formas de marketing. Un operador importante nos informé que era mas probable que los clientes
enumeraran las ofertas de registro como la razén por la que se habian registrado con un
operador determinado que otros factores, un punto respaldado por la Comisién de Juegos de
Azar . encuesta que encontré que el 28% de los jugadores que habian
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recibié una oferta promocional de apuestas reportadas por primera vez como resultado de esa o
de una oferta promocional anterior. Varias presentaciones también sefialaron el crecimiento
informado del sector no regulado en Suecia luego de la introduccion de restricciones en la mayoria
de los bonos. Esto se citd como evidencia de que las ofertas promocionales son deseables para
los clientes, quienes las esperan como marcadores de diferencia entre los operadores y pueden

verlas como un descuento beneficioso en los costos de los juegos de azar.

22. Se planteé una preocupacion particular en algunas presentaciones a la convocatoria de pruebas

que las apuestas gratuitas u otras ofertas promocionales podrian alentar un

compromiso daiino con los juegos de azar tanto en el presente como después de un periodo

de abstinencia, y esto se reflejo en algunas de las pruebas mas solidas disponibles. Los
jugadores informaron que se involucraron en comportamientos de mayor riesgo, como jugar
varios juegos simultaneamente o usar la funcion de "reproduccion automatica" para cumplir con
los requisitos de apuestas de bonificacion lo mas rapido posible.

En la encuesta de la Gambling Commission, El 31 % de los encuestados que habian recibido una
oferta promocional afirmaron que las apuestas gratuitas o las ofertas de bonificacion les
animaban a apostar mas de lo que querian. Esta cifra se elevoé al 77% para los clasificados como
'jugadores problematicos'. Asimismo, el 9% de los 'jugadores sin problemas' reinician el

juego tras tomarse un descanso tras recibir una oferta, frente al 53% de aquellos con

clasificacion de 'jugadores con problemas'. Investigaciones longitudinales recientes de Francia
también sugiere que el uso de incentivos esta asociado con un mayor gasto, intensidad de

juego y conductas potencialmente riesgosas como la persecucién de pérdidas, con un efecto mas
pronunciado en los jugadores con puntajes mas altos en el indice de Severidad del Juego

Problematico (PGSI, por sus siglas en inglés), aunque no se hizo una distincion entre diferentes
formas de incentivos en esta investigacion.

23. La industria ofrecié una perspectiva basada en sus propios datos en relacion con estas
promociones y su impacto en el comportamiento del cliente. Por ejemplo, un operador
descubrié que las tasas de dafio detectadas entre los clientes que habian creado su cuenta
con un bono de registro no eran diferentes de las de aquellos que no tenian dicha oferta, mientras
que otro analisis no encontro correlacion entre recibir bonos de reembolso y la autoexclusion. .
Reconocemos que esta es una evidencia limitada, y es importante que continuemos construyendo
la base de evidencia en torno a las bonificaciones. Las medidas para impulsar la investigacion
futura, incluido un mayor uso de los datos de la industria, se describen en la seccién 3.5.

24. La preocupacion mas aguda entre algunos de los que respondieron a la solicitud de evidencia fue con
los esquemas VIP en linea, en los que se ofrecen recompensas a individuos que gastan
particularmente mucho y que superan significativamente el valor de los incentivos recibidos por
otros clientes, como administracién de cuenta personalizada, bonos regulares y boletos gratis. a
eventos deportivos. La Comision de Juegos de Azar endurecio las normas sobre estos esquemas
en octubre de 2020 y las reformas parecen haber reducido el dafio potencial: los operadores han
informado a la Comisién de una reduccion del 90 % en el niumero de clientes en los esquemas que

ofrecen, y hayunabuena
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estandar de cumplimiento de los nuevos requisitos de diligencia debida para el

resto. No obstante, queda la pregunta de si incentivar el gasto continuo de los clientes que
ya han apostado sumas elevadas deberia considerarse fundamentalmente una practica
demasiado peligrosa en un sector con un riesgo de adiccién conocido, especialmente
cuando ese gasto elevado es en si mismo un indicador de riesgo.

Recuadro 8: Restricciones a las bonificaciones en otras jurisdicciones

En los ultimos afos, varias jurisdicciones de toda Europa han introducido mayores controles sobre
cémo se les permite a los operadores ofrecer bonos. Estas intervenciones reflejan la diversidad
y los diferentes enfoques de otros regimenes regulatorios:

» Espana: las ofertas de bonificacion por registro se prohibieron como parte de una prohibicién
publicitaria mas amplia aprobada en 2020. Las ofertas de bonificacion tienen un valor
maximo de 100 € y solo se pueden ofrecer a clientes verificados con una cuenta de al
menos un mes de antigiedad con tres 0 mas depdsitos realizados.

» Suecia: desde 2019, las ofertas de bonificacién se han limitado a una bonificacion de registro
por licencia y cliente. Ademas de esto, las restricciones temporales introducidas en 2020 para
mitigar los riesgos de la pandemia de COVID-19 incluyeron un limite en el valor de las
bonificaciones a SEK100 (aproximadamente £8). Algunos informes han vinculado esta
politica a un crecimiento en el mercado negro en Suecia.

» Dinamarca: en los ultimos afios se han introducido una serie de restricciones sobre los bonos,
que incluyen: un valor de bono méaximo de DKK1000 (aproximadamente £118) y el requisito
de que todos los bonos estén disponibles durante un minimo de 60 dias con un requisito
de apuesta maxima de 10x. También hay restricciones en la orientacion de los bonos,
incluido que todos los bonos deben destinarse a al menos 100 clientes (para evitar la
orientacion 'VIP') y que los bonos no pueden orientarse para 'recuperar' a los clientes

inactivos.

Nuestras conclusiones

25. Si bien las recompensas por la lealtad de los clientes y los esfuerzos para recuperar antiguos
clientes son comunes en toda la economia, reconocemos que la focalizacién intensiva y
basada en datos de ciertos grupos o individuos puede conllevar el riesgo de
consecuencias perjudiciales. En particular, el uso de bonificaciones monetarias puede
conducir a una mayor participacion y distorsionar la percepcién de los jugadores sobre sus pérdidas.

26. Para evitar que las personas que muestran fuertes indicadores de dafio sean
Alentados a apostar, la Gambling Commission publicé recientemente nuevos requisitos sobre la
interaccion con el cliente que requieren que los operadores eviten que estos clientes reciban
marketing directo o acepten nuevos bonos.
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ofertas Sin embargo, la orientacién sostenida de ciertos grupos o individuos con bonificaciones en
linea basadas en factores como altos niveles de gasto, incluso si actualmente no muestran indicadores
solidos de dafio, puede aumentar los riesgos de dafio futuro. La Gambling Commission explorara

la base de evidencia sobre los impactos potenciales de una variedad de mecanismos de focalizacion
mas a través de consultas y tomara medidas si es necesario. A continuacion, se detalla su

trabajo adicional para garantizar que cuando se ofrecen bonos, estos se construyan y apliquen de

una manera socialmente responsable que no fomente el juego excesivo o intenso.

27. Las protecciones significativamente fortalecidas de la Comision de Juegos de Azar en torno a los
esquemas VIP en linea especificamente (como se define en las reglas existentes de la

Comision de Juegos de Azar) se aseguran de que no se utilicen para explotar a los jugadores

que estan sufriendo dafios. El nimero de clientes en tales esquemas ha disminuido sustancialmente
y no ha habido casos de ejecucion relacionados con operadores que no cumplen con los nuevos
estandares. No obstante, nosotros y la Comision continuamos monitoreando esto de cerca, y como la
Comision ha establecido, tomara mas medidas si hay evidencia que sugiera que las nuevas reglas no

han logrado los objetivos.

28. El objetivo de este paquete de reformas recientes y de una mayor investigacion por parte de la Comision
es brindar una respuesta proporcionada y basada en evidencia al riesgo de dafio por la seleccion
irresponsable de bonificaciones, sin impedir la capacidad legitima de los operadores

autorizados para otorgar bonificaciones para atraer y retener clientes.

Esquemas VIP terrestres y bonificaciones especificas

29. Las ofertas promocionales en el sector presencial tienen caracteristicas diferentes a las online

juegos de azar, y la gran mayoria de ellos (fuera de los sectores de apuestas y casinos de alta

gama) son generalmente no monetarios o de bajo valor. En los centros de bingo y juegos para adultos,
las promociones generalmente consisten en incentivos/recompensas a pequeia escala, como

ofertas de lanzamiento de nuevos productos, tés y cafés gratuitos o juegos gratuitos. Estos
operadores no suelen ofrecer una gestion de cuentas personalizada ni incentivos a medida

para clientes especificos.

30. Las oficinas de apuestas con licencia del mercado masivo ofrecen algunos incentivos y recompensas
especificas. Suelen ser de bajo valor y utilizan esquemas de fidelizacion sin una gestion de
cuentas personalizada; por ejemplo, las promociones 'Best Odds Guaranteed', 'Acca Boost' o 'Fail
to Finish' que permiten a los clientes recuperar el dinero si un caballo no llega a la meta. Dado
que muchos de estos esquemas de fidelizacion son multicanal, las recompensas a menudo se
pueden vincular a cuentas en linea.

31. Los operadores de casinos también ofrecen algunas ofertas especificas. Para casinos de alta gama,

las recompensas pueden tomar la forma de servicios de conserjeria personal, incluidas cenas,
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hospitalidad y eventos. Estos esquemas solo estan disponibles para miembros, generalmente

viajeros internacionales de alto nivel que habran pasado por controles de diligencia debida

mejorados como condicion para ser miembro. Los esquemas son intrinsecos a los modelos comerciales
de los casinos de alta gama, y los beneficios tienden a enfatizar la creacion de una experiencia de lujo

en lugar de recompensas monetarias y apuestas gratuitas disefiadas para apostar. En la mayoria de

los casinos, las ofertas dirigidas a menudo se realizan a través de programas de lealtad que estan abiertos
a todos, con membresias de mayor nivel que ofrecen recompensas de mayor valor. Con la mayoria de los
operadores, los puntos se pueden canjear por juegos o por beneficios no monetarios. Los criterios de
calificacion para estos niveles no siempre se publican, pero probablemente estén vinculados a la

cantidad apostada a lo largo del tiempo. Las recompensas de nivel superior pueden incluir entradas

para el teatro, noches de cortesia en hoteles, créditos aéreos y dias de spa de cortesia.

Los operadores también usan estos esquemas de lealtad para rastrear el juego y pueden actuar como
base para la intervencion del cliente cuando sea necesario.

32. Los operadores nos dijeron que tales esquemas en lugares terrestres son importantes porque mejoran la
experiencia del cliente que es inherente a su modelo comercial. Hacen hincapié en que el juego en
tierra permite una estrecha supervision de los clientes para garantizar que las bonificaciones se emitan
de manera responsable. Los esquemas de lealtad en lugares fisicos también son una forma de alentar el
juego basado en cuentas, lo que significa que prohibirlos podria tener la consecuencia no deseada
de reducir la cantidad de datos disponibles sobre el comportamiento de los jugadores. Las respuestas
a nuestra solicitud de evidencia que exigia restricciones en las bonificaciones se referian principalmente a

los riesgos que plantean los esquemas y las bonificaciones en linea.

Nuestras conclusiones

33. Reconocemos que ofrecer bonificaciones (como lo define la CMA) a
los clientes en entornos fisicos, asi como los esquemas VIP fisicos, son inherentes a sus modelos
comerciales, en particular el del sector de casinos de alto nivel, y creemos que los controles actuales de la
Comision de Juegos de Azar mitigan adecuadamente los riesgos. Sin embargo, alentamos a los
operadores terrestres a considerar cualquier uso que hagan de los bonos de apuestas gratuitas o monetarias

especificas y su proposito, y continuaremos monitoreando si existe un caso para mas restricciones.

Mecanica de la oferta de bonificacion y requisitos de reapuesta

34. Si bien los nuevos requisitos de interaccion con el cliente de la Gambling Commission protegeran a aquellos que
muestren el riesgo mas grave de dafio por las ofertas de bonificacion y el marketing que exacerbe su
juego, también debemos asegurarnos de que las bonificaciones operen de manera segura dondequiera
que se ofrezcan, tanto fuera de linea como en linea.

Actualmente, aunque el trabajo conjunto de la CMA y la Comisién de Apuestas (detallado en el Recuadro
6) ha logrado reducir los términos y condiciones engafiosos en relacion con las ofertas promocionales y el

retiro de fondos, los operadores aun pueden emitir bonificaciones
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ofrece de una manera que puede fomentar un juego de mayor riesgo, un gasto insostenible o minimizar los

riesgos sin una comprension total del cliente.

35. Por ejemplo, los requisitos de apuesta, a veces llamados "re-apuestas”
requisitos, son una caracteristica comun de las ofertas de bonificacién en el sector de los juegos de azar,
en las que los clientes tienen que apostar fondos de bonificacion varias veces (potencialmente agregando
parte de su propio dinero) antes de que se les permita retirar cualquier ganancia. Ademas de alentar
potencialmente mas gastos, los operadores utilizan estas restricciones para evitar que los clientes
utilicen ofertas de bonificacion para estrategias de 'apuestas igualadas' sin gastar su propio dinero,
y para limitar los costos de ofrecer bonificaciones, ya que los clientes no pueden simplemente tomar el
dinero después de una apuesta unica de bajo riesgo. Desde 2018, la transparencia en torno a las ofertas de
bonificacién y los requisitos de apuesta se ha fortalecido a través de un programa de trabajo
conjunto de la CMA y la Comision de Apuestas, lo que ha llevado a una disminucion significativa de las

quejas de ADR en esta area.

36. Sin embargo, los requisitos para volver a apostar a menudo todavia se establecen en umbrales altos; por
ejemplo, un bono de £ 10 con un requisito de apuesta de 50x requiere que el cliente apueste £ 500, y
los fondos, incluidas las ganancias, a menudo pueden vencer después de un limite de tiempo dado, a
menudo tan breve como siete dias. La combinacion de requisitos elevados para volver a apostar y
limites de tiempo ajustados para reclamar ganancias presenta riesgos claros en términos de crear una
sensacion de urgencia para apostar, incentivar el juego de alta intensidad y potencialmente apostar

mas de lo que uno habia planeado originalmente.

37. Ademas, nos preocupa la forma en que se describen algunos bonos.
La PAC ha prohibido ahora a los operadores de presentar ofertas como totalmente 'libres de riesgo’, a la
luz de la investigacion de GambleAware que muestra que dicha terminologia probablemente atraiga
especialmente a aquellos que son vulnerables a los dafios relacionados con el juego.
Sin embargo, las ofertas de bonificacion todavia se presentan ampliamente como apuestas/giros 'gratis’,
lo que también plantea preocupaciones: los conocimientos de comportamiento de otros sectores

muestran que presentar una opcion como 'gratis' puede exagerar las percepciones de las personas

sobre los beneficios, y que centrarse en el tamafio de un descuento puede llevar a los consumidores a

tomar malas decisiones en general. Teniendo en cuenta los riesgos inherentes de los juegos de azar,
creemos que es necesario garantizar que los operadores presenten los bonos en el lenguaje mas

transparente posible.

Nuestras conclusiones

38. Para reducir los riesgos potenciales de las ofertas de bonificacion, la Comision de Juegos de Azar consultara mas
a fondo sobre las medidas adecuadas, teniendo en cuenta cuestiones como los limites maximos en los

requisitos de apuesta y los limites de tiempo minimos antes de que caduquen las ofertas.
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Consentimiento de marketing directo y aceptacion clara de las ofertas

39. Ya existen requisitos claros de que los operadores deben buscar informacion y
consentimiento especifico para enviar marketing directo a los consumidores, asi
como requisitos de que no se debe enviar marketing directo a aquellos que se han
autoexcluido o muestran fuertes signos de dafio. Esto se describe en las condiciones
de licencia de la Comision de Juegos de Azar y los requisitos mas amplios de las
Regulaciones de Privacidad y Comunicaciones Electronicas. (PECR) y el Reglamento General
de Proteccion de Datos del Reino Unido (GDPR) — ambos aplicados por el ICO.
Sin embargo, los rigurosos estandares exigidos por el PECR no siempre se aplican necesariamente
cuando existe una relacion comercial/cliente existente. Al registrarse, muchos de los principales
operadores ofrecen solo un enfoque de "todo o nada" en el que el usuario se da de baja de todo el
marketing o da su consentimiento para todas las comunicaciones. En relacion con esto, una
reciente auditoria de comportamiento de operadores populares de juegos de azar en linea

descubrié que generalmente habia una friccion adicional asociada con la cancelacion de la

suscripcion a las comunicaciones, incluidos los "mensajes de escasez" para disuadir a

los consumidores de hacerlo. Sin un mayor control para los consumidores, los impactos negativos
van desde molestias para los jugadores casuales hasta un dafio exacerbado para aquellos que
luchan con su juego, quienes se sienten '‘bombardeados' por los llamados a la accién de los
operadores.

40. Una preocupacion particular que se planted en algunos envios a nuestra convocatoria de pruebas fue
la practica de animar a los clientes existentes a probar nuevas formas de juego, conocidas como
"venta cruzada" (por ejemplo, dar giros gratis en tragamonedas en linea a los apostadores
deportivos o promocionar fuertemente juegos de casino). productos a los jugadores de bingo).

Si bien la direccién de la causalidad entre participar mas en los juegos de azar y participar en
multiples actividades no esta clara, la revision de la evidencia de PHE encontr6 que la cantidad

de actividades de juego diferentes en las que participan las personas es un factor de riesgo para el
juego dafino en los jovenes, y que participar en siete o mas actividades de juego se asociaron con
juegos de azar dafinos en adultos. de NatCen Patrones de juego la investigacion muestra que el
gasto promedio es significativamente mayor cuando una cuenta se usa tanto para apuestas

como para juegos: el GGY promedio por cuenta en un afo fue de £ 135 para cuentas solo

para apuestas, £ 296 para cuentas solo para juegos y £ 602 para 'mixtas' cuentas El informe

final de ese proyecto encontré especificamente que la participacion en multiples actividades

esta asociada con el dafio, lo que plantea preguntas importantes sobre la idoneidad de los
operadores que animan activamente a los clientes a ampliar su repertorio, en particular a

aquellos productos asociados con una mayor tasa de juego problematico, como las tragamonedas
en linea.

La auditoria del comportamiento de 10 operadores en linea populares mencionados anteriormente
también encontraron que cuando se crea una nueva cuenta, la mitad de los operadores registran
automaticamente a la persona en otras marcas o productos propiedad de la empresa matriz

del operador. Esto no solo maximiza los intentos de venta cruzada, sino que también reduce
cualquier friccion que de otro modo se habria asociado con la creacion de una nueva cuenta para
aprovechar las promociones.
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Nuestras conclusiones

41. Para garantizar que los clientes tengan una opcion clara y autorizada sobre como y quién los contacta, creemos
que hay razones para requisitos adicionales sobre cémo los operadores de juegos de azar
deben obtener el consentimiento para el marketing directo no solo en la actividad de adquisicién de
clientes, sino también para clientes existentes y los que se registran. Especificamente, creemos
que deberia haber un mayor nivel de eleccién de los clientes en cuanto a si reciben ofertas promocionales
y, de ser asi, qué tipo de ofertas aceptan recibir y para qué productos. Por ejemplo, un apostador de
carreras de caballos puede desear recibir actualizaciones de un operador sobre las Ultimas
probabilidades para las proximas carreras, pero no los giros de tragamonedas en linea, o un apostador
de deportes puede aceptar ofertas promocionales sobre eventos importantes, pero no desea recibir
publicidad para bingo. juegos. Aumentar la eleccion del consumidor de esta manera deberia reducir

algunos de los riesgos planteados por la 'venta cruzada'.

42. La Comision de Juegos de Azar consultara sobre el establecimiento de estandares mas altos para los operadores
en la obtencion del consentimiento de todos los clientes para el marketing directo y las ofertas
promocionales. Los siguientes principios podrian ser un punto de partida para su consulta. Estas
medidas se sumaran a la préxima introduccion de requisitos para no dirigir ningun marketing directo a
aquellos que muestren fuertes indicadores de riesgo, como se describe en el requisito 10 de la

Comision de Juegos de Azar.

Recuadro 9: Principios propuestos para el consentimiento de

marketing directo y ofertas promocionales que la Comision explorara
a través de consultas

* La opcién de participar en el marketing y las ofertas debe ser una opcién clara e independiente al
momento del registro, no incluida con otro consentimiento, como términos y condiciones mas

amplios y una politica de privacidad.

* Los clientes deben poder cambiar sus preferencias en cualquier momento a través de la configuracion de

Su cuenta.

* Los operadores deben ofrecer la oportunidad de aceptar y rechazar diferentes formas de comunicacion

(p- €., mensajes de texto, correo electronico o notificaciones automaticas).

* Los clientes deben tener la opcién de suscribirse a bonificaciones y ofertas promocionales por separado
de otro marketing, y establecer controles con respecto a los productos en los que reciben ofertas.

Especificamente, no deberia haber 'venta cruzada' sin la aceptacién del usuario.
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Impacto esperado

43. Nuestra intencion es que estas medidas aborden directamente las practicas de publicidad y marketing
que estan mas fuertemente vinculadas con el dafio. Al garantizar la construccion y aplicacion
socialmente responsable de bonos, reduciremos el potencial de marketing directo y ofertas de
bonos para alentar a las personas vulnerables u otras personas a apostar mas dinero, o0 con mas
frecuencia, de lo que pretendian. No queremos restringir la capacidad de los operadores de
usar ofertas para atraer nuevos clientes o retener a los existentes, y reconocemos que las
medidas 'contundentes' en esta area podrian beneficiar involuntariamente al mercado negro.
Creemos que estas propuestas reduciran significativamente los dafios sin impactos
desproporcionados en la capacidad del sector para competir.

44. El objetivo de proteger a las personas vulnerables de cualquier dafio esta en el centro de esta
Revision y de estas propuestas. Estas reformas también beneficiaran a todos los que elijan
apostar, al brindar a cada cliente una mayor claridad y control sobre las comunicaciones que
reciben, y garantizar que los bonos de los operadores se ofrezcan de manera socialmente
responsable.

2.3 Publicidad mas inteligente y segura

45, Junto con el marketing directo y la seleccion de personas como se menciono anteriormente, el
panorama general de la publicidad de juegos de azar, tanto en linea como fuera de linea, atrajo
una atencion significativa en las presentaciones a la solicitud de evidencia. Esta claro que
los riesgos que plantea la publicidad de juegos de apuestas no son uniformes en toda la poblacion

y que las personas responden a diferentes tipos de anuncios de diferentes maneras.

Anuncios como anuncios de television, radio y anuncios publicitarios en linea tienden a influir en un

porcentaje menor de espectadores para comenzar o aumentar los juegos de azar que aquellos en las
redes sociales.

46. Del mismo modo, es mas probable que los jugadores de alto riesgo informen gastar dinero como un
resultado de ver cualquier forma de publicidad. Investigadores de las universidades de Glasgow,
Stirling y Edimburgo encontraron la misma tendencia en dos grupos de encuestas (jugadores
y no jugadores de 16 a 24 afios encuestados en 2019, y apostadores deportivos adultos
encuestados en 2020). La gran mayoria (alrededor del 80 %) de los encuestados con una
puntuacién de 0 en el indice de gravedad del juego problematico (PGS, por sus siglas en
inglés) informaron que ver publicidad de juegos de apuestas nunca los impulsé a gastar
dinero en juegos de azar cuando no tenian planeado hacerlo. Sin embargo, la proporcién
cuyo comportamiento de juego se vio afectado por la publicidad aumento junto con la puntuacion
PGSI, con casi el 60 % del grupo de riesgo mas alto (una puntuacion de 8+, que indica 'juego
problematico') en ambas encuestas informando que 'mucho’ o 'bastante' ' a menudo gastaba
dinero en juegos de azar como resultado de la exposicion a la publicidad.
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Figura 10: Impactos de la publicidad y el marketing en el comportamiento de juego por Problema

Puntuacion del indice de gravedad del juego (PGSI), en dos cohortes diferentes de jugadores

In the last 12 months, how often did gambling advertisements prompt you to
spend money when you weren't otherwise going to do so?

Young people (16-24)

Sports Bettors

Very often Fairly often Occasionally [l Never

PGSI0 4% 12% 83%

PGSI1-2 7% 24% 67%

PGSI 3-7 11% 31% 54%

PGSI 8+ 18% 41% 28% 13%

PGSI 0 16% 82%

PGSI1-2 6% 37% 55%

PGSI3-7 9% 45% 45%

PGSI 8+ 24% 34% 29% 13%

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Heather Wardle et al, Emerging Adults Gambling Survey y estudio de impacto de COVID-19 de apuestas y
juegos (datos obtenidos para estos estudios proporcionados directamente a DCMS por el Dr. Wardle)

Publicidad online

47. Dados los impactos establecidos de la publicidad en linea, especialmente en aquellos en riesgo,

es esencial que los operadores utilicen la tecnologia publicitaria de manera que mitiguen

en lugar de exacerbar los dafios. En la actualidad, sabemos que los operadores apuntan

en gran medida a los jugadores comprometidos. La evidencia presentada por una importante
organizacion benéfica encontré que incluso los juegos de azar ocasionales aumentaron
sustancialmente la exposicion de la publicidad en linea, con alrededor del 40% de los que
jugaban una vez al mes, segun se informa, recibian 4 o mas anuncios al dia. Esto significa
que es probable que la minoria que sufre dafios graves por su juego no solo vea mas
anuncios de juegos de apuestas que otros, sino que también es mas probable que gaste
dinero como resultado de verlos.
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48. En 2020, la Gambling Commission desafio a la industria para hacer

mejoras en esta area, y la edicion mas reciente del Codigo IGRG incluye compromisos

importantes para usar tecnologia de orientacion de anuncios para garantizar que los anuncios

solo estén dirigidos a una audiencia mayor de 25 afios y 'desorientar' a aquellos que

probablemente sufran dafos. Sin embargo, todavia hay lagunas: un ' monitoreo de

avatares' El ejercicio realizado por la ASA en 2021 ha demostrado que los avatares de 'nifios'
recibieron anuncios de juegos de apuestas con aproximadamente la misma frecuencia que

los de 'adultos' en sitios web de audiencia mixta (como sitios de juegos, estudio o noticias), lo

que sugiere que personas de poca o ninguna edad la focalizacion esta en su lugar en estos contextos.

49. Otro componente clave del panorama de la publicidad en linea son las redes sociales, que se ha
descubierto que tienen un impacto particular en los nifios y los jovenes, y representan una
proporcion cada vez mayor de su exposicion a los anuncios de juegos de apuestas. Datos de la
encuesta de seguimiento en linea de la Gambling Commission muestra que los adultos mas

joévenes son mas propensos a seguir a los operadores en las redes sociales que los adultos
mayores, y es mas probable que gasten dinero como resultado de las publicaciones de los
operadores que los grupos de mayor edad. En el Informe sobre jovenes y juegos de

apuestas de 2022 de la Gambling Commission , El 44 % de los jovenes de 11 a 16 afios habia

escuchado o visto anuncios o promociones relacionados con los juegos de apuestas en las redes
sociales, y el 13 % informé que seguia una cuenta de juegos de apuestas en las redes sociales.
También se han adoptado nuevos enfoques de marketing en las redes sociales que pueden
presentar nuevos riesgos: investigacion de la Universidad de Bristol encontré que las

publicaciones de 'marketing de contenido', donde un operador comparte contenido como
memes o comentarios deportivos desde una cuenta de marca sin hacer referencia directa a
un producto o servicio, atraian mas a todos los grupos de edad que la publicidad tradicional,
pero tenian un atractivo particularmente fuerte entre nifios y jovenes. adultos Investigacion de

Australia también indica que para los jévenes la exposicion a mas tipos de publicidad se
correlaciona con la participacion en juegos de azar y juegos de azar dafinos.

Nuestras conclusiones

50. Estamos proponiendo dos paquetes de reformas para hacer que la publicidad en linea sea mas
inteligente y segura: un enfoque mas solido y completo para la orientacion y los estandares
de contenido de los operadores; y una gama de medidas de seguridad de la plataforma en linea
para facilitar que las personas reduzcan la exposicion al contenido de juegos de apuestas y
accedan al soporte.

51. Queremos que los operadores hagan uso de la tecnologia disponible para ampliar los
compromisos de no focalizar a los nifios y las personas vulnerables y las redes sociales
por edades. La industria comenzara una revision de la sexta ediciéon del Cédigo IGRG, incluida
la consideracion de hasta qué punto se podria usar el filtrado de edad de 25+ con respecto a
otra publicidad digital donde esa funcionalidad esté disponible.
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52. Si bien las publicaciones de 'marketing de contenido' que no anuncian directamente un producto o
servicio pueden quedar fuera del ambito de competencia de la ASA, son una estrategia de
marketing popular con la que los operadores pueden impulsar el compromiso y la lealtad de la marca.
Los cadigos de responsabilidad social de la Gambling Commission especifican que los operadores aun
deben aplicar los principios de los codigos de publicidad del Reino Unido a cualquier contenido o
medio que quede fuera del alcance de los cédigos. Con este fin, la ASA y la Gambling Commission
han emitido una declaracion regulatoria conjunta detallando su enfoque del marketing de contenidos.
Las facultades de la ASA le permiten fallar en contra de algunas publicaciones de marketing de

contenidos (por ejemplo, aquellos que un operador ha pagado para promocionar), y si la ASA recibe

una queja sobre contenido que cae fuera de su competencia, la queja se remitira a la Comisién para

que ese organismo la investigue.

Mejoras de las plataformas en linea

53. Ademas de los propios operadores, las plataformas en linea también tienen un papel importante que
desempefiar para garantizar que la publicidad sea segura y socialmente responsable. Si bien
reformar el marco regulatorio que rige a todos los actores a lo largo de la cadena de suministro
de publicidad en linea es un problema mayor que debe abordarse a través del Programa de publicidad
en linea, hemos identificado una serie de areas en las que las principales plataformas tecnolégicas han
exhibido buenas practicas que pueden ampliarse para proteger mejor a los nifios. y aquellos en
riesgo de sufrir dafios por la publicidad de juegos de apuestas. Alentamos el progreso

continuo en estas areas:

 Optar por no recibir contenido de juegos de apuestas con un solo clic: actualmente, la
mayoria de las principales plataformas ofrecen un buen nivel de personalizacién del
usuario, lo que les permite ocultar anuncios que no desean ver, bloquear ciertas
cuentas y anunciantes, o silenciar palabras clave para que no aparezcan en sus feeds.
Sin embargo, hacer esto de manera iterativa es un proceso que requiere mucho trabajo y
puede requerir que un usuario que sufre dafios busque contenido y términos

potencialmente desencadenantes. Las plataformas deberian introducir medidas como

las implementadas por Meta y Snapchat para que la exclusion voluntaria del contenido

de juegos de apuestas sea lo mas sencilla posible. En su caso, también debe
proporcionarse una opcién para bloquear automaticamente las cuentas de los

operadores verificados.

* Orientacion mas segura de las recomendaciones algoritmicas: con frecuencia
Las plataformas "recomendaran" automaticamente contenido con el que los amigos o
seguidores de un usuario de redes sociales hayan interactuado, o que de otro modo parezca
relevante para los intereses de un usuario. Esto significa que el contenido de las cuentas
de juegos de apuestas se puede mostrar a los usuarios que posiblemente sean
menores de 18 afos o que sufran dafios. Se deben tomar medidas para garantizar que el
contenido de los operadores no se recomiende algoritmicamente a usuarios menores de

18 afios o que hayan indicado de otra manera vulnerabilidad a los dafos del juego.
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0, cuando sea posible, establecer limites de edad para que el contenido de los operadores no sea

accesible a menores de 18 afios, como ya ocurre, por ejemplo, en YouTube.

« Sefalizacion integrada para apoyar: muchas plataformas cuentan con medidas para sefialar informacion
confiable o soporte si un usuario busca o publica contenido confidencial: por ejemplo, incrustar un
enlace a los recursos del NHS en palabras clave relacionadas con COVID-19y la
vacunacion, o el Numero de la linea de ayuda de Samaritans sobre busquedas relacionadas con
autolesiones y suicidios. Siempre que sea posible, las plataformas deben tomar medidas para
dirigir a los usuarios a fuentes independientes de soporte, incluido el sitio web de

GambleAware , Asociacion TalkBanStop, o servicios de tratamiento del NHS, si las publicaciones

o busquedas de un usuario indican que esta luchando contra dafios relacionados con el

juego.

Difusion de publicidad

54. En contraste con lo anterior, recibimos relativamente poca evidencia para resaltar
riesgos particulares asociados con la publicidad de juegos de apuestas, aunque reconocemos que la base
de evidencia en esta area aun se esta desarrollando. A diferencia de otras formas de publicidad, la
publicidad televisiva tiene un régimen de corregulacion, en el que los organismos de radiodifusion son
responsables ante Ofcom de las infracciones del cédigo y un sélido régimen de autorizacion previa,

lo que se traduce en un nuimero significativamente menor de infracciones de las normas.

Los operadores sefalaron que solo los productos asociados con tasas de juego problematicas mas

bajas podian anunciarse antes de las 9 p. m., y que medidas como la prohibicion de silbato a silbato han
tenido impactos tangibles en la reduccién de la exposicion de los nifios a los anuncios de juegos de apuestas
y el volumen general de anuncios transmitidos.

Los organismos de radiodifusion también proporcionaron evidencia que destaca que su sector es
financieramente vulnerable después de la pandemia, y una pérdida de ingresos de los anuncios de juegos

de apuestas podria afectar la capacidad de los organismos de radiodifusién de servicio publico para

cumplir con sus obligaciones.

55. También esta claro que la exposicion de los nifios a la publicidad televisiva ha disminuido durante la ultima
década, en todos los sectores, incluido el juego. El pico de exposicion a la publicidad televisiva de los nifios
menores de 16 afios en el Reino Unido se produjo en 2013, con una media de 229,3 por semana,
que descendio a 82,8 por semana en 2021. En el mismo periodo, el nimero medio de anuncios de juegos
de apuestas vistos por menores de 16 afilos mas de la mitad de alrededor de 4,5 a solo 2,2 por semana,

y los anuncios eran predominantemente de bingo y loterias.
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Figura 11: Exposicion de los nifios a la difusion de publicidad de juegos de azar (impactos/semana)
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2012 0.6 0.7 16 i3
2013 0.7 0.7 1.9 1.1
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Fuente: Autoridad de Normas Publicitarias

56. Las propuestas de posibles reformas en este ambito fueron contradictorias. Una comun

La sugerencia de mas restricciones en la publicidad televisiva fue que el limite voluntario de

las 9:00 p. m. que actualmente se aplica a la mayoria de los productos de juego se extienda a

todos los productos de juego y se convierta en ley. Si bien es probable que esto reduzca el

nivel limitado de exposicién de los nifios a los anuncios de juegos de apuestas, habria un impacto

negativo en la capacidad de las loterias para recaudar fondos para buenas causas y un

riesgo de consecuencias adversas al aumentar el volumen de juegos de apuestas nocturnos.

anuncios Los anuncios nocturnos también fueron criticados por varios encuestados, ya que

se percibia que fomentaban las sesiones de juego nocturnas que se asociaron con una mayor

intensidad de gasto. Algunas respuestas pidieron restricciones en el volumen de anuncios

de juegos de apuestas permitidos al aire, pero habria dificultades considerables para

implementar tal politica. Donde se permite la publicidad, el gobierno no controla la

cantidad de anuncios, y habria serias implicaciones para la competencia justa y la forma en que

se asignan los espacios publicitarios.
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Nuestras conclusiones

57. La evidencia no sugeria que la publicidad transmitida que es
Es probable que el cumplimiento de las normas estrictas actuales (especialmente después de las
actualizaciones recientes de los codigos CAP) plantee un riesgo indebido de dafio, o que los beneficios
de cualquier restriccion adicional superen las posibles consecuencias negativas. En comparacion con
otras areas dentro del alcance de la Revision, como el crecimiento del juego en linea y el dominio de la
publicidad dinamica o dirigida, ha habido relativamente pocos cambios en el panorama de la publicidad
televisiva desde la aprobacion original de la Ley de Juegos de Azar, y el régimen regulatorio sigue siendo
fuerte con pocas violaciones ocurriendo. Dado que las medidas descritas en otras partes de este
capitulo estan destinadas a abordar las practicas publicitarias que se han identificado como
particularmente preocupantes, en nuestra opinioén, un mayor endurecimiento de los anuncios de juegos de
apuestas transmitidos no es proporcionado en este momento. También podria correr el riesgo de
consecuencias no deseadas, como la reduccion de la capacidad de los consumidores para distinguir a

los operadores con licencia de los que no lo tienen.

La comercializacion del afiliado

58. El marketing de afiliacion es una forma de marketing mediante la cual un tercero recibe un
comision por promocionar los productos o servicios de una empresa, generalmente pagada por cliente
referido o con una parte de los ingresos generados por los clientes referidos. El marketing de
afiliacion es predominantemente en linea y esta muy extendido en muchos sectores, con formas comunes
que incluyen el marketing de influencers en las redes sociales y el contenido 'publirreportaje’ en sitios
de noticias y blogs. CAP/ASA ha producido una guia especializada detallada para marketing de

afiliados.

59. En el sector de los juegos de azar, los comerciantes afiliados en linea van desde grandes y bien
sitios establecidos para "consultores" individuales que trabajan en las redes sociales. El organismo de la
industria Afiliados responsables en juegos de azar (RAIG) estima que hay decenas de miles de afiliados
de juegos de apuestas que trabajan en el mercado de GB, la mayoria de los cuales son individuos o

empresas muy pequefias, y que impulsan hasta el 40% de la adquisicion de clientes a distancia. operadores.

60. La Comision de Juegos de Azar responsabiliza a los licenciatarios por las actividades de sus afiliados. Esto
significa que cualquier incumplimiento de las condiciones de la licencia por parte de un tercero
contratado para promover el negocio de un operador sera tratado como un incumplimiento por parte del

operador. Se introdujeron nuevas condiciones de licencia para los operadores y sus afiliados. en 2018,

tras una serie de casos (LeoVegas, lotolandia, y BGO) donde la Gambling Commission tomo accién contra

un operador por fallas de sus afiliados.

61. No obstante, algunas presentaciones a la convocatoria de pruebas argumentaron que el marketing de afiliacién
presenta riesgos particulares en el sector del juego, principalmente citando preocupaciones de que

cumplen menos con las reglas de publicidad que los operadores.
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ellos mismos. Un problema particular que se ha destacado es el incumplimiento por parte de los afiliados
de los requisitos para cesar la comercializacion directa a clientes autoexcluidos. Estos han llevado al

Comité Selecto de la Camara de los Lores y a otros a argumentar que los afiliados deben exigir sus propias

licencias de la Comision de Juegos de Azar para operar en este pais.

62. Junto con los esfuerzos regulatorios de CAP/ASA y la Gambling Commission, las presentaciones de la
industria también destacaron los esfuerzos para mejorar los estandares de marketing de afiliados,
como la formacion de RAIG, que requiere que sus miembros realicen una auditoria anual de
responsabilidad social, y una revision abarcada por el BGC sobre el uso de afiliados en el sector del

juego.

Nuestras conclusiones

63. Reconocemos la importancia de los afiliados para los operadores y clientes, y que el crecimiento del marketing de
afiliados no es exclusivo del sector del juego.
También sabemos que los problemas relacionados con la forma en que se lleva a cabo el marketing de

afiliacion pueden tener graves consecuencias.

64. No nos convencen los argumentos para que los afiliados obtengan una licencia de la Gambling Commission.
Las actividades de marketing de los afiliados ya estan reguladas por la ASA bajo los codigos CAP, lo que
significa que imponer deberes adicionales a la Comisién conduciria a la duplicacion. Ademas, las distintas
responsabilidades y actividades de las afiliadas requeririan la creacion de un régimen de
licencias completamente nuevo; y el tamafio del sector significa que distorsionaria el mandato de

la Comision, que se concentra en los propios operadores de juego.

65. Si bien agradecemos los esfuerzos de la industria para elevar los estandares para los afiliados, esto no diluye
las responsabilidades claras que la Comisién de Juegos de Azar seguira asignando a los
operadores para todas las actividades realizadas en su nombre.
Creemos que esta es la mejor manera de garantizar un fuerte cumplimiento y mantener claras las
responsabilidades. En particular, ya tenemos claro que cualquier marketing directo a clientes
autoexcluidos por parte de los afiliados se considerara un incumplimiento de las condiciones de la licencia

por parte del licenciatario en cuyo nombre el afiliado se pone en contacto con el cliente.

66. La Gambling Commission continila manteniendo esta area bajo revision y no dudara en tomar medidas si hay
evidencia de incumplimiento de los estandares. El Programa de publicidad en linea también analizara
mas ampliamente la regulacién de los afiliados en linea.

Impacto esperado

67. Avances realizados en publicidad en linea y adtech en el tiempo transcurrido desde la

que se aprobé la Ley del Juego no son menos importantes que el crecimiento que hemos tenido
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visto en el juego en linea, y es justo que las reglas de publicidad se reformen para reflejar los riesgos y

oportunidades de la era digital.

68. Creemos que estas propuestas daran como resultado un entorno publicitario en linea.
es0 es mas seguro para los nifios y las personas vulnerables, al tempo que permite a los operadores
continuar interactuando con audiencias clave. La exposicion a la publicidad de los nifios y su capacidad
para interactuar con el contenido de los operadores deberia disminuir al mismo tiempo que las reformas
mas recientes al cddigo CAP reducen el atractivo potencial del contenido de juegos de apuestas para los
nifos. Para aquellos que tienen problemas con los juegos de azar dafiinos, queremos que sea lo mas
sencillo posible optar por no recibir contenido y publicidad de juegos de apuestas, y cerrar las
brechas que significan que las personas que se han autoexcluido aun pueden ser objeto de

anuncios de juegos de apuestas.

69. Estas propuestas son predominantemente una expansion del trabajo que los operadores estan
ya esta avanzando para reducir la exposicion de los nifios y las personas vulnerables a la publicidad, por lo
que el impacto en los operadores debe ser limitado. Reconocemos que la ampliacién de los compromisos
de orientacion de la tecnologia publicitaria al espacio pagado puede dificultar llegar a algunos clientes
potenciales, pero la publicidad en linea paga seguira estando permitida junto con muchas otras rutas

para atraer clientes, como la transmision o la publicidad en redes sociales adecuadamente dirigida.

70. Nuestras propuestas en esta area son solo una pequefa parte de la vision general del gobierno para una
regulacion mas estricta de la publicidad en linea. El Programa de Publicidad en Linea esta
considerando por separado reformar el marco regulatorio existente para garantizar una publicidad
en linea justa, responsable y ética que se aplique a todos los sectores, incluido el juego, mientras
que la Investigacion Adtech de ICO abordara problemas complejos de intermediacion de datos para
garantizar que los datos personales se usen de manera responsable en Publicidad online. También

continuaremos revisando la base de evidencia.

2.4 Un nuevo enfoque para mensajes de juego mas seguros

71. Los "mensajes sobre juegos de apuestas mas seguros" explorados en la convocatoria de pruebas abarcan tres
hebras:

* Informacién proporcionada a los consumidores en el punto de uso para servicios en linea 'y
productos fuera de linea, como el porcentaje de retorno al jugador que se muestra en las
maquinas;

* Mensajes integrados en la publicidad, como sefializacion para

'begambleaware.org' en anuncios de difusién, o la campafia 'Take Time to Think' de la industria;

« Campafias de concientizacién, como la camparfia Bet Regret de GambleAware (que se origin6 en la

ultima revision de juegos de apuestas del gobierno), o

TalkBanStop lanzado por GamCare, GamBan y GAMSTOP, que apunta a intervenciones

especificas que las personas pueden tomar para mitigar el juego.
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perjuicios relacionados. Estas campafias también pueden crear conciencia sobre
los diferentes tipos de riesgos y dafios que pueden causar los juegos de azar.

Condiciones de la Licencia de la Comision de Juegos de Azar y los Codigos de Practica ya
contienen requisitos tanto en el y en linea sectores que la informacion sobre las

probabilidades de ganar se revela a los jugadores de ciertos juegos en el punto de compra. Sin
embargo, muchos de los que respondieron a nuestra solicitud de evidencia pensaron que esto era
inadecuado para garantizar el consumo informado de productos de juego potencialmente
riesgosos, en particular los juegos de tragamonedas de alta volatilidad. Un estudio referenciado

regularmente descubrié que solo el 46% de los jugadores en linea pueden interpretar correctamente

el 'retorno al jugador', la métrica mas utilizada para transmitir las posibilidades de ganar en las
tragamonedas en linea. La dependencia de los consumidores para interpretar correctamente
informacion numérica a menudo compleja también se consideré una barrera para tomar

decisiones informadas, especialmente porque casi una cuarta parte (24 %) de los adultos en edad

de trabajar en Inglaterra tienen habilidades numéricas por debajo del Nivel de entrada 3,
alrededor de lo que se podria esperar de alguien entre 9 y 11 afios. También se sugirié que
los mensajes en el punto de compra también podrian usarse para comunicar una

gama mas amplia de riesgos, incluidos los dafios potenciales para la salud.

partes interesadas propusieron una variedad de formas en que la informacion sobre productos
podria ser mas informativa y accesible. Algunas respuestas de la industria propusieron que
métricas adicionales como la volatilidad de los pagos podrian ayudar (es decir, cuanta

fluctuacién hay en la frecuencia y/o el tamafio de los pagos durante una sesién), mientras

que otros pidieron que toda la informacion pertinente se presente en términos claros como

como el marco de '1 en x posibilidad de ganar' utilizado para los juegos de premio instantaneo de la
Loteria Nacional. La industria esta realizando su propia investigacion en este ambito, con un
proyecto lanzado a través del grupo de trabajo Game Design de BGC analizando las mejores

practicas para comunicar informacion material sobre juegos de tragamonedas, incluidas las
posibilidades de ganar y la volatilidad de los pagos, en el punto de compra.

Algunas respuestas argumentaron que las clasificaciones de productos segun un indice de riesgo
como ASTERIG podria usarse para informar advertencias de riesgo especificas del producto.

Sin embargo, las limitaciones de tales herramientas estan documentadas en la investigacion, y se
necesita mas investigacion para comprender el riesgo de consecuencias no deseadas,

como distorsionar las percepciones de riesgo de los jugadores (explorado mas a fondo en la
seccion del capitulo anterior sobre productos mas seguros ). Algunos encuestados sefialaron

coémo este acuerdo voluntario, aunque multifacético, varia del sector financiero, donde la FCA

publica orientacion . sobre como las promociones financieras deben presentar informacion

sobre el riesgo (un ejemplo se encuentra en el Recuadro 10 a continuacion).
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Recuadro 10: Enfoques para presentar informacion sobre riesgo y retorno
al jugador

La presentacion de un académico proporciono el siguiente ejemplo de cdmo un operador de
apuestas a margen regulado por la Autoridad de Conducta Financiera (FCA) explica los riesgos de las
apuestas a margen y los contratos por diferencia (CFD):

* “Las apuestas a margen y los CFD son instrumentos complejos y conllevan un alto riesgo de perder
dinero rapidamente debido al apalancamiento. EI 75 % de las cuentas de inversores minoristas
pierden dinero al operar con apuestas a margen y CFD con este proveedor. Debe considerar si
comprende cémo funcionan las apuestas a margen y los CFD, y si puede permitirse asumir el

alto riesgo de perder su dinero".

Evidencia presentada al Comité Selecto de la Camara de los Lores también incluyo el siguiente

ejemplo de maquinas de juego fisicas en Australia:

* “Las maquinas de poquer estan programadas para pagar menos de lo que depositas en ellas, por lo
que es probable que pierdas... Cuanto mas tiempo juegues en una maquina de poquer, mas
probable es que pierdas todo el dinero que has puesto en ella. .”

74. Un experimento del Behavioral Insights Team (BIT) miré como

las diferentes formas de comunicar las probabilidades podrian afectar la comprension vy el
comportamiento de los jugadores. Descubrieron que el mensaje estandar de la industria

de 'retorno al jugador' (p. €j., 'el promedio tedrico de retorno al jugador para este juego es del 93 %')
estaba asociado con una comprensién mas baja que expresar las probabilidades en términos de
dinero perdido (p. €j., 'Jugadores de este juego perder £7 por cada £100 basado en el

promedio') con un indicador de volatilidad ("este promedio se basa en millones de giros durante

la vida util de un juego"). Una mayor comprension de las probabilidades también se vinculd con
menos participantes que eligieron jugar, y otra investigacion dirigida por el Dr. Philip Newall ha

demostrado que incluir una declaracion de volatilidad puede reducir los gastos de juego. Esta
evidencia sugiere que un enfoque simplificado para comunicar la informacion sobre

el costo del juego podria tener mas impacto y reducir el dafio en comparacion con el enfoque de
"retorno al jugador" actualmente permitido.

Sin embargo, este efecto fue mas pronunciado entre los participantes que no estaban en riesgo

de dafos relacionados con el juego, y aquellos en las categorias de "riesgo moderado" y

"jugador problematico" tenian puntuaciones de comprension significativamente mas bajas en general.
Esto sugiere que se necesitan diferentes enfoques para reducir el dafio en los grupos de mayor y
menor riesgo.

75. Mas alla de los mensajes en el punto de compra, el enfoque adoptado para mensajes de juegos
de apuestas mas seguros en la publicidad desde 2005 ha sido predominantemente de
autorregulacion, con la industria financiando, disefiando y entregando sus propias campafias. La
guia de buenas practicas y la inclusion obligatoria de mensajes de apuestas mas seguras

en los anuncios de difusién se establecen en el Cddigo IGRG, y
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Los miembros del Consejo de Apuestas y Juegos deben dedicar el 20% de la publicidad

transmitida a anuncios de juegos de apuestas mas seguros. Lo hacen principalmente bajo el lema de la
campafa 'Tomese el tiempo para pensar' lanzada recientemente. El tercer sector también juega

un papel importante: ademas de las campafias mencionadas anteriormente, GambleAware lanz6
recientemente una campana del Servicio Nacional de Tratamiento del Juego dirigida a mujeres

para alentarlas a acceder a tratamiento y apoyo. La evaluacion de estas campaias es clave para

comprender sus impactos y efectividad.

76. La mayoria de las respuestas a nuestra solicitud de evidencia coincidieron en que la concienciacion
Las campafias tienen un papel que desempefar en la mitigacion de los dafios relacionados con el
juego, pero hubo una falta de consenso sobre la forma mas adecuada de disefarlas e
implementarlas. Muchos de los encuestados que pidieron mayores controles criticaron el enfoque
liderado por la industria y pensaron que los organismos de salud publica deberian poseer y liderar
los mensajes sobre los dafios relacionados con el juego, sefialando problemas como los mensajes
actuales que tienen poca visibilidad . en los anuncios y menos extendida para la publicidad online
donde su inclusién no es obligatoria. Los anuncios publicitarios de "juegos de apuestas mas
seguros" que contenian llamados a la accién como "disfrute de un casino en linea ganador de

premios de forma segura" también fueron fuertemente criticados.

77. Si bien el Codigo de la industria de GamCare para la visualizacion de informacion sobre apuestas mas seguras

ha mejorado los estandares para la visualizacién de informacion en los propios sitios web de los
operadores, no existe un estandar equivalente para la visualizaciéon de mensajes en la

publicidad. Una de las principales preocupaciones de algunos encuestados era que los mensajes
liderados por la industria podrian verse socavados por un posible conflicto de intereses, ya que los
operadores de juegos de azar son simultdneamente responsables de promocionar sus productos
y advertir sobre los riesgos que podrian presentar (lo que muchos argumentaron que no se podia
confiar en ellos). completamente). Algunos encuestados también argumentaron que las narrativas
actuales, en particular los mensajes de 'juega responsablemente’, podrian estigmatizar a quienes

sufren dafios y transferir la responsabilidad para evitar dafios del operador al individuo.

78. La mayoria de los encuestados, incluidos aquellos dentro de la industria, reconocieron la necesidad de
mensajes de juego mas seguros para ir mas alla de un vago mensaje de "juega responsablemente”.
Ahora tenemos una mayor base de evidencia sobre el tipo de mensaje que puede tener el mayor
impacto y potencial para influir positivamente en el comportamiento, en parte en base a los conocimientos
de una variedad de otras esferas de salud publica. La evidencia de las campafias de concientizacion
existentes sugiere que los mensajes que se enmarcan positivamente y se concentran en los
beneficios de un juego mas seguro tienen mas probabilidades de generar un cambio de comportamiento
que aquellos que se concentran en las consecuencias del juego daiino. Por ejemplo, la evaluacién de

Ipsos MORI de la camparia Bet Regret de GambleAware encontré resultados positivos, con la

campafa llegando a mas del 60% de su publico objetivo después de dos afios y motivando el cambio

de comportamiento en una parte significativa de ese grupo demografico. El 38 % informé que estaba

tratando de "hacer tapping" antes de hacer una apuesta y el 24 % informo que estaban usando activamente
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'tapping out' para ayudar a reducir su juego. Una investigacion reciente de la Universidad de
Bristol y BIT, que analizé las campanfias existentes y probé nuevos mensajes basados en

conocimientos existentes, subrayd aun mas estos temas, enfatizando que los mensajes efectivos
deben: adaptarse a las audiencias objetivo; tener un tono 'auténtico, identificable y atractivo'

y apuntar a producir una respuesta emocional positiva; y use mensajes claros, como un

llamado a la accion y signos de identificacion de juegos de azar dafiinos. Esta investigacion
también resaltd que las personas que se ven afectadas por el juego dafiino de otra persona

son un publico objetivo clave para las campafas de seguridad que han sido desatendidos por los

mensajes existentes.

79. Se han obtenido mas conocimientos del proyecto de investigacion de un afio de Revealing Reality
que recomienda que los mensajes de juegos de apuestas mas seguros deben hacer uso de la
gama completa de experiencia en marketing que poseen los operadores e integrar
completamente los mensajes de juegos de apuestas mas seguros en la experiencia del
cliente y los mensajes de marca existentes. Esto, argumentan, puede ayudar a que las
herramientas e intervenciones de juego sean mas seguras y sean tan atractivas y sencillas como
los propios productos de juego. Del mismo modo, algunas presentaciones apuntaron a la revision
de evidencia sustancial del intercambio internacional de conocimientos sobre juegos de

azar GREO. sobre educacion y prevencion de dafos relacionados con los juegos de azar, que
concluyo que un "enfoque Unico para mensajes de juegos de apuestas mas seguros
reducira su valor" y que los mensajes son mas efectivos cuando estan dirigidos y son especificos.

80. Otras jurisdicciones han introducido un nivel de participacion estatal en
mensajes de apuestas. Las pautas de juego de bajo riesgo, desarrollado por el Centro
Canadiense sobre el Uso de Sustancias y la Adiccion, son un conjunto de tres principios

desarrollados después de la consideracion de la evidencia para ayudar a las personas a
manejar su riesgo de dafio por juego, siguiendo el modelo de pautas de consumo mas seguro.
Las pautas son: no jugar mas del 1% de los ingresos del hogar por mes; jugar no mas de

cuatro dias al mes; y evitar participar regularmente en mas de dos tipos de juegos de azar.

Mas recientemente, en noviembre del afio pasado, el gobierno australiano introdujo una variedad
de esléganes obligatorios de apuestas mas seguras para ser utilizados en la publicidad, con
opciones disponibles para los operadores que incluyen: "Lo mas probable es que

esté a punto de perder"; "Pensar. ;Es esta una apuesta que realmente quieres hacer?”; y

“¢ Qué estas dispuesto a perder hoy?

Establece un limite de depdsito”.

Nuestras conclusiones

81. La evidencia sugiere que seria beneficioso desarrollar
mensajeria, independiente de la industria, para maximizar la informacién disponible para los
consumidores y permitirles tomar decisiones informadas con una mejor comprension de
los riesgos. Si bien agradecemos los esfuerzos de la industria para mejorar la calidad de sus
campanfas publicitarias de apuestas mas seguras con el lanzamiento de 'Take Time To Think',
la propiedad exclusiva de la industria de dichos mensajes no es sostenible.
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a largo plazo. Los mensajes de seguridad sobre los dafios relacionados con el juego deben ser
dirigidos por organismos estatutarios, basandose en la experiencia relevante en salud publica,

asegurando la imparcialidad y una evaluacion rigurosa.

82. El informe de Prevencién de Muertes Futuras emitido tras la investigacion del suicidio de Jack Ritchie
identifico la falta de informacién adecuada sobre los dafios causados por el juego y la sefalizacion
como area de accion. Estamos comprometidos a prevenir futuras tragedias y reconocemos que el
gobierno tiene un papel claro que desempenar al asumir la propiedad de los mensajes para
garantizar que exista informacion y sefalizacion claras y efectivas. DHSC esta trabajando con
NHS Digital para mejorar la "Ayuda para problemas con el juego" del NHS pagina web como parte

de su respuesta al informe.

83. DHSC, DCMS y la Gambling Commission trabajaran juntos, aprovechando la experiencia en salud publica y
mercadeo social, para desarrollar un enfoque solido para los mensajes informativos a lo largo del
viaje del usuario, reemplazando los mensajes de juegos mas seguros propiedad de la industria.
También trabajaremos con otros expertos como Behavioral Insights Team y GREO para tener en
cuenta su trabajo para probar y evaluar mensajes como las Pautas de juego de bajo riesgo en

el entorno en vivo. Este programa de trabajo probablemente considerara:

* Los diferentes contextos en los que los mensajes de apuestas mas seguras pueden ser
utilizado (por ejemplo, en publicidad, a través de una campafa de salud publica o en el punto

de uso);

« enfoques del contenido de los mensajes de apuestas mas seguras, por ejemplo, promover
fuentes de apoyo adecuadas; aumentar la conciencia sobre las sefiales de advertencia de
juegos problematicos, intervenciones de juego mas seguras y cambios de comportamiento; o

sensibilizar a los consumidores sobre los riesgos del juego y los dafios asociados;

« Evidencia sobre mensajes efectivos de salud publica de otros sectores de salud y jurisdicciones;

» Métricas y métodos de evaluacion adecuados para los mensajes de salud publica.

84. Una vez que se desarrollan campafnas y mensajes apropiados, el
La Comision consultara sobre requisitos adicionales para que los operadores de juegos de azar se
involucren y apliquen los nuevos mensajes de manera adecuada junto con la informacion basada

en productos para informar y capacitar a los consumidores.

85. En el corto plazo, la industria actualizara el Codigo IGRG para extender el compromiso existente de
BGC de que al menos el 20 % del espacio publicitario en television y radio se centre en apuestas
mas seguras a todo el espacio publicitario en los medios de transmisién y en linea. La inclusién en el

Cdédigo IGRG ayudara a garantizar que todos los operadores
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Cumplir con el compromiso, ya que tiene un estado de cddigo ordinario y el cumplimiento puede

ser considerado en una accion regulatoria por parte de la Comision de Juegos de Azar.
Impacto esperado

86. Sabemos por la evidencia disponible que mientras las campafias de salud publica
no se pueden utilizar como una solucién universal para reducir los dafios relacionados con los juegos
de azar, con una orientacion eficaz pueden ayudar a crear conciencia entre las audiencias objetivo y
promover comportamientos para mitigar los dafios. Si bien los comportamientos y recursos
especificos que se promoveran a través de campanias de salud publica, y a qué publico
apuntar, es un asunto que DCMS y DHSC deben considerar mas a fondo, esperamos que la accion
en esta area conduzca a una mayor conciencia publica sobre los dafios del juego y a una mayor
conciencia y adopcion de herramientas de juego mas seguras y fuentes de apoyo como la Linea

Nacional de Ayuda para el Juego.

87. Trabajaremos con organismos de salud publica y mercadeo social para garantizar que los
procesos de evaluacion estén integrados en el disefio de nuevos mensajes y campanias
de salud publica, midiendo su alcance, el recuerdo de los mensajes y, lo que es mas importante,
el impacto en el comportamiento. Un enfoque mas variado y dirigido a los mensajes de salud publica
también tiene el potencial de dirigirse a audiencias especificas de alto riesgo, por ejemplo, adultos
jévenes que se estan acostumbrando a nuevos niveles de independencia financiera al mismo
tiempo que los juegos de azar estan disponibles para ellos (explorado mas adelante). en la seccién

5.4 a continuacion).

2.5 Patrocinio deportivo socialmente responsable

88. La evidencia que hemos visto sobre el patrocinio deportivo indica que tiene un nivel de impacto en el
comportamiento del juego, aunque esto puede no ser tan marcado como para otras formas de
marketing abordadas en este capitulo. Investigacion del viaje del consumidor de la Gambling
Commission puntajes de impacto porcentual calculados (prevalencia x estimulo) para
diferentes factores que afectan el juego.

Ver patrocinios (15 %) fue menos influyente que tener o escuchar acerca de una gran victoria (28 % y
27 % respectivamente), o ver publicidad o marketing directo (ambos 19 %) y similar a escuchar sobre

las experiencias negativas de otras personas con el juego (14 %). %).

89. Investigacion del profesor lan McHale encargada por la English Football
League (EFL), patrocinado por Sky Bet, analiz6 los datos de las Encuestas de Salud y la Encuesta
de Jovenes y Apuestas de la Comision de Juego, asi como una encuesta de YouGov de
fanaticos del futbol. No encontrd ninguna correlacion entre la exposicion al patrocinio de
apuestas y la participacion en jovenes de 11 a 18 afios, o niveles significativamente mas altos de
participacion en apuestas de los fanaticos de un club o liga con patrocinio de apuestas. Sin
embargo, el pequefio tamafio de la muestra para las encuestas de prevalencia limita el poder

estadistico de esta investigacion.
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(es decir, si hubiera una relacion débil, podria no ser detectable en encuestas de este tamafio).

90. La exposicion de los nifios a la comercializacion del juego a través del patrocinio deportivo se identifica

como un area particular de preocupacion en otra investigacion. La investigacion de Ipsos MORI sobre

el impacto de la comercializacion de juegos de azar en nifios (de 11 a 17 afios) y adultos jovenes (de 18 a 24
afios) descubrié que el deporte era uno de los principales canales a través de los cuales es probable que

los nifios estén expuestos a dicha comercializacién. Los Comités de Practicas Publicitarias ya han

actuado sobre estos hallazgos para fortalecer los cédigos publicitarios para proteger a los nifios al prohibir
que los jugadores de la Premier League, entre otros, aparezcan en los anuncios de juegos de

apuestas (ver Cuadro 6). Ademas, la investigacion por Steve Sharman y otros que analizaron los

programas de los dias de partido en el futbol inglés descubrieron que la industria del patrocinador

era un factor importante en la proporciéon de paginas que contenian anuncios.

Los equipos con patrocinadores de camisetas de juegos de apuestas presentaban no solo mas
referencias "incidentales" de juegos de apuestas (como imagenes del equipo con logotipos visibles en el

uniforme), sino también una mayor cantidad de anuncios de juegos de apuestas en sus programas.

91. En términos de actitud publica, sabemos que las actitudes hacia los patrocinadores de juegos de azar en
Los deportes son mixtos, aunque en general son mas impopulares entre los no jugadores que entre los que

juegan. Encuesta de la Royal Society for Public Health encontré que la mayoria de los no jugadores (66

%) y los jugadores (56 %) apoyaban la prohibicion de la publicidad de juegos de apuestas en o

cerca de los campos deportivos. Las encuestas de jugadores encontraron actitudes mixtas y en gran medida
neutrales: casi la mitad de los apostadores encuestados en el estudio de impacto COVID-19 de las
Universidades de Glasgow y Stirling estuvo de acuerdo en que "esta bien que los clubes deportivos
profesionales sean patrocinados por compafiias de juegos de azar" y solo alrededor de una cuarta parte no
estuvo de acuerdo. Esto también se refleja en una encuesta encargada por un operador importante, que
encontré que solo alrededor del 20 % de los jugadores del mes pasado verian negativamente a un
patrocinador de juegos de apuestas para su equipo, y que fueron percibidos ligeramente mas positivamente
que otros posibles socios, como las aerolineas. o marcas de cerveza. En general, sin embargo, esta
encuesta indicé que la actitud mas comun hacia los posibles patrocinadores de camisetas, en todos los

sectores incluidos en la pregunta, fue 'sin sentimientos fuertes'.

92. Las partes interesadas con experiencia personal tendieron a apoyar firmemente la prohibicion del patrocinio de
juegos de apuestas y varios mencionaron que los recordatorios de las marcas de juegos de apuestas
pueden ser desencadenantes y que la 'saturacion' de los patrocinadores de juegos de apuestas les dificultaba
seguir los deportes que habian disfrutado anteriormente. Al igual que con la publicidad en general,
parece que si bien el patrocinio rara vez es el factor que causa el desarrollo de juegos de azar dafiinos, aun

puede exacerbar los impactos para aquellos que ya estan sufriendo danos.

93. También hemos visto evidencia que indica que se puede hacer mas para garantizar que los patrocinios deportivos
se lleven a cabo de manera socialmente responsable. En 2021, se descubrié que siete clubes de la Premier

League y el Campeonato alojaban enlaces a
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sus socios de apuestas en las paginas infantiles de sus sitios web. Como los operadores

de juegos de azar son responsables de sus afiliados y terceros, incumplieron claramente las
reglas de CAP. y condiciones de licencia y/o cédigos de practica impuestos por la Comision de
Apuestas, con el patrocinador de West Ham, Betway, incurriendo en una multa de £

400,000 como resultado. Varios operadores involucrados en patrocinios de alto perfil también

han sido objeto de medidas coercitivas.

Uno de estos operadores llegé a un acuerdo con el propietario del sitio web "1xBet' (que

entré en acuerdos de patrocinio con Chelsea, Liverpool y Tottenham Hotspur). El operador
rescindio su acuerdo de marca blanca con 1xBet luego de la accion de cumplimiento de la
Comision de Juegos de Azar en 2019.

También existen preocupaciones sobre la falta de transparencia en las operaciones de los
patrocinadores de 'marca blanca' que no se dirigen principalmente a los clientes de GB
(discutido en el capitulo anterior), y si sus operaciones en el extranjero deben promoverse, como

en el caso del Norwich City FC. ahora cancelo el acuerdo de patrocinio con BK8 para la
temporada 2021/22.

94. La evidencia que hemos recibido indica que podria haber serios dafos financieros

impactos, particularmente para deportes y ligas fuera de la Premier League, incluso a

nivel de base, si se eliminara el patrocinio de los juegos de azar sin una fuente alternativa de
financiacion. Como se muestra en la Figura 12 a continuacion, los patrocinadores de

juegos de azar contribuyen con alrededor de £ 45 millones por ano en las tres ligas de EFL

(incluido el patrocinio del titulo de Sky Bet). Los patrocinadores de juegos de azar también

representan una proporcion significativamente mayor de los ingresos totales en las ligas de

futbol escocesas, debido a un paquete de derechos de transmisién de valor comparativamente mas bajo.
Varias presentaciones plantearon preocupaciones de que si se prohibieran los patrocinadores

de juegos de azar, se reduciria la competitividad del mercado de patrocinio.

95. Si bien el patrocinio de juegos de azar se analiza con mayor frecuencia en el contexto de
futbol profesional, también recibimos evidencia de muchos otros organismos rectores
deportivos que detallan la contribucién que los patrocinadores de juegos de azar hacen a sus
deportes, con algunos deportes mas pequefios que casi dependen de los operadores
para obtener ingresos por patrocinio a pesar de los intentos de diversificacion en los ultimos afios.
Varias areas del sector del deporte continian experimentando desafios financieros a medida
que se recuperan de los impactos de la COVID-19, e incluso los deportes que se han
beneficiado de la financiacion del Sport Survival Package recuperaran su independencia
mas lentamente si se recorta una fuente importante de ingresos por patrocinio. apagado
sin un reemplazo viable.
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Figura 12: Desglose y valor de los ingresos para deportes por patrocinio de juegos de azar

Estimated distribution of annual sponsorship revenue from gambling across sports (Em)

@ Othersports @ Premier League @ EFL

Fuente: analisis DCMS de cifras a partir de pruebas presentadas por organismos deportivos

Nuestras conclusiones

96. Los organismos deportivos deben garantizar que se adopte un enfoque responsable para
patrocinio del juego mediante la adopcion de un Cédigo de Conducta que sera comun a todos los deportes.
En el caso de los deportes individuales, creemos que los 6érganos rectores deportivos estan en mejores
condiciones para impulsar los estandares en el patrocinio de los juegos de azar, reconociendo su
contexto especifico y su responsabilidad para con sus fanaticos. Damos la bienvenida al trabajo que
se esta realizando a través de los 6rganos rectores del deporte para desarrollar un Cédigo de
Conducta de patrocinio de juegos de azar, y continuaremos apoyando su desarrollo e implementacion en
todo el sector deportivo.

97. Las medidas incluidas en un Cédigo de patrocinio deben ser lo suficientemente sélidas como para proporcionar
mejoras significativas en la responsabilidad social de los patrocinios de juegos de azar, al tiempo que
brindan flexibilidad para adaptarse a las diferencias materiales entre los deportes. En particular, prevemos
que se aplicaran medidas separadas a las carreras de caballos y de galgos debido a la naturaleza
especifica y de larga data de las relaciones de los sectores con los operadores de juegos de azar. Ademas,
para reconocer el papel principal que desempeiia la Loteria Nacional en la financiacion del deporte
britanico, el Cadigo no se aplicaria a la marca de la Loteria Nacional en los deportes que se benefician de la

financiacion de la Loteria.
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98. Los organos rectores de muchos deportes ya cuentan con reglas vigentes que rigen las
relaciones con las empresas de juegos de azar con el fin de mantener la integridad, y
en el futuro también deberian existir reglas vigentes para garantizar la responsabilidad
social. Hay margen para aprender de los esfuerzos de responsabilidad social existentes en
los juegos de azar y otros sectores, como el codigo de practica de Portman Group para el
patrocinio de marcas de bebidas alcohdlicas, que exige que los patrocinios de bebidas

alcohdlicas deben incluir un compromiso para promover el consumo responsable de alcohol y/o
apoyar las actividades comunitarias, y las medidas de responsabilidad social que forman

parte del contrato de EFL con Sky Bet, como garantizar que los patrocinios de juegos de azar no
estén presentes en las areas familiares de los estadios . El Recuadro 11 establece algunos
principios posibles para guiar el cédigo.

Recuadro 11: Ejemplos de principios para un cédigo de conducta de patrocinio

Un compromiso de reinversion de fondos del patrocinio en actividades de desarrollo/de base;

« Kits sin logotipos de patrocinadores para atletas menores de 18 afos o adultos que tienen motivos
religiosos o de salud para oponerse a usar patrocinadores de juegos de azar; y kits de réplicas sin
logotipos que estaran disponibles en tallas para adultos;

* En los estadios utilizados para competencias de nivel profesional, la publicidad de juegos de
apuestas no debe ser visible en o desde areas dedicadas a la familia;

» Operadores para cubrir costos de educacion para deportistas y personal en
dafio relacionado con el juego de un proveedor independiente;

» Una proporcién del inventario de patrocinio que se usara para actividades mas seguras.
mensajes sobre apuestas, de conformidad con el programa de trabajo de la seccion 2.4 de este
capitulo;

» Un compromiso de aceptar unicamente el patrocinio de empresas que operan bajo licencia
de la Comision de Juego.

99. El cumplimiento de un Cédigo de Conducta podria garantizarse desde dentro de los propios deportes
a través de la aplicacion por parte de los 6rganos rectores. La Comision de Juego tiene
reglas claras para los operadores en relacién con las actividades de marketing, incluida la

promocion de acuerdos de patrocinio, que seguira aplicando. También seguira responsabilizando
a los operadores por las acciones de sus terceros. Continuaremos trabajando en estrecha
colaboracion con los 6rganos rectores deportivos para identificar la forma mas eficaz de

hacer cumplir el Cadigo de conducta de patrocinio. Las opciones pueden incluir libros de reglas
de d6rganos rectores de deportes individuales que incorporen las disposiciones del Codigo o a
través de la inclusion en el Codigo IGRG de la industria del juego.
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Deportes con un fuerte atractivo para los nifios y las personas vulnerables

100. Iniciativas como la prohibicion de 'silbato a silbato' han tenido un impacto positivo en

reducir la exposicion de los nifios a los anuncios, y los cambios mas recientes en el cédigo CAP que
prohiben el contenido con un "fuerte atractivo para los nifios" cambiara significativamente el

panorama de la publicidad de juegos de apuestas, asegurando que el contenido de los anuncios

de juegos de apuestas refleje la naturaleza restringida por edad del sector. Sin embargo, reconocemos
que el patrocinio deportivo sigue siendo un entorno en el que los nifios pueden estar expuestos a

las marcas de apuestas. En general, la exposicion indirecta a la comercializacion del juego en torno

al deporte es alta, incluso entre los nifios, y puede ser particularmente desafiante para

aquellos que ya sufren dafios relacionados con el juego.

101. Uno de los impactos mas significativos de los cambios recientes al codigo CAP
prohibir el contenido con un "fuerte atractivo para los nifios" es la categorizacion del contenido que
presenta estrellas del deporte. Todo el contenido que presenta a futbolistas de la Premier League
y estrellas de los deportes electrénicos ahora se considera de "alto riesgo" en términos de atractivo
para los nifios y no apto para su uso en la mayoria de los anuncios, mientras que los futbolistas
profesionales en ligas inferiores y profesionales en otros deportes se consideran de "riesgo

moderado" y se consideran sobre una base de caso por caso.

102. De acuerdo con los cambios en las reglas de publicidad, la Premier League acord6 que a partir del
final de la temporada 25/26, los logotipos de apuestas ya no apareceran en el frente de las
camisetas de los jugadores. Acogemos con benepléacito este paso dado por la Liga, que reducira la
exposicion de los nifios a los logotipos de juegos de apuestas, en particular cuando se
reproducen en productos para nifios, como calcomanias y videojuegos, y ayudara a romper la
asociacion que los nifios pueden formar entre las marcas de juegos de apuestas y sus modelos
a seguir en la paso. Los clubes de la Premier League aun podran mantener otras formas de patrocinio
de juegos de azar, como en los estadios, siempre que se adhieran a las reglas existentes

sobre responsabilidad social y las disposiciones del préximo Coédigo de conducta de patrocinio.

103. Hasta el 40% de la poblacion del Reino Unido mira la cobertura de la Premier League en vivo,
lo que significa que la reduccion de la visibilidad de los patrocinadores de los juegos de azar
deberia resultar en una reduccion significativa de la exposicién a la marca de juegos de apuestas para
millones de nifios y adultos por igual. La menor exposicién al patrocinio durante los partidos que
esta medida lograra en la liga mas popular del mundo complementara la prohibicion existente de
silbato a silbato, que impide que se transmitan anuncios de apuestas durante eventos deportivos

en vivo.

104. Algunas presentaciones a nuestra convocatoria de evidencia destacaron el sector de los deportes electrénicos,
que esta creciendo rapidamente y tiene un atractivo significativo para nifios y jovenes, y cada vez mas
para los operadores de apuestas, con GGY del sector de apuestas de deportes electrénicos

creciendo de alrededor de £ 50,000 en marzo de 2019 a mas de £ 1,5 millones en marzo de 2020 .

La guia de "fuerte atractivo" de la ASA también reconoce los deportes electronicos, como los

futbolistas de la Premier League, como contenido de alto riesgo en términos de su atractivo inherente.
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para nifios. Por lo tanto, es importante que, como parte del apoyo a los deportes electrénicos,
establezcamos una cultura de patrocinio socialmente responsable a medida que el sector continda
creciendo. Nos involucraremos con las partes interesadas de los videojuegos, como los organismos de
la industria, los organizadores de torneos y los editores de juegos de deportes electrénicos populares
para desarrollar e implementar reglas basicas, por ejemplo, limitando potencialmente el

patrocinio de juegos de apuestas en competiciones a las que pueden acceder menores de 18 afios.
Impacto esperado

105. Las normas que se consagraran en el Cédigo de Conducta para el patrocinio seran
garantizar que, donde aparezca, el publico pueda tener confianza en la responsabilidad social del arreglo
Yy, a su vez, en su impacto potencial en los nifios y las personas vulnerables. Estamos desafiando a
los sectores de los deportes y los deportes electronicos y a la industria para que establezcan un alto
estandar de responsabilidad social, con el potencial no solo de mejorar los estandares en el patrocinio
de los juegos de azar, sino también de proporcionar un modelo para el patrocinio responsable de
otros sectores. Un Cddigo de conducta para el patrocinio de juegos de azar complementara los
principios ya establecidos para el patrocinio de bebidas alcohdlicas a través del cédigo de Portman
Group, ademas de desarrollar ain mas la cultura establecida de autorregulacién en el sector del
deporte. Continuaremos monitoreando el impacto y el nivel de cumplimiento de las nuevas medidas del

Cadigo.
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Capitulo 3: Facultades y recursos de la Comision
de Juego

Resumen

» La Comision de Juegos de Azar fue creada por la Ley de 2005 como el principal regulador
del sector de los juegos de azar. Nos aseguraremos de que tenga los poderes y los
recursos que necesita para perseguir los objetivos de licencia, con la flexibilidad para enfrentar
desafios como el mercado negro o productos que superan los limites.
Proponemos medidas en cuatro areas clave:

El enfoque de la Gambling Commission para el sector de las licencias

» La Comision de Juegos de Azar adoptara un enfoque mas ambicioso para
cumplimiento, utilizando datos de operadores y personal mas especializado para poder seguir
mejorando la regulacion de la industria y seguir el ritmo de los cambios tecnoldgicos.

» Revisaremos las tarifas de licencia de la Comisién durante 2024 para asegurarnos de que tenga
los recursos para continuar mejorando la forma en que cumple con sus responsabilidades
principales y los compromisos establecidos en este libro blanco.

» La Comision ha estado tomando medidas para garantizar que pueda responder con eficacia a los

productos novedosos que desdibujan la linea entre los juegos de azar y otras areas y continuara
trabajando en esta area.

» La Comision tiene una amplia gama de poderes que le permiten regular la industria de manera
efectiva, pero hay algunos pequefios cambios que podrian realizarse en torno a su capacidad
para investigar a los operadores, incluida la mejora de la capacidad de respuesta
de la Comision a los cambios de control corporativo.

El enfoque de la Gambling Commission para el sector sin licencia

» Cuando el tiempo parlamentario lo permita, buscaremos abordar aun mas a los operadores en
linea ilegales legislando para otorgar a la Comision poderes para exigir, por ejemplo, a
los proveedores de servicios de Internet (ISP) y proveedores de pago que dejen de brindar
sus servicios a sitios web del mercado negro. Esto mejorara las capacidades de interrupcién

del negocio de la Comisién.
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Honorarios

» Revisaremos las tarifas de licencia de la Comisién para asegurarnos de que tenga los
recursos para continuar con su transformacién y cumplir con los compromisos de este

libro blanco.

» Cuando el tiempo parlamentario lo permita, le daremos mayor poder para establecer sus
propias tarifas en respuesta a los desafios que prevé, en linea con muchos otros
reguladores.

Investigacion, educacion y tratamiento (RET)

* Introduciremos un impuesto legal pagado por los operadores y recaudado por el
Comision de Juegos de Azar. Consultaremos cémo se construira el gravamen, incluida la
tasa a la que se establecera y el monto total que se recaudara.

* El compromiso asumido en 2020 por cuatro operadores principales para dirigir mayores
contribuciones a la organizacion benéfica independiente GambleAware, incluidos
£100 millones acumulados para servicios de tratamiento, se seguira cumpliendo en su
totalidad para brindar seguridad financiera y respaldar la ejecucion de los
programas de trabajo planificados. .

» Sobre la base de las brechas de evidencia identificadas en la revisién de Public Health
England, el gobierno trabajara en estrecha colaboracion con UK Research and Innovation
(UKRI), el organismo coordinador que reune a los siete consejos de investigacion, Innovate
UK e Research England para estimular el interés en la investigacion y exploracion del
juego. opciones en torno a la financiacién de la investigacion de respuesta rapida.
Organizaremos conjuntamente una serie de talleres a finales de este afo con investigadores,

socios del tercer sector y la Gambling Commission para estimular el interés en el campo de
la investigacion del juego.

* La Comision se basara en la expansién de los conjuntos de datos que recopila de los
operadores con fines regulatorios para desarrollar un rico recurso que fortalecera
la base de evidencia sobre los juegos de azar e informara la accién regulatoria basada

en datos. Explorara como estos datos regulatorios anénimos pueden compartirse con
los investigadores.
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3.1 La posicion actual

1. La Gambling Commission es el principal regulador de los juegos de azar comerciales en Gran
Bretafia (ya que los juegos de azar estan delegados en Irlanda del Norte). Es responsable de
emitir licencias de operacion de juegos de azar, asi como licencias personales para
personas que realizan funciones especificas dentro de las empresas. Sus funciones principales
son garantizar que solo se otorguen aquellas personas aptas para poseer tales licencias,
garantizar que aquellos con licencias activas cumplan con todas las Condiciones de
Licencia y Codigos de Practica (LCCP), y tomar medidas de cumplimiento cuando un licenciatario
no cumpla estos altos estandares. La Comisién también puede investigar y tomar medidas
contra los sitios de juego y los operadores que se dirigen ilegalmente al mercado britanico sin
licencia.

2. La regulacion del juego comercial de la Comision se financia con tarifas
cobran por licencias y permisos, que estan establecidos en la legislacion secundaria por el
Secretario de Estado de DCMS a un nivel que pretende recuperar los costos totales de la
regulacion del mercado de juegos de azar. Las tarifas a pagar varian segun el tipo de actividad
involucrada y la escala de la operacion, lo que refleja los diferentes riesgos que plantean.
Cada tarifa en cada banda de tarifas debe especificarse en la legislacion, lo cual es un proceso

inflexible y lento.

3. Los aumentos mas recientes a las tarifas de la Comision fueron en octubre de 2021 y abril
2022. En octubre de 2021, las tarifas para los operadores en linea se incrementaron en un 55 %
y las tarifas de solicitud en un 60 % y en abril de 2022, las tarifas de las licencias no
remotas se incrementaron en un 15 %. El objetivo de este aumento era impulsar la respuesta
de la Comision a los avances tecnoldgicos, como la innovacion de productos y pagos, los
cambios en el tamafio y la forma del mercado y los riesgos crecientes asociados con los
operadores sin licencia y el "mercado negro". La proporcion del rendimiento bruto de juego (GGY)

total de la industria que se paga en concepto de comisiones a la Comision es de alrededor del
0,2 %.

4. Los sitios sin licencia pueden presentar una variedad de riesgos para los clientes, incluido
permitir el acceso a aquellos que se han autoexcluido de los juegos de azar a través de GAMSTOP.
En 2021/2022, la Comision priorizo 89 casos de juego sin licencia, lo que resultd en 23 casos

de bloqueo del Protocolo de Internet (IP) y 2 instancias de suspension del sitio web. La mayoria
de los sitios se encuentran en jurisdicciones extranjeras donde el enjuiciamiento no seria practico;
Si bien la Comisién tiene asociaciones con reguladores extranjeros, su principal

método para lidiar con sitios ilegales actualmente es realizar actividades de interrupcion a través
de proveedores de servicios de Internet (ISP), plataformas y proveedores de pago. Estos terceros
actuan de forma voluntaria para evitar actividades ilegales a través de sus plataformas y

servicios.

5. La Comision también se enfrenta a un aumento del nimero de nuevos
productos de operadores con y sin licencia, y muchos desdibujan la linea entre los juegos de
azar y otros mercados, como la inversion financiera y
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Juegos de video. Algunos de estos productos, como Football Index (que ya no opera), han
incluido el uso de lenguaje e imagenes que se asocian mas comunmente con el sector
financiero. La Comision ha tomado medidas tras la revision independiente de Football Index
para implementar esas recomendaciones, incluida la mejora de su enfoque de concesion de

licencias para productos novedosos y acordar un memorando de entendimiento con la
Autoridad de Conducta Financiera.

6. La financiacion para la investigacion del juego esta disponible tanto del gobierno a través de
UKRI como a través de un sistema de contribuciones anuales de la industria para financiar la
investigacion, la educacion y el tratamiento de los dafos relacionados con el juego. Si bien el
requisito de contribuir es obligatorio segun lo establecido en la LCCP, la industria tiene discrecion
sobre el monto y el destino siempre que los destinatarios estén en una lista de organismos

aprobados por la Comisién de Juego. Gran parte de esta financiacion se dirige y distribuye

actualmente a través de la organizacion benéfica GambleAware. La Comision de Juegos
de Azar también tiene un programa de investigacion y puede encargar directamente una
investigacion para informar su regulacion, pero esto se enfoca principalmente en monitorear

la participacion en los juegos de azar y la prevalencia de los dafios relacionados con los juegos de azar.

7. Nuestro llamado a la evidencia planted una serie de preguntas relacionadas con el Juego

los poderes y recursos de la Comision y recibié respuestas de la industria, grupos de camparia
y miembros del publico. Los detalles de la evidencia y nuestra respuesta propuesta se describen
a continuacion por tema.

3.2 Enfoque de Gambling Commission para el sector licenciado
Enfoque de la aplicacion

8. Muchas presentaciones a nuestra convocatoria de pruebas coincidieron en que el Juego
La Comision tiene poderes amplios y suficientes para efectuar cambios en el
comportamiento de los operadores. Sin embargo, hubo diferentes puntos de vista sobre si la
Comision logra esto. En particular, algunas presentaciones de la industria dijeron que la Comisién
necesitaba mejorar su transparencia, la evaluacién de su trabajo y la forma en que trabaja con
la industria. Los grupos ajenos a la industria argumentaron que la Comisién
necesitaba imponer multas mas grandes que afectaran a los operadores de manera mas
significativa o estar mas dispuesta a suspender y revocar las licencias de los operadores
cuando corresponda. Un numero menor argumenté que la Comision necesitaba mas poderes
para lograr sus objetivos. Estos incluyeron poderes regulatorios mas flexibles para permitirle
introducir rapidamente nuevos cambios cuando sea necesario, mas acceso a los datos de los
jugadores y mayores poderes para abordar el mercado negro.

9. La Comision tiene una amplia gama de poderes para tratar con los operadores que no cumplen con las
condiciones de su licencia, que van desde advertencias y procedimientos de cumplimiento
mejorados hasta revisiones de licencias y acciones formales de ejecucion, incluidas multas
que se pagan al Tesoro. En la practica, sin una formal
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en la ley, sino como se establece en su declaracion de politica de cumplimiento y aplicacion

de licencias , cuando un operador admite la culpa y acepta realizar los cambios

necesarios, la Comision también puede aceptar que el operador realice un pago a causas
socialmente responsables en lugar de una multa. Durante el ejercicio econdmico 2022/2023,
se exigio a los operadores el pago de 60,7 millones de libras esterlinas, que comprenden 13
multas financieras pagadas al fondo consolidado del Tesoro y ocho liquidaciones
regulatorias. La Comision también tomd medidas para suspender tres licencias de operador
y revoc6 una licencia durante este periodo.

10. El enfoque de la Comision para la aplicacion cambio significativamente en 2017
cuando dio a conocer una nueva estrategia para hacer frente a los operadores que incumplen
las condiciones de su licencia y los codigos de practica pertinentes. Los cambios
clave incluyeron la introduccién de sanciones mas altas por incumplimientos, particularmente
cuando hay fallas sistémicas o repetidas. Como se muestra en la Figura 13 a continuacion,
estos cambios resultaron en aumentos significativos en la cantidad de multas y pagos en lugar
de multas durante los ultimos cinco afios. Desde abril de 2016, la Comision también ha
revocado 14 licencias de operador y 66 licencias personales, a menudo debido a que los
operadores no cumplen con las normas de responsabilidad social y contra el lavado de dinero.

Figura 13: Comision de Juego — Paquetes de Penalizacién
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Fuente: datos de la Comisién de Juegos de Azar

11. A pesar del aumento de los paquetes de sanciones, el informe de la Camara de los Lores y
Las presentaciones a nuestra solicitud de evidencia argumentaron que se deben imponer
mayores sanciones financieras a los operadores para cambiar su comportamiento, sobre la
base de que las multas que son pequefas en comparacion con las ganancias del operador
pueden considerarse 'el costo de hacer negocios'. La Comision también resalté que a pesar de la
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aumentos desde 2017, ha seguido encontrando operadores que incumplen las condiciones de sus
licencias, en particular los codigos de responsabilidad social. Ha indicado, incluso en un

discurso de su director ejecutivo en la conferencia GambleAware en 2021, que las fallas repetidas
son un factor agravante y se tomaran medidas mas duras contra los infractores reincidentes.

Cualquier incumplimiento anterior se tiene en cuenta al decidir qué accion es apropiada a la luz

de las nuevas fallas, y también al considerar el tipo y la gravedad de cualquier sancion que
finalmente pueda imponerse como resultado de la accion de ejecucion.

Ademas de las obligaciones de los operadores en la LCCP de la Gambling Commission,

muchas empresas han tomado medidas voluntarias para ir mas alla de los requisitos minimos
para garantizar que el juego sea seguro para los clientes. En particular, los organismos comerciales
a menudo tienen acuerdos con varios codigos voluntarios como condiciones de membresia (en el
Anexo D se incluye una descripcion general de los codigos actuales). Damos la bienvenida a
estos pasos adicionales que las empresas han tomado para garantizar que sus operaciones sean
seguras y sostenibles, y damos la bienvenida al impulso continuo para elevar los estandares que
luego pueden respaldarse con las condiciones de la licencia para garantizar el cumplimiento en
toda la industria. También notamos que el cumplimiento de los codigos voluntarios puede ser
relevante para decidir la idoneidad de los operadores para tener una licencia de juegos de azar
durante la accion de aplicacion de la Comisién de Juegos de Azar.

Nuestras conclusiones

13. El gobierno y la Comisién tienen claro que una mayor

Se requiere un enfoque para la aplicacion del cumplimiento para monitorear de manera efectiva
la industria y garantizar que los operadores cumplan con las reglas. Esto incluira una supervision
mas activa de los operadores mas alla del enfoque actual de la Comision, que requiere que los
operadores informen informacién clave de forma regular, pero se enfoca en la actividad de
cumplimiento y los controles sobre una base basada en el riesgo y guiada por la

inteligencia. La revisién periddica de los datos recopilados de los operadores formara una

parte importante de este trabajo, y ofrecera oportunidades para identificar areas de
incumplimiento y riesgo de dafio en una etapa temprana, en particular para los operadores en
linea. Esta respaldado por los poderes existentes en la Ley de Juegos de Azar para que

la Comision realice solicitudes de datos como parte de sus actividades regulatorias.

14. Con mayores recursos a su debido tiempo, la Comision planea invertir en sus sistemas de datos para

comprender mejor el comportamiento del consumidor y el cumplimiento del operador. Esto deberia
implicar datos mas oportunos para permitir una evaluacion mas rapida de los riesgos

para los consumidores y permitir que se tomen medidas reglamentarias con mayor rapidez
cuando sea necesario. Aumentar la cantidad de datos que la Comision recopila de los

operadores mejorara su capacidad para regular la industria del juego de una manera moderna y

le permitira identificar problemas de cumplimiento en una etapa mas temprana.
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15. En un mercado donde las empresas mas grandes representan una gran proporcion de los juegos
de azar, la Comision también explorara opciones para un enfoque mejorado de cumplimiento
basado en cuentas que incluira miembros del equipo dedicados asignados a los operadores
mas grandes de forma permanente. Tal enfoque permitiria que los miembros del equipo dedicados
desarrollen un conocimiento y una comprension profundos de estos operadores, lo que también
permitira una intervencion mas temprana. Las implicaciones de estas propuestas para las tarifas

de los operadores se discuten en la seccion 3.4.

16. La Comision también respondié en junio de 2022 a su consulta que incluyo la consideracion del uso
de sus sanciones financieras. En primer lugar, la Comision ha modificado su politica para
que pueda considerar los recursos disponibles para el licenciatario y cualquier empresa matriz o
del grupo al evaluar hasta qué punto es asequible una sanciéon econémica. Su politica de Licencias,

Cumplimiento y Ejecucion se ha cambiado para que quede claro que puede solicitar informacion

financiera adicional de la empresa matriz de un licenciatario o de una estructura de grupo mas

amplia para determinar hasta qué punto un operador puede permitirse una sancion financiera.

17 Ademas, la Comision ha aclarado cuando puede decidir considerar o acordar un acuerdo regulatorio
con un operador. Actualmente se esta dando cuenta de que en demasiadas ocasiones las propuestas
de arreglo se hacen en una etapa tardia de su proceso de investigacion. Declaracion de la

Comision de principios para la concesion de licencias y la regulacion deja en claro que los acuerdos solo

son adecuados cuando un licenciatario es abierto y transparente, hace una divulgacion oportuna de los

hechos materiales, demuestra conocimiento de las fallas aparentes y es capaz de sugerir

acciones que podrian evitar la necesidad de una acciéon formal por parte de la Comision. Las liquidaciones
solo estan destinadas a ser aceptadas en los casos en que se apliquen todos estos criterios para que
pueda acelerar la entrega del resultado regulatorio apropiado. La Comisién ha indicado su compromiso
con este enfoque y lo aplicara estrictamente. Con el tiempo, la Comisién continuara

considerando su politica y procesos de cumplimiento para garantizar que se obtengan resultados

de cumplimiento efectivos.

18. Estas propuestas tendran claras implicaciones en materia de recursos para la Comision.
Por lo tanto, el gobierno revisara los honorarios de la Comision para garantizar que tenga los recursos

que necesita para llevar a cabo estas y otras propuestas en esta Revision.
Mas detalles sobre los honorarios de la Comisién se describen a continuacién en la seccion 3.4.

Facultades de la Comision de Juego
19. La Comision cuenta con una amplia gama de facultades que le permiten regular la

industria de manera efectiva y responder a cualquier riesgo emergente, particularmente a través del
LCCP al que todos los licenciatarios deben adherirse. Esto ha sido demostrado durante
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los ultimos afios, incluso a través de la implementacion de la prohibicion de tarjetas de
crédito y haciendo obligatoria la membresia de GAMSTOP a través de la LCCP.

20. Si bien la Comision es capaz de responder con sus poderes existentes a muchos problemas
que surgen, ha informado que han surgido ciertos problemas debido a que los
operadores son cada vez mas grandes, mas complejos desde el punto de vista organizativo
y tienen una base internacional. La mayor complejidad de las estructuras comerciales de los
operadores ha hecho que a la Comision le resulte cada vez mas dificil gestionar las solicitudes
de cambios en los controles corporativos e identificar y evaluar a los beneficiarios
finales de los solicitantes de licencias. La Comisién ha descubierto que llevar a cabo la
diligencia debida con un nuevo propietario para garantizar que se cumplan los objetivos de la
licencia puede ser a menudo complejo y desafiante. El proceso actual para evaluar estos
cambios de control esta ocupando una cantidad considerable del tiempo de la Comision,
ya que a menudo tiene que pausar las solicitudes para considerar preocupaciones
importantes sobre la idoneidad o abrir una revisién de la licencia.

21. La Comision también ha informado que algunos de sus poderes relacionados con las
investigaciones podrian mejorarse para proteger mejor a los consumidores y hacer
que los operadores rindan cuentas. En particular, le preocupa que los titulares de
licencias puedan tomar medidas que puedan obstaculizar o frustrar una investigacion,
incluida la entrega de su licencia durante el curso de la investigacién. La entrega de una
licencia significa que un operador cuyas acciones causaban preocupacion ya no puede
ofrecer servicios a los clientes en Gran Bretafia, lo que puede abordar la principal preocupacion.
Sin embargo, puede significar que un ex licenciatario puede evitar una multa como resultado
de sus fallas durante el periodo en que tuvo una licencia.

Nuestras conclusiones

22. Cuando el tiempo parlamentario lo permita, legislaremos para dar la
Comisionar poderes adicionales para evaluar y regular a los nuevos empresarios,
reflejando la mayor complejidad de las entidades que regula. También analizaremos
el caso de proporcionar mas poderes para garantizar que los licenciatarios no puedan interferir
con la capacidad de la Comisién para concluir sus investigaciones o mover sus
finanzas para reducir el monto de su multa.

Aproximacion a los productos 'financieros' y 'novedosos’

23. En los ultimos afos, algunos productos han comenzado a desdibujar los limites entre los juegos
de azary las inversiones o los operadores han comercializado sus plataformas de esa
manera. Algunos de estos productos utilizan tecnologias emergentes, como tokens no
fungibles, lo que aumenta aun mas la complejidad.

24. Football Index era una plataforma de apuestas novedosa que permitia a los clientes realizar
apuestas sobre el rendimiento futuro de los futbolistas. Estas apuestas duraron tres
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afnos, con pagos llamados dividendos que se realizan de acuerdo con el desempefio de

un jugador. El valor de un jugador puede subir o bajar de acuerdo con su desempefio

en el campo y otros factores como la cobertura de los medios. El producto evolucioné para

permitir que los clientes compraran y vendieran apuestas, con fluctuaciones de precios

impulsadas en gran medida por la demanda de los consumidores. Debido a una variedad de

factores, incluido el impacto de COVID-19 y la suspension del futbol en marzo de 2020,

Football Index colaps6 en marzo de 2021 y se suspendio su licencia. Posteriormente entré en administracion.

25. El gobierno encargé una revision independiente de la regulacion de Betlndex Ltd. (el operador de

Football Index). La revision proporcioné una descripcion detallada y objetiva de las
circunstancias regulatorias en torno a la concesion de una licencia a Betindex Ltd, su
suspension posterior y la quiebra financiera final de la empresa. Se analizaron las

acciones de la Comisién de Juegos de Azar y de la Autoridad de Conducta Financiera (FCA)
y se hicieron recomendaciones sobre areas de mejora.

26. La revisién establecio una serie de recomendaciones para la Comision de Juegos de Azar y la FCA,
incluida la forma en que trabajaron juntos. Ambos reguladores han tomado una serie de
pasos para abordar los puntos identificados en la revision, incluido el acuerdo de un
Memorando de Entendimiento fortalecido que incluye nuevas rutas de escalada para
asegurarse de que se identifiquen y superen rapidamente los puntos muertos y las
superposiciones regulatorias. La FCA también nombré a un Director Ejecutivo para
supervisar la relacion con la Comisién y contindia con su programa de cambio como se
establece en su Plan de negocios de julio de 2021.

27. En respuesta a las recomendaciones, la Gambling Commission ha actualizado
su marco sobre como evalla el riesgo para que la novedad del producto se
considere completamente. También publicé su respuesta . a una consulta sobre cambios
y actualizaciones importantes de su Politica de Licencias, Cumplimiento y Ejecucion en junio
de 2022. Esto hace explicito que la Comisién normalmente no otorgara una licencia a productos
cuyo nombre, marca, marketing o reglas de juego contengan lenguaje asociado con
productos financieros (como "acciones") que podrian dar la impresiéon de que son una inversion
en lugar de un producto de juego.
También es poco probable que la Comision autorice productos en los que algun elemento
también pueda estar regulado por la FCA u otros reguladores. Actualmente no hay productos
que estén regulados tanto por la Comision como por la FCA, pero dos operadores
estan regulados por separado por ambas organizaciones porque ofrecen productos de
apuestas con margen y de cuotas fijas.

28. La Comisién considera que los productos que van mas alla de los limites de los productos
financieros suponen un riesgo para el segundo y el tercer objetivo de la concesion de
licencias: mantener los juegos de azar justos y abiertos, y proteger a los nifios y otras
personas vulnerables de sufrir dafios o ser explotados por los juegos de azar. Estos cambios proporcionan
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mayor claridad para los solicitantes de que es poco probable que la Comision autorice los
productos de juegos de azar que podrian confundirse con una inversion.

29. Tras la publicacién del informe independiente Football Index, también nos comprometimos a
analizar si las empresas de juegos de azar deberian hacer mas para demostrar su
capacidad para cubrir las responsabilidades derivadas de las apuestas a largo plazo,
especialmente si representan una gran proporcion de su negocio. La Comision
ha considerado este tema y ha llegado a la conclusion de que su accion principal en esta
area es cambiar su enfoque para otorgar licencias de productos en los que las apuestas a largo
plazo pueden parecer al cliente mas como productos financieros o de inversién. Como se
describi6 anteriormente, la Comision consultoé sobre las enmiendas a su enfoque de concesion
de licencias para dejar claro que, por lo general, no concedera licencias a productos que
parezcan al consumidor productos de inversion o financieros. Estos cambios entraron en
vigencia en junio de 2022. Estos cambios, junto con el nuevo acuerdo entre la Comisién y
FCA, ayudaran a fortalecer la respuesta a los productos que desdibujan los limites entre
los juegos de azar y otros productos en el futuro.

30. Por separado, el gobierno también esta monitoreando de cerca el mercado de criptoactivos y otros
productos en el sector financiero que utilizan tecnologia de contabilidad distribuida
(DLT). En la mayoria de las circunstancias, este tipo de productos no constituyen juegos
de azar y quedan fuera del ambito de competencia de la Comision. El Tesoro de Su Majestad
publicé recientemente una consulta que establece las propuestas del gobierno para el régimen
de servicios financieros del Reino Unido para criptoactivos. Se basa en propuestas anteriores
del Tesoro de HM, que se centraron en las monedas estables y la promocion financiera de los
criptoactivos. Las propuestas buscan cumplir con la ambicién de colocar al sector de
servicios financieros del Reino Unido a la vanguardia de la tecnologia y la innovacion de
criptoactivos y crear las condiciones para que los proveedores de servicios de

criptoactivos operen y crezcan en el Reino Unido, al tiempo que gestionan los riesgos
potenciales de consumo y estabilidad.

Enfoque de la proteccion de los fondos de los clientes

31. La Comisién requiere que los licenciatarios proporcionen informacion a
clientes sobre si los fondos de los clientes estan protegidos en caso de insolvencia, el
nivel de dicha proteccién y el método por el cual se logra. Como parte de la Revision
de la Comision de los juegos de azar en linea (2018), se llevo a cabo un paquete de trabajo
para evaluar los riesgos y las opciones en torno a los fondos de los clientes. Esto condujo
a cambios en el sistema de calificacion de proteccién, que proporcioné una mayor
transparencia para permitir a los consumidores tomar decisiones informadas. La
Comision también ha aclarado la definicion de fondos de clientes, para que los consumidores
puedan comprender mejor las protecciones que se ofrecen.
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Nuestras conclusiones

32. La Comisién continuara considerando los requisitos para la proteccion de los fondos de
los clientes. Llevara a cabo una revision del estado de la proteccion de los fondos

de los clientes en la industria remota para ayudar a informar la consideracion de si es
necesario un mayor fortalecimiento de los requisitos.

Impacto esperado

33. El cambio ambicioso de la Comision en su enfoque de aplicacion, junto con las modificaciones a
sus poderes de investigacion, asegurara que esté en una posicién sélida para poder monitorear
la industria y tomar medidas contra los operadores que no cumplan con los estandares
requeridos. El enfoque mejorado para monitorear a los operadores le proporcionara una vision
integral de los operadores que estan y no estan cumpliendo con las reglas de manera oportuna.
Combinado con los cambios que la Comision ha realizado luego de su consulta sobre licencias
y cumplimiento y los cambios legislativos que hemos propuesto, estara mejor habilitada a través
de sus poderes para penalizar a los operadores que no han cumplido con la ley. El gobierno
espera que este enfoque eleve los estandares en toda la industria y, por lo tanto, garantice que
los clientes estén protegidos adecuadamente y que los juegos de azar estén libres de delitos.

3.3 Enfoque de Gambling Commission para el sector sin licencia

34. Las presentaciones de la industria y los grupos de campana difirieron sobre si actualmente existe un
mercado negro significativo para los juegos de azar o si existe el riesgo de que surja uno.
Presentaciones de la industria que citan un informe encargado por el Consejo de Apuestas y

Juegos a PwC sugirié que ya ha habido un aumento en el mercado negro, y que esto se debe a

una ventaja competitiva que el aumento de 2019 en el deber de juego remoto y la prohibicién
de 2020 en el juego con tarjeta de crédito ha dado a los operadores sin licencia. Las respuestas
de algunos grupos de campafia, parlamentarios y académicos discreparon

rotundamente y dijeron que la industria estaba exagerando el tamafio del mercado ilegal para
disuadir al gobierno de imponer restricciones mas estrictas al sector del juego con

licencia.

35. Estimar el tamafio del mercado negro de juegos de azar es dificil para varios
razones. En primer lugar, los sitios pueden aparecer, desaparecer y cambiar sin previo aviso.
En segundo lugar, hasta su reciente aumento de tarifas, los recursos de la Gambling Commission
para responder al mercado negro se concentraron en actuar sobre quejas e inteligencia con
un enfoque basado en el riesgo. Sin embargo, los consumidores solo pueden quejarse ante la
Comision sobre un sitio web cuando algo sale mal, por ejemplo, cuando no pueden retirar fondos
de su cuenta. Algunos también pueden buscar formas de acceder a sitios que no tienen la
intencion de ofrecer servicios a los consumidores en Gran Bretafia, para obtener mejores
probabilidades o para continuar apostando después de la autoexclusion.
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36. Dados estos desafios, la literatura existente sobre estimaciones de tamario es limitada.
Sin embargo, se han realizado algunas investigaciones ademas del informe de PwC; por
ejemplo, la Comision Europea en 2017 estimo que las apuestas deportivas ilegales
representaban el 2,2% del mercado total de apuestas deportivas en linea en el Reino Unido.
Informe de 2022 de la Autoridad Danesa de Juegos de Azar sobre juegos de azar ilegales

estima que la tasa de canalizacion del juego en linea (el porcentaje de todo el juego que se
realiza legalmente) es del 98% en Gran Bretana y, por lo tanto, el mercado negro representa el
2% del juego en linea. A partir de la limitada evidencia disponible, asumiriamos que

el tamafio del mercado negro actualmente no representa mas del 2,5 % de los juegos

de azar remotos que tienen lugar en Gran Bretafa.

37. El mercado negro es relativamente facil de acceder para las personas que intentan activamente
encontrar y apostar con operadores ilegales en linea. La Gambling Commission, asi como la
evidencia de la Revision, ha demostrado que los sitios sin licencia representan un mayor riesgo
para los consumidores mas vulnerables. En particular, estdn cada vez mas dirigidos a
personas que se han autoexcluido a través de GAMSTOP y, por lo tanto, no pueden jugar
con operadores autorizados. La Comisién también esta viendo un nimero cada vez mayor
de sitios web ilegales que se originan en jurisdicciones con regimenes regulatorios
extremadamente permisivos o sin supervision regulatoria, y/o estan dirigidos por
personas con presuntos vinculos con delitos graves y organizados.

38. Los sitios web ilegales plantean una serie de riesgos para el consumidor y la sociedad. Los
consumidores no tienen la seguridad de que el operador cumpla con los mismos
estandares de trato justo que se requieren para los sitios con licencia, o que se administre
como un negocio legitimo y no esté involucrado en delitos. También puede haber problemas
con el funcionamiento del sitio, como que los consumidores no puedan retirar fondos o no
tengan a nadie a quien contactar si tienen una queja. Estos sitios web también pueden permitir
actividades que son ilegales en si mismas, como permitir el uso de tarjetas de crédito o permitir

que los nifios jueguen.

39. La Comision utiliza actualmente un enfoque basado en la inteligencia para hacer frente a los
operadores de juegos de azar ilegales. En la mayoria de los casos, inicialmente emitira una
carta de cese y desistimiento, requiriendo que el operador deje de ofrecer servicios o permitir
el acceso a los consumidores britanicos. Algunas infracciones de la ley son inadvertidas
y el operador aceptara geobloquear sus servicios. Si la carta no tiene éxito, la Comisién
empleara técnicas de interrupcion, utilizando sus asociaciones o relaciones con otras
empresas. Esto incluye pedir a las empresas de alojamiento web que suspendan o
"bloqueen” (bloqueo de IP) a los consumidores britanicos para que no accedan a los sitios
web, que se pongan en contacto con los proveedores de pago para eliminar los servicios de
pago y que se comuniquen con los sitios de redes sociales para evitar que los sitios web
aparezcan en los motores de busqueda o se alojen.

122


https://library.olympics.com/Default/doc/SYRACUSE/171914/preventing-criminal-risks-linked-to-the-sports-betting-market-final-report-june-2017-european-commis?_lg=en-GB
https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2023-03/Report%20on%20illegal%20gambling%202022.pdf

Machine Translated by Google

Capitulo 3: Facultades y recursos de la Comisiéon de Juego

40. La Comision también interactua con reguladores internacionales, compartiendo

41. La

informacién y aumentar la prominencia de este tema. Si bien la Comision tiene un
largo historial de trabajo con dichos reguladores, le gustaria fortalecer ain mas esos
arreglos y esta tratando de llegar a acuerdos con los reguladores de juegos de

azar en otras jurisdicciones para tomar medidas mas efectivas cuando un operador con
licencia en una jurisdicciéon opera ilegalmente en otro. Esto significaria que un
operador con licencia en el extranjero podria enfrentar una accion regulatoria en esa
jurisdiccién por operar sin licencia en Gran Bretafa. De manera similar, los

operadores con licencia en Gran Bretafia podrian enfrentar acciones de la Comision

si se determina que han operado ilegalmente en la jurisdiccién de uno de los

socios internacionales de la Comision.

Comisién también ha mantenido debates constructivos con Google

sobre la publicidad de sitios web dirigidos a personas que se han autoexcluido a
través de GAMSTOP. Google ahora ha eliminado los anuncios de Google pagados
que promocionan los sitios afiliados "No en GAMSTOP" que representan un

riesgo para los consumidores vulnerables. También eliminé las funciones 'La gente
también pregunta' y 'Busquedas relacionadas' de las busquedas de tipo 'No en
GAMSTOP' que senalaban a las personas a contenido similar. Estos son pasos

utiles y positivos que deberian dificultar que las personas accedan a este tipo de sitios
web dafinos.

Nuestras conclusiones

42. Si bien los acuerdos voluntarios con proveedores de pago para bloquear sitios estan

funcionando bien en algunos casos, tenemos la intencion de introducir una

disposicidon que brinde respaldo legal al proceso, similar a las medidas de interrupcion
del negocio que se establecen en la Ley de seguridad en linea. Cuando el tiempo
parlamentario lo permita, presentaremos una legislaciéon que otorgara a la Comision de
Juegos de Azar el poder de solicitar al tribunal una orden que requiera que los ISP, los
proveedores de pago y otros proveedores de "servicios auxiliares" implementen
medidas destinadas a interrumpir el negocio de un Operador de juegos de azar ilegales.
Esperamos que, en la mayoria de los casos, los proveedores de servicios, como en

la actualidad, actien sobre la informacién proporcionada por la Comision, y no sera
necesario que utilice su poder para solicitar una orden judicial muy a menudo. Sin
embargo, significara que la Comision puede confiar en que un proveedor de

servicios tomara medidas cuando se le solicite, y puede presentar una demanda ante
los tribunales como ultimo recurso. También significara que la Comision tendra plazos
exigibles para que el proceso no se desvie o se retrase innecesariamente. Usar una
orden judicial en lugar de introducir un simple deber legal de eliminar sitios sin licencia
tendra beneficios para garantizar que este proceso esté sujeto a garantias procesales,
brindara a los proveedores de servicios certeza sobre las acciones que se les pide

que realicen y significara que si un desobedeciera la orden, podria ejecutarse como
un delito de desacato al tribunal.
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43. La Comision debera especificar al tribunal el operador que le gustaria interrumpir, evidencia de que esta
actuando ilegalmente y explicar los requisitos que le gustaria imponer al servicio auxiliar (por

ejemplo, que un proveedor de pago eliminar sus servicios de pago).

44. El aumento de las tasas de la Comisién que entro en vigor para las

operadores en octubre de 2021 y operadores terrestres en abril de 2022 también le permitiran
desarrollar su capacidad y capacidad para identificar y abordar a aquellos operadores que

brindan servicios de juegos de azar ilegales a los consumidores britanicos de manera mas activa

y sistematica. Como se describio en la consulta que precedio a la mejora, parte del

aumento de los ingresos se ha destinado a mas personal capaz de identificar la escala del mercado
negro y tomar medidas para abordar a los operadores ilegales. Tal aumento en los recursos no solo
permitira que la Comision tome medidas para interrumpir dichos sitios, sino que también les dara una
mayor capacidad para trabajar en asociacion y actuar de manera coordinada con los reguladores

en otras jurisdicciones.

Recuadro 12: Proyecto de ley de seguridad en linea: el papel de cumplimiento de
Ofcom como ejemplo de los poderes de interrupcion comercial que se otorgan a
otro organismo regulador del Reino Unido

« El proyecto de ley de seguridad en linea, que se presento al Parlamento en marzo de 2022,

garantizara que, por primera vez, las empresas de tecnologia seran responsables ante un regulador
independiente para mantener seguros a sus usuarios, en particular a los nifos.

Al mismo tiempo, el proyecto de ley defendera la libertad de expresion y el papel

invaluable de una prensa libre. Las plataformas que no protejan al publico deberan responder

ante el regulador, Ofcom.

» Ofcom intentara fomentar el cumplimiento, pero tendra un conjunto de
poderes de ejecucion disponibles para usar contra las empresas que incumplen sus deberes.
Podran emitir decisiones de confirmacién que indiquen a las empresas que tomen medidas
especificas para cumplir o remediar el incumplimiento, y emitir multas de hasta £18 millones
o el 10 % de los ingresos globales calificados en el afio correspondiente, lo que sea mayor.

* En los casos mas graves de incumplimiento o riesgo de dafo,
Ofcom también tendra el poder de solicitar a los tribunales "medidas de interrupcion del
negocio". Estas son 6rdenes judiciales que requieren que terceros retiren servicios o bloqueen el
acceso a servicios regulados que no cumplen. Este enfoque es tecnolégicamente neutral

para abarcar cambios futuros en el funcionamiento de la arquitectura de Internet.

» Hay dos tipos de medidas de interrupcion del negocio: "restriccion del servicio".
ordenes” y “6rdenes de restriccion de acceso”. Las 6rdenes de restriccion de servicios pueden

requerir que los proveedores de "servicios auxiliares" tomen medidas para retirar dichos servicios en
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para interrumpir la prestacion de un servicio regulado de un proveedor no conforme en el Reino Unido.
Por ejemplo, una orden podria exigir que un servicio de publicidad cese la prestacion de su servicio

al servicio regulado de un proveedor que no cumple. Las érdenes de restriccion de acceso

requeriran que los terceros que proporcionen una "facilidad de acceso", como los proveedores

de servicios de Internet y las tiendas de aplicaciones, tomen medidas para impedir el acceso a un

servicio regulado que no cumpla con las normas.

» Tenemos la intencién de adoptar un enfoque similar al otorgar a la Comision de Juegos de Azar el poder
de solicitar a los tribunales una orden de este tipo y usar estos poderes para interrumpir a los

operadores de juegos de azar ilegales.

Impacto esperado

45. Este conjunto de facultades permitira a la Comisién desbaratar los juegos de azar ilegales
operadores sin requerir necesariamente la cooperacion voluntaria de los ISP o proveedores de
servicios de pago. Esto deberia garantizar que los consumidores, en particular aquellos que son
vulnerables, estén mejor protegidos de los operadores ilegales que es poco probable que ofrezcan las

mismas garantias que existen en los sitios legales.

3.4 Tarifas de la Comisién de Juego

46. La gran mayoria de las presentaciones a la convocatoria de pruebas de fuera de
industria apoyd un aumento sustancial en las tarifas de la Comisién de Juegos de Azar, y un aumento
en la flexibilidad, para mejorar su regulacion efectiva de la industria de los juegos de azar. Sefalaron que
los recursos de la Comision son pequefios en comparacion con el poder financiero de la industria

que regula y en relacién con otros reguladores.

47. Respuestas a la solicitud de evidencia sobre el uso de incentivos financieros para
fomentar el cumplimiento de los operadores fueron mixtos. Algunas presentaciones de
la industria sugirieron que aquellos que demuestren una gobernanza eficaz y controles de
procedimiento deberian pagar tarifas mas bajas, aunque varias otras presentaciones de la

industria se opusieron rotundamente a tal propuesta.

48. La Oficina Nacional de Auditoria encontré que el requisito de ajustar las tarifas por instrumento legal “hace

mas dificil [para la Comision] invertir en nuevas habilidades para abordar rapidamente los riesgos
cambiantes”. También destacé que la financiacién inflexible tiene un impacto negativo en "la
capacidad de la Comisién para garantizar que los consumidores estén protegidos contra...
nuevos riesgos". El informe recomendaba que se revisara el modelo de tarifas actual llevarse a

cabo, incluido el examen de la forma en que los derechos de licencia podrian utilizarse para crear

incentivos financieros para que los operadores eleven los estandares.
Proporcionar mas flexibilidad deberia ayudar a la Comisién a adoptar un enfoque mas

ambicioso para regular el sector.

125


http://nao.org.uk/wp-content/uploads/2020/02/Gambling-regulation-problem-gambling-and-protecting-vulnerable-people.pdf#page=42
https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2020/02/Gambling-regulation-problem-gambling-and-protecting-vulnerable-people.pdf#page=14
https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2020/02/Gambling-regulation-problem-gambling-and-protecting-vulnerable-people.pdf#page=14

Machine Translated by Google

Capitulo 3: Facultades y recursos de la Comisién de Juego

49. Este libro blanco también propone un cambio radical ambicioso en el juego
regulacion y el regulador debe tener los fondos que necesita para igualar este nivel de
ambicion. El aumento mas reciente de los honorarios de la Comision tenia como objetivo
permitirle enfrentar sus desafios continuos mientras se llevaba a cabo la Revision.
La consulta dejo claro que podria ser necesaria una revision adicional de las tarifas
segun el resultado de la revisién, y la Comisién sera crucial para entregar muchas
de las propuestas establecidas en este libro blanco.
La Comisidn, bajo un nuevo liderazgo, también ha establecido una visién ambiciosa sobre

cémo deberia regular la industria, que no se tuvo en cuenta en la ultima revision de
tarifas.

Nuestras conclusiones

50. Cuando el tiempo parlamentario lo permita, proponemos reemplazar el actual
requisito de que la Secretaria de Estado de Cultura, Medios y Deporte revise las tasas
y especifique cada tasa en la legislacion secundaria. Un objetivo clave para un sistema
revisado sera permitir que la Comisién ajuste sus tarifas anualmente cuando sea
necesario, aumentandolas o reduciéndolas segun corresponda, para que sus ingresos
generales se mantengan en el nivel adecuado para responder a los desafios, cubrir el
costo de su regulacion. y distribuir estos costos de manera justa entre los operadores.
El sistema actual de tarifas de la Comision de Juegos de Azar es inusual en comparacion
con otros reguladores, cuyos regimenes para establecer tarifas se describen en el Cuadro 13.

Recuadro 13: Comparacién de los modelos de tarifas de los organismos reguladores

ofcom

» Ofcom tiene facultades para establecer tarifas mediante la legislacion primaria, que le
exige publicar los principios en los que se basa su enfoque para establecer tarifas
y cargos de licencia, denominados 'Declaracién de principios de cobro'. Debe realizar
una consulta publica cada vez que haya propuestas de cambios a los principios
enunciados.

* Estos principios son fijos y permiten a Ofcom establecer un presupuesto al comienzo del
afo, ajustando cualquier recuperacion excesiva o insuficiente del afio anterior. Este
presupuesto se usa para establecer tarifas para el afo y puede cambiar sin consultar
con DCMS, siempre que esté dentro de un limite de gastos establecido por el Tesoro.
El tope de gastos se acuerda con HMT como parte del proceso de revision de gastos.
Ofcom generalmente realizara una consulta informal si aumentan las tarifas.

» Si Ofcom requiere financiamiento adicional que llevaria su gasto por encima del limite de
gastos, debe presentar un caso comercial a DCMS y HMT.
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Autoridad de conducta financiera

» La FCA se financia en su totalidad con las tarifas y gravamenes que recibe de las empresas
que regula. Realiza un ciclo anual de consulta de tarifas que incluye una
consulta de tarifas para el siguiente ejercicio que se publica en marzo/abril. Luego
publicara comentarios sobre las respuestas recibidas a su consulta de tarifas junto con
las tarifas finales y las tasas de impuestos que cobrara en junio/julio. También
produce varias otras consultas cada afo, incluida una especifica relacionada con su
politica sobre cédmo recauda tarifas y gravamenes.

» El monto a pagar por cada contribuyente dependera del tipo de actividad regulada que
realice la empresa, el alcance de sus actividades y cuanto le cuesta a la FCA regular
este tipo de actividades.

* Numerosas leyes permiten a la FCA cobrar tarifas para cubrir sus costos y gastos en el
desemperio de sus funciones, incluida la Ley de Mercados y Servicios Financieros
de 2000. Esta Ley también especifica que la FCA tiene el deber general de consultar.

51. El gobierno tiene la intencién de cambiar el sistema para establecer juegos de azar
Tarifas de la Comision del requisito actual de que el gobierno consulte y establezca un
instrumento legal (que en la practica ha sucedido en promedio cada cuatro o cinco afios)
a un proceso anual, mediante el cual la propia Comisidén consultara sobre sus tarifas
propuestas para el afio siguiente y establecera como se gastara este dinero. También
desarrollara y consultara sobre un conjunto de principios que rigen como establecera sus
tarifas. Si estos principios cambian, entonces la Comision también debera consultar
sobre cualquiera de estos cambios. La Comision deberia poder mostrar como pretende
gastar sus ingresos en diferentes sectores dentro de la industria, y (como en el sistema
actual) aquellos sectores que requieren una mayor atencion regulatoria deben pagar
mas que otros. También consideraremos si dicho sistema deberia permitir que la
Comision establezca tarifas basadas en el desempefio de los operadores, si corresponde.

52. Las tarifas no se especificaran en la legislacion secundaria tal como estan ahora y la Comision
tendra la facultad de promulgar los cambios a sus propias tarifas, sujeto a las
aprobaciones que puedan incluirse en el nuevo proceso, como el Secretario de
Consentimiento del estado, y cualquier sobre establecido por el gobierno. Sin embargo, un
nuevo modelo de financiamiento incluira un marco de desempefio integral y
transparente establecido en el Acuerdo de Gestién con DCMS.

Estos cambios requeriran legislacion primaria para modificar la Ley de 2005 y se llevara
a cabo una consulta adicional sobre los detalles del nuevo sistema de financiacion.

53. También realizaremos una revision de los honorarios de la Comision en 2024 siguiendo la
serie de consultas que se lanzaran después de esta revision. Una vez que nosotros
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Para tener una comprensién mas clara de los cambios que se implementaran después
del proceso de consulta y cualquier requisito nuevo que se impondra a la Comisién de
juegos de azar, trabajaremos con la Comision para comprender en qué nivel se deben
establecer sus tarifas. Esta revision también tendra en cuenta cualquier financiacion requerida

para llevar a cabo su nuevo enfoque de regulacion y cumplimiento que se ha descrito anteriormente.

Impacto esperado

54. Cambiar el modelo de tarifas de la Comision le permitira responder de manera flexible a mediano y
largo plazo a los desafios regulatorios emergentes y garantizar que cada sector pague una tarifa
justa por la regulacion de la industria. En ultima instancia, proporcionara los recursos que
la Comisién necesita para regular la industria de manera eficiente y eficaz. Revisar las
tarifas de la Comision también garantizara que pueda entregar las propuestas establecidas en
este libro blanco y financiar su nuevo enfoque de regulacion y cumplimiento.

3.5 Investigacion, educacion y tratamiento
Fondos

55. Una condicion de la licencia requiere que los operadores realicen una contribucion financiera anual a
una 0 mas organizaciones que realicen o respalden la investigacion sobre la prevencion
y el tratamiento de los dafios relacionados con el juego, los enfoques de prevencion de
dafos o el tratamiento de las personas perjudicadas por el juego. No se especifica la cantidad,
ya que se trata de un requisito de licencia de la Comision de Juegos de Azar en lugar de un
gravamen.

56. Articulo 123 de la Ley de 2005 contiene una disposicion para permitir la creacion de un impuesto
legal que seria pagadero a la Comision para financiar proyectos relacionados con la adiccion
al juego, otras formas de dafo o explotacién asociadas con el juego, o cualquiera de los objetivos
de la licencia. Sin embargo, ningln gobierno ha hecho uso de estos poderes hasta la fecha.
Cuando se introdujo la Ley, la industria del juego acordé brindar apoyo financiero para
abordar el problema del juego.
La revision de Sir Alan Budd, en la que se basé la Ley, decia que deberia recaudar £ 3 millones

por afo, un objetivo cumplido por primera vez en 2006/07.

57. Los arreglos para la recoleccion y gestion de las donaciones de la industria han cambiado a lo
largo de los afios, pero un componente clave sigue siendo la puesta en marcha
central de servicios a nivel nacional por parte de la organizacion benéfica GambleAware
(anteriormente, Responsible Gambling Trust) que ha ayudado a desarrollar el panorama de
investigacion, educacion y tratamiento para juego. GambleAware histéricamente pedia a los

operadores que dieran el 0,1 % de su rendimiento bruto de juego para proporcionar un
ingreso de entre 9 y 10 millones de libras esterlinas.
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58. En julio de 2019, luego de reuniones con el entonces Secretario de Estado de DCMS, cinco operadores
importantes (ahora cuatro debido a fusiones) se comprometieron a aumentar sus contribuciones anuales
del 0,1 % al 1 %, en pasos incrementales durante un periodo de cuatro afos.

El aumento propuesto en el gasto se usaria, en parte, para proporcionar £100 millones

acumulados para el tratamiento durante los primeros cuatro afios (hasta 2024).

Esto ha llevado a un aumento significativo en el dinero disponible en el sistema voluntario, con algunos
otros operadores aumentando también las contribuciones.

GambleAware recibio £34,7 millones de la industria en 2021/22, con £26 millones donados por los cuatro
operadores. Ademas de la financiacion principal otorgada a GambleAware, algunas

otras contribuciones de la industria bajo esta condicion de licencia van directamente a otros organismos
que la Gambling Commission reconoce como destinatarios adecuados a los efectos de este requisito

de licencia para los operadores.

59. GambleAware utiliza estos fondos para encargar servicios de tratamiento, incluida una red de servicios de
asesoramiento en todo el pais y la Linea Nacional de Ayuda para el Juego, ambos dirigidos por la
organizacion benéfica GamCare, asi como un programa de investigacién y evaluaciéon que
ahora se centra en el tratamiento y la prevencion. Hasta hace poco, proporcionaba £ 1,2 millones
anuales para ayudar a financiar los servicios de tratamiento de especialistas del NHS, pero en
marzo de 2022, NHS England anuncié que a partir de abril de 2022 ya no aceptaria esta financiacion
debido a preocupaciones sobre la fuente de financiacion. GambleAware también produce campafas
nacionales de apuestas mas seguras para crear conciencia y fomentar el cambio de comportamiento

en relacion con los dafos relacionados con las apuestas.

60. A nivel internacional, no existe un mecanismo estandar para financiar la investigacion,
prevencion y tratamiento. Nueva Zelanda, asi como algunos estados australianos como Nueva Gales
del Sury Victoria, utilizan un impuesto hipotecario. Las provincias canadienses tienden a tener altos
niveles de gastos para abordar los dafios del juego pagados con los impuestos generales; pero todos
tienen proporciones especificas de sus ingresos totales derivados de impuestos especificos sobre los
juegos de azar. En Europa, Espafia es un ejemplo donde los impuestos generales financian casi
todo el gasto en tratamiento, prevencion e investigacion. En otros paises, los monopolios estatales
pueden utilizar parte de sus ganancias. En Dinamarca, el regulador tiene la responsabilidad de financiar
campafas de salud publica. En los Paises Bajos, la legislacion sobre juegos de azar requiere que
todos los operadores en linea paguen un impuesto anual (que se incrementoé en octubre de 2021), un

porcentaje fijo del cual apoya el Fondo de Prevencién de Adicciones.

Llamada para respuestas de evidencia

61. La mayoria de las presentaciones a la convocatoria de pruebas que abordaron el tema de

la financiacion de la investigacion, la educacion y el tratamiento apoyé la introduccion de un impuesto legal
para financiar proyectos y servicios para abordar y tratar el juego nocivo. Las presentaciones de

los grupos parlamentarios, las partes interesadas en la salud y los académicos argumentaron que la
naturaleza voluntaria de la financiacion otorga demasiada influencia a la industria, que no brinda

suficiente certeza a largo plazo para el
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organizaciones que realizan proyectos de investigacion, educacion y tratamiento, y que algunos
operadores no pagan su parte justa. Muchos dijeron que la introduccién de un gravamen reflejaria
un principio de "quien contamina paga", basado en el supuesto de que los operadores
responsables de aquellas formas de juego que causan un mayor grado de dafo deberian

pagar correspondientemente mas por un gravamen que en gran medida se utilizaria para financiar
el tratamiento y la investigacion de esos dafos.

62. Por el contrario, la industria argumentoé que calcular los costos sociales del juego en
recuperar estos costos es inherentemente complejo. Las presentaciones también sefialaron los
2.000 millones de libras esterlinas que se pagan cada afo en derechos de juego y el hecho de
que la industria paga derechos de licencia para mantener un sistema de regulacion eficaz. También
sefald las grandes sumas aportadas voluntariamente a la investigacion, la educacion y el tratamiento.
Un operador sugirié que si bien no apoyaba un gravamen obligatorio, mejoraria la
transparencia de las contribuciones realizadas por los operadores.

63. La dificultad de establecer el costo de los dafios causados por

los juegos de azar utilizando la base de evidencia existente se confirman mediante la revisién de

evidencia de PHE , que encontrd que la mayoria de las investigaciones sobre el juego no nos
permiten determinar que el juego se produjo antes del dafio. La revisién encontré principalmente
estudios transversales que relacionan el juego con el dafio, y se necesita mas investigacion
longitudinal para aislar el papel causal del juego en los dafios que experimentan las personas para
estimar un costo mas preciso. La relacion entre el juego y algunos dafios, como los

problemas de salud mental, no siempre es sencilla y puede ser bidireccional. El juego puede
causar o contribuir a una salud mental y bienestar deficientes para algunas personas, pero

para otras, la mala salud mental puede causar o contribuir al juego dafino. Cuando los
operadores han incumplido las condiciones de la licencia que estan disefiadas para proteger

a los clientes, la Comision de Juegos de Azar ya utiliza sus poderes significativos para ordenar
multas sustanciales y acuerdos financieros.

El juego como tema de investigacion.

64. Si bien la historia del sistema de financiacion voluntaria y la existencia de la facultad de gravar significan
que la investigacion, la educacion y el tratamiento de los juegos de azar se consideran a
menudo juntos, de hecho, las cuestiones suelen ser distintas.

65. Al igual que con todos los campos de investigacion, los investigadores calificados de universidades y
otras organizaciones, como empresas y organizaciones benéficas, pueden postularse directamente
a UKRI para financiar la investigacion sobre juegos de azar. UKRI, un organismo publico no
departamental patrocinado por el entonces Departamento de Estrategia Comercial, Energética e
Industrial (BEIS), retne a los siete consejos de investigacion disciplinarios, Innovate UK e
Research England. La asignacion total de UKRI es de £ 25,1 mil millones para 2022 a 2025 y

alcanzara mas de £ 8,8 mil millones en 2024/25. El alcance de los temas cubiertos por
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el Consejo de Investigacion Econdmica y Social (ESRC) y el Consejo de Investigacion
Médica (MRC) son los mas relevantes para el juego como tema.

66. Sin embargo, entre 2005 y 2021, solo 112 estudios con un enfoque que incluia juegos de azar fueron
financiados por los Consejos de Investigacion del Reino Unido o el Instituto Nacional de

Investigacion en Salud (NIHR) en comparacion con 691 para el alcohol. La evidencia que recibimos

de un investigador sugiere que solo el 6,6 % de los articulos académicos publicados que
contienen investigaciones empiricas sobre conductas y politicas de juego entre 2019 y marzo
de 2021 fueron de investigadores britanicos. Tres investigadores representan casi

el 40% de todos los estudios britanicos publicados sobre juegos de azar en revistas
académicas entre 2019 y 2021.

67. A diferencia del alcohol, la financiacion sustancial para la investigacion especifica del juego, asi como
para la educacion y el tratamiento, esta disponible a traves del sistema de donaciones
voluntarias de la industria descrito anteriormente. A pesar de que no existe una barrera para
acceder a la financiacion de UKRI, hasta cierto punto se ha desarrollado la percepcién de que esta

financiacion voluntaria es la Unica fuente de financiacion.

68. Las presentaciones de académicos e investigadores a la convocatoria de evidencia argumentaron que
el sistema voluntario y los niveles relativamente limitados de investigacién encargados
directamente por la Comisién de Juegos de Azar significaban que los proyectos de investigacion
de juegos de apuestas para informar la regulacion carecian de niveles suficientes de
coherencia, diversidad, sostenibilidad e independencia. Dijeron que la investigacion del juego ha
atraido a un grupo reducido de investigadores, en parte debido a la renuencia a aceptar fondos
voluntarios provenientes de donaciones de la industria y el consiguiente bajo estatus del juego
como area de investigacion.

69. Otros sefalaron la dificultad de acceder a los datos del operador sin depender de la buena voluntad
de la industria. A diferencia del alcohol, una entrada clave para la investigacion del juego
son los datos del operador. Hubo un amplio apoyo para la creacion de un depdésito de datos que
estaria disponible para los investigadores, aunque las propuestas especificas en cuanto a
la extension del depdsito y el tipo de datos que recopilaria variaron ampliamente. Si bien la mayoria
estuvo de acuerdo en que los datos del operador sobre los comportamientos de los
consumidores a nivel de cuenta individual serian fundamentales para cualquier repositorio, otros
también abogaron por conjuntos de datos sobre la demanda y el acceso al tratamiento, las quejas
y datos comerciales mas amplios.

70. Las presentaciones a la convocatoria de pruebas también dejaron en claro que, dado que muchas
Las instituciones académicas y de investigacion son reacias a recibir fondos proporcionados a
través de donaciones voluntarias de la industria, es imperativo que los académicos que reciben
fondos a través de los canales establecidos financiados por UKRI lleven a cabo mas
investigaciones de alta calidad y revisadas por pares.
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Capitulo 3: Facultades y recursos de la Comision de Juego

Tratamiento

71. Como se describié anteriormente, NHS England ha cesado su acuerdo de cofinanciacién con
GambleAware. El Plan a largo plazo (LTP) del NHS de 2019 se comprometié a ampliar la
cobertura de los servicios del NHS para personas con problemas graves de juego mediante la

creacion de hasta 15 clinicas de juego especializadas para 2023/24. El NHS comprometid

hasta 15 millones de libras esterlinas de financiacién para el mismo periodo con una
financiacion recurrente anual de 6 millones de libras esterlinas mas alla de 2023/24. Si bien

el tratamiento de los dafios relacionados con el juego no esta integrado actualmente en todo el
NHS, un numero limitado de personas puede buscar apoyo a través de los servicios existentes,
como los Servicios de Salud Mental y la Mejora del Acceso a las Terapias Psicolégicas (IAPT).

72. También se esta trabajando para mejorar la prestacion de tratamiento en Gales y
Escocia. Actualmente, los servicios de tratamiento y apoyo para el juego en ambos paises se
brindan principalmente a través de la atencion primaria y el sector voluntario, aunque
aquellos que necesitan servicios de tratamiento mas especializados pueden ser derivados
a las Clinicas Nacionales de Problemas con el Juego en Londres y en otros lugares de Inglaterra.
El gobierno de Gales ha trabajado con socios clave para llevar a cabo una evaluacion
de las necesidades de salud del juego que se publicé en febrero de este afio. e informara el

desarrollo de servicios de tratamiento especializado en Gales.

El gobierno escocés esta trabajando con Public Health Scotland para desarrollar una
comprension de la escala del juego dafino en las comunidades mediante la revision
y el desarrollo de datos a nivel de Escocia. EI NHS informa El sitio también incluye
informacién sobre servicios de tratamiento y apoyo para el juego en Escocia.

73. En Inglaterra, actualmente hay ocho clinicas de juego especializadas del NHS en
operacion, incluida una clinica nacional para nifios y jovenes (parte de la Clinica Nacional de
Juego Problematico en Londres), que cubre Londres y el noreste, noroeste, Yorkshire, sur de
Inglaterra y West Midlands.

74. Un trabajo mas amplio dirigido por el Departamento de Salud y Atencién Social (DHSC) con respecto
a la salud mental y la prevencion del suicidio también tiene en cuenta los dafos
causados por el juego. En enero de 2023, el gobierno anuncié que publicara una Estrategia
de Condiciones Mayores, y se espera un informe provisional para el verano.
La estrategia establecera un cambio hacia la atencion integral integral de la persona,
abordando las condiciones de cancer, enfermedades cardiovasculares, enfermedades
respiratorias cronicas, demencia, enfermedades mentales y afecciones musculoesqueléticas.
DHSC reconoce que muchas partes interesadas habran contribuido a las consultas

anteriores, incluida una sobre salud mental, y establecera oportunidades para contribuir
mas a su debido tiempo.

75. El 24 de enero de 2023, el gobierno también confirmé que publicara una nueva Estrategia
Nacional de Prevencién del Suicidio para Inglaterra a finales de este afio. El trabajo en el
desarrollo de la estrategia ya esta en marcha y considerara el vinculo entre el suicidio
y problemas como el juego dafino. DHSC
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se comprometera con las partes interesadas clave, tanto en el sector del juego como en el de la salud,

durante este proceso.

76. La Comision de Juegos de Azar también espera que los licenciatarios le notifiquen cuando
darse cuenta de que una persona que ha jugado con ellos se ha suicidado.
Para reforzar las disposiciones en este ambito, la Comision ha lanzado una consulta para agregar

un requisito de informe mas especifico a la Condicion de licencia 15.2.2. Esto impondria un requisito de

informe especifico a los licenciatarios de juegos de azar para notificar a la Comisién si se enteran
del suicidio de un cliente, incluso si no existe un vinculo obvio con su juego. Por separado, el jefe
forense les ha recordado a los forenses el papel de la Comision de Juegos de Azar en uno de sus boletines

regulares.

77. Como el principal comisionado de los servicios de tratamiento, GambleAware continta brindando apoyo y
tratamiento que cubre un amplio espectro de necesidades fuera de los casos graves de dafo y adiccion
relacionados con el juego atendidos a través de las clinicas especializadas del NHS. En 2021/22,

GambleAware asigné aproximadamente 13 millones de libras esterlinas al tratamiento, contratar

servicios de GamCare, que brinda servicios de asesoramiento y también opera la Linea de ayuda nacional
para el juego, y la Asociacion Gordon Moody, que brinda servicios de tratamiento residencial para casos

graves de adiccion al juego.

Nuestras conclusiones

78. El gobierno ha considerado detenidamente si un impuesto legal segun lo dispuesto en la seccion 123 debe
introducirse la Ley. Se reconoce que muchas partes interesadas en la academia, la salud y la salud publica
creen firmemente que se debe crear dicho impuesto. Por otro lado, los servicios de tratamiento y la
investigacion en otras areas de la salud publica generalmente no se financian mediante impuestos

hipotecarios.

79. La ultima vez que consideramos este tema en 2018, gran parte del debate se centrd en la cantidad de
financiacion proporcionada por la industria. Esto ha aumentado sustancialmente desde entonces y
durante el transcurso de la Revision, el Consejo de Apuestas y Juegos ofrecié aumentar aun mas las
contribuciones voluntarias entre sus miembros mas amplios que representan el 90 % de la industria. Los
miembros en linea de BGC ofrecieron pagar el 1% de GGY, igualando el compromiso de los cuatro

operadores mas grandes en 2019, y los casinos fisicos pagaron el 0,4%.

80. Como se menciond anteriormente, los cuatro operadores mas grandes han dirigido sus
contribuciones a la organizacion benéfica GambleAware que ha apoyado la provision de importantes
proyectos de investigacién, prevencion y sensibilizacion, y servicios de tratamiento cruciales. GambleAware
es una organizacion benéfica independiente y no ha tenido fideicomisarios de la industria desde octubre

de 2018 y la industria no tiene ningun papel en las decisiones de puesta en marcha.
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81. Sin embargo, creemos que hay mas margen para aumentar la capacidad demostrable
independencia del gasto, supervision del gobierno con respecto a las decisiones de puesta en
marcha y la inversion disponible en investigacion de alta calidad para informar la politica y la regulacion.
Nuestro objetivo es mejorar la provision de investigacion de alta calidad sobre el juego y alinear los
servicios de tratamiento encargados por el NHS y el tercer sector, asegurando que aquellos que
experimentan dafios relacionados con el juego puedan acceder al tratamiento y apoyo que
necesitan cuando lo necesitan. A continuacion se describen mas detalles sobre como progresara esto
y también describimos una serie de iniciativas para estimular el interés en la investigacion
del juego, incluso con fondos del consejo de investigacion, y para ayudar a construir la base de

evidencia.

Un sistema reforzado de financiacion para la investigacion, la educacion y el tratamiento (RET)

82. Damos la bienvenida a las contribuciones significativas que la industria ha hecho a RET desde la
introduccion de la Ley de juegos de azar, y el aumento sustancial en la financiacion que los
operadores de juegos de azar mas grandes han puesto a disposicién para el tratamiento en los ultimos afos.
Sin embargo, reconocemos que una cantidad suficiente de financiamiento no es el Unico
requisito para acuerdos de TER efectivos y esto por si solo no lograra nuestro objetivo de un sistema
que sea equitativo, asegure un alto grado de certeza de financiamiento a largo plazo y garantice
la independencia. Pensamos, por tanto, que el mecanismo de financiacion de proyectos y servicios
para hacer frente a los dafios del juego no debe basarse mas en un sistema de contribuciones

voluntarias.

83. El gobierno introducira un impuesto legal pagado por los operadores y recaudado y distribuido
por la Comision de Juegos de Azar bajo la direccion y aprobacion de los ministros del
Tesoro y DCMS de HM. Consultaremos sobre los detalles de como se disefara el gravamen,
incluidas las propuestas sobre el monto total que se recaudara mediante el gravamen y como se
construira para garantizar que se establezca una tasa justa y proporcionada. Nuestra

consulta tendra en cuenta la diferente asociacion de diferentes sectores con dafios y/o sus diferentes

costos fijos.

Medidas para aumentar la investigacion de juegos de apuestas de alta calidad

84. El gobierno y los socios clave, incluidos UKRI y el tercer sector, presentaran una serie de iniciativas
que aumentaran la cantidad de investigacion independiente de alta calidad sobre los juegos de

azar.

85. El gobierno, incluidos DCMS y DHSC, trabajara con UKRI para
generar interés, capacidad e inversion en el campo de investigacion de los dafos del juego en Gran
Bretafa e identificar las prioridades de investigacion. Estos podrian incluir brechas de evidencia
identificadas en la revision de evidencia de PHE, como los impactos de las diferentes formas
de publicidad (incluido el patrocinio) en la poblacién, la generacién de datos longitudinales o la
exploracion de la transferibilidad de las intervenciones de otras areas de salud publica o

jurisdicciones para reducir los problemas relacionados con el juego. dafia Lo haremos
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organizar una serie de talleres a finales de este afo, organizados con UKRI, para estimular el

interés en la investigacion del juego entre investigadores de una variedad de disciplinas

académicas. Como parte de esto, trabajaremos con UKRI para explorar el desarrollo de

financiacion de respuesta rapida para apoyar la investigacion de desarrollos vertiginosos en el

campo de los juegos de azar, asi como opciones de financiacion a mas largo plazo para

la investigacion longitudinal y oportunidades para hacer crecer la comunidad académica en el REINO UNIDO.

86. Luego de la revision de evidencia de PHE, la Oficina para el Mejoramiento de la Salud y las
Disparidades (OHID) trabajara con equipos nacionales y regionales, otros
departamentos gubernamentales y partes interesadas clave para abordar las brechas de
conocimiento identificadas en la revision y mejorar la recopilacion de datos, incluidos los
datos para respaldar el tratamiento. planificacion y entrega.

87. Como regulador, la Comision de Juegos de Azar juega un papel importante en nuestra comprension
de los dafos relacionados con los juegos de azar. Luego de una revision de sus tarifas en
2024, la Comision también desempefiara un papel mas importante al encargar directamente la
investigacion para informar la regulacién en funcién de su evaluacion continua de las
prioridades regulatorias para prevenir danos. El trabajo que estéa realizando para mejorar la
recopilacion de estadisticas de participacion y su trabajo futuro para poner mas datos a

disposicion de los investigadores también seran contribuciones importantes y se
describen mas adelante.

88. Aunque se retira de encargar investigaciones, excepto cuando se relacione directamente con la
prevencion y el tratamiento, GambleAware esta proporcionando fondos para un nuevo
Centro de Investigacion de Dafios en el Juego, el primero de su tipo, para ampliar la gama de
disciplinas académicas dedicadas a la investigacion de los dafios en el juego en Gran
Bretafia. . Se otorgaran £ 4 millones de fondos iniciales durante tres afios a la Universidad
de Bristol construir y diversificar la capacidad de investigacion en el campo de los dafios del juego.
Este Centro determinara su propio enfoque de investigacion, tomando una perspectiva de salud publica, y se

financiara a si mismo a través de subvenciones de investigacion después del periodo de financiacion inicial.
Medidas para mejorar los datos sobre el dafio del juego

89. En virtud del articulo 26 de la Ley de juegos de azar de 2005, la Comision es responsable de asesorar
al Secretario de Estado sobre la forma en que se lleva a cabo el juego, asi como la incidencia,

los efectos y la regulacion del juego en Gran Bretafa.

La recopilacion y difusién de informacion relacionada con el alcance y el impacto de los juegos

de azar en Gran Bretafia constituye una base importante para este consejo. Por lo tanto, la
Comision recopila datos sobre la participacion en el juego y la prevalencia del juego nocivo

a través de encuestas a adultos en Gran Bretafia y pone esta informacion a disposicion del publico.

90. En junio de 2020, luego de una consulta, la Comisién comenzé a probar un nuevo conjunto de
preguntas de encuesta disefiadas para comprender mejor la incidencia, la naturaleza y la
gravedad del dafo experimentado por jugadores y no jugadores. un refinado
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ahora se ha desarrollado un conjunto de preguntas y se incluyeron en una encuesta piloto el
afio pasado.

91. En mayo de 2022, la Gambling Commission publico los resultados de este piloto, que analizé las
respuestas de alrededor de 1,000 participantes. Esta nueva forma de recopilar datos logré
atraer participantes y gener6 una buena tasa de respuesta en toda Gran Bretafa. El 1,3% de
los encuestados en este piloto fueron clasificados como jugadores con problemas,
segun el indice de Severidad del Juego Problematico (PGSI). Esto fue mas alto que
la estimacion de la Encuesta de salud de Inglaterra (HSE) de 2018, pero podria deberse a
una serie de factores, incluido el piloto que tiene tasas algo mas altas de jugadores del afio
pasado que el HSE. Esta no es una estadistica oficial y se llevara a cabo un mayor
perfeccionamiento de la metodologia y la encuesta. Desde entonces, la Comisién ha entrado
en una fase experimental de 12 meses centrandose en dos areas clave: (i) alentar tanto a los
jugadores como a los no jugadores a completar la encuesta y refinar las preguntas

de la encuesta para capturar mejor la incidencia y la naturaleza de los dafnos asociados con el
juego; y (ii) desarrollar una lista refinada de actividades de juego e informacion sobre la
participacion en el juego, incluidos datos sobre gastos. El objetivo sera hacer que

esto forme parte del marco de las estadisticas oficiales este verano.

92. La nueva metodologia consolidara las encuestas actuales en una
la encuesta de poblacion se ejecuta en un ciclo trimestral y recopila mejores datos que
permiten explorar y comprender los matices y la complejidad de los dafios relacionados con
el juego de manera receptiva. Esto informara su accion regulatoria y apoyara una

investigacion mas detallada sobre los juegos de azar a su debido tiempo.
curso.

Medidas para mejorar el acceso a los datos

93. La industria del juego genera cantidades significativas de datos, que pueden analizarse para
obtener informacion sobre cémo los diferentes grupos de personas juegan en
diferentes productos y en diferentes entornos de juego. Comprender si algunos productos,
comportamientos o entornos de juego son mas dafinos que otros puede informar
intervenciones y politicas para minimizar los dafios relacionados con el juego y promover
practicas de juego mas seguras. Ademas, los datos son valiosos para que los investigadores
en general investiguen una variedad de otras preguntas, incluidas las relacionadas con el
gasto, los estilos de vida y las actitudes hacia el riesgo.

94. El proyecto de datos Patterns of Play , encargado por GambleAware y basado en datos
proporcionados por la industria, ha sido un importante paso adelante para maximizar el
valor de los datos enriquecidos que recopilan los operadores para informar la comprensién de
cémo interactian los jugadores y los juegos de azar en linea. Ha sido muy valioso para
informar el desarrollo de politicas en esta Revision. Reconocemos que los datos también son
esenciales para medir el cumplimiento de la industria de manera significativa y previsora.
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95. Como se describio anteriormente, la Comision de Juegos de Azar seguira una estrategia solida
basada en datos para lograr un cambio radical en el cumplimiento y la aplicacion.
La recopilacion regular de datos detallados del operador formara una parte importante de este
trabajo y esta respaldada por los poderes existentes en la Ley para que la Comision realice
solicitudes de datos para sus actividades regulatorias. La recopilacion de mas datos
proporcionara conjuntos de datos ricos para evaluar el cumplimiento, pero también permitira una
mayor comprension del comportamiento del consumidor y las practicas de los operadores que, si

se anonimizan adecuadamente, podrian a su vez informar la investigacién y la comprension
de los dafios relacionados con los juegos de azar.

96. A medida que aumenta la financiacion de la Gambling Commission y, a su vez, su
capacidad para exigir que los operadores proporcionen y analicen datos, considerara como estos
datos podrian estar disponibles en forma anénima para que los utilicen los investigadores. No seria
apropiado que la Comision fuera responsable de un depdsito de todos los datos relacionados
con los juegos de azar en Gran Bretafa, incluso en areas como el tratamiento que quedan fuera
de su competencia. Sin embargo, los datos anénimos que se originan a partir de su actividad
regulatoria deberian ser una rica fuente para la investigacion.

97. El mecanismo de financiacion preciso para recaudar suficientes recursos para desarrollar y mantener la
capacidad de analizar datos se considerara en una revision detallada de los honorarios de la

Comisién de Juegos de Azar. Consultaremos sobre el cambio de las tarifas de la
Comision en 2024.

98. Se aprenderan lecciones de otros centros de datos exitosos en el Reino Unido,
incluyendo el Servicio de Datos del Reino Unido, el Centro de Investigacién de Datos del
Consumidor en la Universidad de Leeds y el Centro Urbano de Big Data, otra inversion
de ESRC en la Universidad de Glasgow.

Medidas para aumentar el acceso a los servicios de apoyo y tratamiento

99. EI DHSC esta liderando la mejora de la provision de tratamiento a través de (i) su trabajo con los
comisionados y proveedores para desarrollar una via de tratamiento coherente y eficaz
que integre los servicios del NHS y los que no pertenecen al NHS; (ii) la expansién de la
provision de tratamiento, apoyando la implementacion de las restantes clinicas
especializadas en juegos de azar del NHS vy (iii) apoyando mejoras en los estandares de atencion
dentro de la provision de tratamiento existente, incluso en el tercer sector. A través del trabajo
en colaboracién con el NHS y otros socios de entrega clave, incluido GambleAware, quiere
asegurarse de que aquellos que experimentan dafios relacionados con el juego reciban un
tratamiento de alta calidad de manera oportuna.

100. Si bien existe un nivel de integracion entre los servicios de tratamiento del NHS y los que no
pertenecen al NHS, por ejemplo, a través de referencias al NHS por parte de los servicios
encargados por GambleAware, reconocemos que se deben realizar mejoras en la via del
tratamiento. La OHID (parte de DHSC) esta en proceso
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de llevar a cabo una evaluacion de las necesidades del sistema de tratamiento en
Inglaterra, analizando tanto la prestacion del NHS como los servicios comisionados del
tercer sector. Este proyecto tiene como objetivo evaluar las fortalezas y debilidades de la
provisiéon de tratamiento existente, trabajando en colaboracion con las partes interesadas
clave. El informe final se espera para la primavera y los hallazgos proporcionaran
evidencia vital para respaldar la mejora de los servicios actuales. También complementara la
guia clinica del Instituto Nacional de Excelencia en el Cuidado de la Salud (NICE, por sus
siglas en inglés) sobre el tratamiento del juego, actualmente en desarrollo y cuya
publicacion se espera para 2024. Por otra parte, para respaldar el desarrollo de
intervenciones de tratamiento efectivas, OHID ha encargado a la Universidad de
Sheffield que calcule Necesidades y demandas de tratamiento del juego nocivo a nivel
local, nacional y regional. Sus hallazgos estan previstos para la primavera de 2024.

101. NHS England también ha establecido un nuevo Grupo de Referencia Clinica de Dafos en el
Juego, que proporciona un foro para compartir el aprendizaje y las mejores practicas
entre las clinicas de juego especializadas, al tiempo que proporciona liderazgo clinico para el
programa de expansion bajo el Plan a Largo Plazo. Este podria ser un foro apropiado para
avanzar en los objetivos estratégicos que integran aun mas la provision de tratamiento en las
clinicas del NHS y los servicios que no pertenecen al NHS en todo el pais. A principios de este
afio, el NHS también nombroé a la profesora Henrietta Bowden-Jones, fundadora y directora
de la Clinica Nacional del Juego Problematico, como su primera Asesora Clinica Nacional
sobre los Dafios del Juego.

102. A su debido tiempo, el dinero recaudado a través del impuesto legal facilitara una mejor
integracion del NHS y los servicios de tratamiento proporcionados por el tercer sector.
Esto garantizara que todos aquellos que experimentan los diversos grados de dafos
relacionados con el juego puedan acceder al apoyo que necesitan cuando lo necesitan.

Impacto esperado

103. El gobierno, la Comision de Juegos de Azar, UKRI y el tercer sector trabajaran juntos para
estimular el interés, la capacidad y la inversién en el campo de investigacion del juego
nacional como un area atractiva y sostenible para los investigadores. La mayor
participacion de UKRI fomentara un enfoque multidisciplinario para la
investigacién del juego que creara una mayor diversidad e innovacién en la produccion
de conocimiento sobre el juego. Un papel mas importante de la Comision al encargar
directamente la investigacion para informar su funcién reguladora también producira un
mayor progreso en la construccion de la base de evidencia en torno al juego, lo que
respaldara nuestra comprension de los dafos relacionados con el juego y las formas de
prevenirlos.
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104. Si bien el tratamiento ha estado en gran medida fuera del alcance de esta revision de la ley,
el DHSC, el NHS de Inglaterra y organizaciones tales como DHSC, NHS England y
organizaciones como como GambleAware. También se estan realizando evaluaciones
detalladas de las necesidades en Gales y Escocia. La prioridad para el gobierno sigue
siendo que cualquier persona en Gran Bretafia pueda acceder a un apoyo y
tratamiento efectivos cuando y donde lo necesiten.

105. Un mayor acceso a los datos del operador para analisis detallados y diversos sera una parte
importante de los esfuerzos para desarrollar una comprensién matizada del sector en su
conjunto, las practicas del operador y el comportamiento del consumidor. A medida que
el proceso de la Comision para solicitar conjuntos de datos de todo el sector para
respaldar sus propésitos regulatorios alcance un nivel de madurez suficiente, un mayor
acceso de los investigadores a estos datos adecuadamente empaquetados y anénimos
conducira a nuevas areas y enfoques de investigacion sobre juegos de azar. El
progreso aqui ayudara a fortalecer la base de evidencia sobre el juego y los dafos

relacionados con el juego, y reforzara el trabajo para aumentar la inversién y la
capacidad en el campo de investigacion del juego.
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Capitulo 4: Resolucion de disputas y reparacion del
consumidor

Resumen

« Entre los proveedores de Resolucion Alternativa de Disputas (ADR) y el centro de contacto de la
Comision de Juegos de Azar, aproximadamente 2000 quejas de clientes por afio se relacionan con la

responsabilidad social, el dafio del juego y un juego mas seguro.

* Adjudicar estos esta fuera del alcance de la disposicion ADR existente. La Comisién de Juegos de Azar
puede y tiene en cuenta las tendencias en las quejas y la inteligencia que proporcionan al decidir
doénde enfocar el trabajo regulatorio, pero incluso si una investigacion sobre un operador encuentra

fallas de responsabilidad social, la Comision no puede exigirle que reembolse el dinero a los clientes.

* Esto deja a los consumidores con acciones judiciales potencialmente costosas y lentas como la
Unica forma de buscar una compensacion individual. Los empoderaremos con un nuevo sistema

amigable para el consumidor.
Defensor de los juegos de azar

* Queremos que los clientes tengan mas protecciones rapidamente. Veremos cémo la industria,
trabajando con todas las partes interesadas del sector, puede crear un defensor del
pueblo que sea completamente independiente desde el punto de vista operativo de acuerdo con los
estandares de la Asociacion de Defensores del Pueblo y que sea creible para los clientes. El
organismo adjudicaria las quejas relacionadas con la responsabilidad social o el dafio del juego
cuando un operador no pueda resolverlas. La informacion que recopila el defensor del pueblo a
través de las quejas también ayudara a la Comisioén a planificar su actividad de aplicacién y la

industria para informar los procesos y apoyar a los clientes vulnerables.

» Queremos que todos los operadores con licencia proporcionen acceso al defensor del pueblo para
garantizar que todos los clientes estén protegidos por igual. Sujeto a que la industria entregue un
esquema creible, donde el gobierno y la Comisiéon de Juegos de Azar estén satisfechos con su alcance
e independencia, exploraremos la mejor manera de exigir que todos los licenciatarios se
aseguren de que sus clientes tengan acceso efectivo al ombudsman para quejas de responsabilidad

social.

» Esperamos que se establezca el ombudsman dentro de un afio, y que el proceso para nombrarlo
comience en el verano de 2023. Si este enfoque no funciona como esperamos o surgen deficiencias con
respecto al mandato, los poderes o la relacion del ombudsman con la industria, legislaremos

crear un defensor del pueblo estatutario.
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4.1 La posicion actual

1. Como se describid en el capitulo anterior, la legislacién existente y el marco regulatorio de la Comisién de Juegos

de Azar brindan proteccion a las personas al establecer las reglas que los operadores deben seguir.
Cuando los operadores incumplen estas reglas, estan sujetos a acciones de cumplimiento y ejecucion por
parte de la Comision de Juegos de Azar y las quejas de los consumidores son una fuente importante
de inteligencia para informar esto. Sin embargo, se han planteado preocupaciones en los ultimos debates

parlamentarios. y otros informes que si bien se pueden tomar medidas de cumplimiento, esto no implica la

adjudicacion de la queja individual ni la provision de compensacion o reparacion al denunciante.

2. Las quejas de los consumidores en los juegos de azar pueden relacionarse con una amplia gama de temas. Datos

de la encuesta trimestral en linea de la Gambling Commission (junio de 2021) mostr6 que el 8% de los
encuestados dijeron que alguna vez se habian quejado directamente a un operador de juego. La falta de
pago de ganancias, cierres de cuentas y promociones y anuncios engafiosos fueron las principales

areas de queja que se mostraron en ADR, Resolver, la plataforma de resolucion de disputas en linea y los

datos del Centro de contacto de la Comision.

Figura 14: Desglose de las quejas de los consumidores por parte de la Gambling Commission

What was your complaint about?

Misleading promotions / adverts 16%
Incorrect bet settlement 15%
Non-payment of winnings 14%
Unable to withdraw funds 12%
Unfair random number generator / game is fixed 8%
Customer service 6%
Being allowed to gamble more than | can afford 6%
Terms and conditions 6%
Unwanted direct marketing 5%
Gambling management tools (limits, time-outs, etc.) 5%
Self-exclusion 2%
Other 5%
0% 5% 10% 15% 20%
Fuente: Comision de Juegos de Azar (Afio a diciembre de 2020, n = 357)
3. Segun el sistema actual, cuando un cliente no estéa satisfecho con algun aspecto del servicio que ha recibido

de un operador, debe comenzar por presentar una queja directamente con ese operador. En la seccion

6.1.1 de la Comision


https://www.gamblingcommission.gov.uk/statistics-and-research/publication/understanding-consumer-complaints
https://publications.parliament.uk/pa/ld5801/ldselect/ldgamb/79/79.pdf
https://committees.parliament.uk/publications/1626/documents/19602/default/
https://www.gamblingcommission.gov.uk/licensees-and-businesses/lccp/condition/6-1-1-complaints-and-disputes
https://www.gamblingcommission.gov.uk/statistics-and-research/publication/understanding-consumer-complaints
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Condiciones de Licencia y Cddigos de Practica (LCCP), los operadores deben implementar
politicas y procedimientos apropiados para aceptar y manejar estas quejas. Si el cliente no esta
satisfecho con la respuesta del operador, entonces el operador debe brindar acceso gratuito a un
proveedor de ADR aprobado por la Comision de Juegos de Azar, quien considerara la queja de

manera independiente.

4. El sistema ADR considera las quejas que son de naturaleza contractual (es decir, se relacionan con
los términos y condiciones de un operador) y pueden decidir sobre la reparacion.
Cuando los casos tengan un valor que no supere las 10.000 libras esterlinas (el umbral para la corte
de reclamos menores), se espera que los fallos de ADR sean vinculantes para los operadores
(si el cliente los acepta). Si un proveedor de ADR hace una adjudicacién por un monto superior
a £ 10,000 y el operador no acepta el fallo, el cliente puede presentarlo en el sistema judicial.

5. El sistema ADR actual se basa en las Regulaciones de Resolucion Alternativa de Disputas de

2015, que se originan en la Directiva de resolucién alternativa de disputas de la UE de

2013. Los Reglamentos ADR establecen una serie de estandares que las 'autoridades
competentes' (organismos reguladores que supervisan ADR dentro de sus sectores) deben estar
satisfechas de que los proveedores de ADR cumplan. Estos incluyen requisitos en torno a:
acceso transparente y facil; experiencia relevante; independencia e imparcialidad; eficacia;

y equidad. Las Regulaciones también limitan el alcance de ADR a 'disputas entre consumidores
y empresas sobre obligaciones contractuales'.

6. Para los juegos de azar especificamente, la Comisiéon debe aprobar a todos los proveedores y ha
establecido estandares complementarios especificos para ADR en su guia, incluyendo una
definicién mas detallada de lo que cuenta como una disputa y mayores expectativas con
respecto a la independencia, la transparencia, el servicio al cliente y los requisitos de
presentacion de informes. Como se indico anteriormente, el marco legislativo restringe la
naturaleza y el alcance de las disputas Unicamente a las disputas contractuales.

7. Las obligaciones de los licenciatarios en torno a la prevenciéon de dafos, que se establecen en la
guia de la LCCP o de la Comisién de Juegos de Azar, generalmente no forman parte de
los términos y condiciones y, por lo tanto, no forman parte del contrato entre un cliente y el
licenciatario. Por lo tanto, cuando una queja se relaciona con si el operador cumplié con los requisitos
de responsabilidad social de la Comision de Juegos de Azar para evitar danos, esta fuera del
alcance de la disposicion ADR. Esto incluye, por ejemplo, quejas de que un operador permitio que
un cliente autoexcluido jugara, o deberia haber tomado medidas mas importantes para identificar
a un cliente en riesgo de dafo e intervino antes para evitar el juego inasequible. En estas
circunstancias, en ocasiones los clientes denuncian su queja ante la Gambling
Commission como regulador del sector. Sin embargo, la Comisidn no tiene facultades para
ordenar la reparacion de los denunciantes individuales tras las infracciones del cédigo de
responsabilidad social. Se informa a los clientes que su informacion se utilizara con fines
normativos, pero que la Comisiéon no podra resolver su disputa individual.
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8. Si la investigacion resulta en una accion de ejecucion que incluye una multa, esta se
paga al Tesoro Publico en lugar del denunciante. Cuando la Comision acuerda un pago
en lugar de una multa (un acuerdo reglamentario), normalmente se utiliza con fines
socialmente responsables relacionados con los juegos de azar, de conformidad con la
Declaracién de principios para determinar sanciones financieras de la Comision. y

generalmente para abordar los danos relacionados con el juego.

9. Cuando los procesos de resolucion de disputas entre un cliente y un operador en relacién con
una queja de responsabilidad social no tienen éxito, la ruta principal para que los clientes
individuales busquen una adjudicacién independiente y reparacion es a través de los tribunales.
Esto puede ser costoso, lento y potencialmente inequitativo dadas las disparidades
de recursos entre el denunciante tipico y el operador de juegos de azar. También puede haber
dificultades particulares si el denunciante es vulnerable debido a un trastorno del juego o
algun otro factor.

10. La Comisidn ha considerado si seria posible incorporar la adhesion a los cédigos de
responsabilidad social en términos y condiciones y asi hacerlos indirectamente parte del
‘contrato’ entre el operador y el cliente.

Sin embargo, las obligaciones de responsabilidad social contenidas en las condiciones de la
licencia de la Comision y los cédigos de practica asociados son expectativas basadas

en los resultados para la proteccion de las personas en lugar de términos especificos de la
licencia o cualquier base para una relacion contractual. Por tanto, incluirlos como parte del
contrato seria incompatible con el Reglamento ADR.

Evidencia

11. Preguntas en nuestra convocatoria de pruebas preguntd como se podrian mejorar los arreglos de

reparacion y queé riesgos o consecuencias deberia considerar el gobierno al realizar cualquier
cambio.

12. Recibimos presentaciones de una amplia gama de partes interesadas, incluidos organismos
comerciales, organizaciones benéficas, investigadores, proveedores de servicios de
tratamiento y apoyo, organizaciones en el panorama de resolucion de disputas y de
toda la industria del juego. Hubo un acuerdo generalizado de que el apoyo a los
clientes que buscan compensacion por las fallas en la responsabilidad social de los
operadores es una brecha en los arreglos actuales. La mayoria de las presentaciones
pedian un ombudsman de juegos de azar, aunque hubo diferencias significativas en las
propuestas sobre la mejor manera de disefiar un nuevo sistema, su mandato, poderes y los
detalles especificos sobre los resultados deseados de los nuevos arreglos. Muchas partes
interesadas, incluidos grupos parlamentarios y de campafa, asi como aquellos
con experiencia personal, dijeron que un ombudsman debe ser independiente de la Comision
y de la industria del juego. También recibimos evidencia sobre la escala de la brecha existente,
que se detalla a continuacién, y sobre las complejidades en torno a la reparacién en casos
de juegos de azar.
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Recuadro 14: Esquemas ADR y Defensor del Pueblo en todos los sectores

* ADR es un proceso que permite que las disputas entre un consumidor y una empresa se resuelvan mediante
un mecanismo independiente fuera del sistema judicial que generalmente es financiado por las empresas

y gratuito para el consumidor.

* Los proveedores de ADR son terceros independientes que brindan resolucion de disputas para quejas
entre un consumidor y un comerciante. Puede adoptar varias formas, desde la mediacion informal o la
conciliacién hasta el arbitraje vinculante. Varias empresas del sector privado ofrecen ADR tanto en el
sector regulado como en el no regulado.

Algunos son proveedores certificados cuyo desempefio es monitoreado por una autoridad

competente, pero otros no.

* Muchas asociaciones comerciales u organismos similares ofrecen ADR simples y efectivos tomando quejas
sobre sus miembros y contactando a esos miembros en nombre del consumidor con el fin de resolver

la disputa. Por lo general, estos organismos no se ocuparan de las quejas sobre los no miembros.

* Los esquemas de ombudsman son una forma de ADR, y algunos son establecidos por
legislacion. “Ombudsman” es un término protegido en el Reino Unido; su uso debe contar con la aprobacion

previa de Companies House, y cualquier organismo o esquema que busque utilizarlo también debe ser

miembro de la Asociacion de Ombudsman (OA) y cumplir con el umbral establecido en sus Criterios

para el Reconocimiento de Oficinas de Ombudsman, cubriendo la independencia, la equidad, la eficacia,

la transparencia y la rendicion de cuentas. Ademas, la OA alienta a sus miembros a
cumplir con la guia de mejores practicas establecida en su Marco de estandares de servicio. por la

accesibilidad, la comunicacién, la profesionalidad, la equidad y la transparencia.

El gobierno también reconoce que esto representa la mejor practica, tal como se describe en su guia sobre

los esquemas de ombudsman para los departamentos gubernamentales.

* Los defensores del pueblo no estatutarios deben ser proveedores certificados de ADR y poseer
membresia a nivel de ombudsman de la OA. Las decisiones del ombudsman legal suelen ser vinculantes y
los poderes para hacer cumplir sus decisiones pueden recaer en el ombudsman, un regulador
relacionado o los tribunales. Los defensores del pueblo generalmente tienen un papel mas amplio mas alla
de resolver disputas, ya que apoyan a los consumidores, brindan asesoramiento a las empresas y
comparten informacion con los reguladores y las organizaciones de consumidores para resaltar los

problemas sistémicos en un sector.

* En la mayoria de los sectores regulados, como los servicios financieros y la energia, el uso de
ADR es obligatorio para las empresas si un consumidor no puede resolver una disputa con una empresa
directamente. Esto generalmente se entrega a través de un defensor del pueblo o un organismo
ADR aprobado por el regulador. En el sector no regulado, el uso comercial de ADR es voluntario. La
mayoria de las formas de ADR requeriran que el consumidor haya intentado resolver la disputa

directamente con el comerciante, antes de acceder al proveedor de ADR.
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* El gobierno ya ha indicado que tiene la intencién de examinar nuevas formas radicales de
incorporar y mejorar la ADR en toda la economia para todo tipo de disputas . incluidas las
disputas de consumidores, por lo que ya no se considera una "alternativa" a los
tribunales, sino que funciona como una parte integrada del sistema de justicia.

La intencidon es aumentar la tasa de resolucion satisfactoria de disputas de consumidores
individuales fortaleciendo y ampliando el alcance de ADR.

Tras la consulta del entonces Departamento de Estrategia Comercial, Energética e Industrial
(BEIS), 'Reformar la politica de competencia y consumo', el gobierno seguira trabajando

en estrecha colaboracion con los reguladores, los defensores de los consumidores, los proveedores
de ADR, los organismos encargados de hacer cumplir la ley de los consumidores y las

empresas para; ayudar a promover los beneficios de ADR y garantizar la facilidad de acceso;
prestar mas apoyo a los consumidores en los litigios individuales con las empresas aumentando

la aceptacion de los servicios de resolucion de litigios, evitando asi la necesidad de acudir

a los tribunales; y mejorar la calidad y la supervision de los servicios de ADR.

4.2 Entender la escala de quejas no resueltas

13. De acuerdo con los datos de rendimiento regulatorio de la Gambling Commission para 2021/22 (que se
resumié en su recomendacion para esta revision), Los operadores registraron ¢.200.000 quejas,
estable respecto al afio anterior y un aumento del 32% respecto a 2020/21. La evidencia que
recibimos sugiere que alrededor del 5 % (c. 10 000) de estos terminaron siendo recibidos por un
proveedor de ADR. Los clientes también pueden elevar las quejas a ADR a través del servicio
de resolucion de problemas en linea, Resolver, que recibié 14 000 quejas sobre juegos de
apuestas en 2020/21 (un aumento del 41 % con respecto al afio anterior), con alrededor de 2500
remitidas a ADR. Del 5% de las denuncias realizadas directamente a los operadores que van a
ADR, parece que aproximadamente el 6% se relacionan con fallas de responsabilidad social vy,
por lo tanto, quedan fuera del alcance del acuerdo existente.

14. El Servicio Independiente de Adjudicacion de Apuestas (IBAS) es el mayor proveedor de ADR en el sector

del juego y maneja alrededor del 80% de las disputas de ADR. En 2021/22, recibié c.860 quejas
relacionadas con la responsabilidad social/autoexclusion, lo que representa mas del 20 % de
todas las quejas referidas a la organizacion, y un aumento de alrededor del 23 % respecto al
afio anterior. Rechazé 539 de estos casos porque los consideré un asunto regulatorio y fuera de
su alcance (un proveedor de ADR puede aceptar una queja relacionada con la responsabilidad
social en circunstancias limitadas donde hay un elemento contractual, por ejemplo, si un
operador no ha cumplido pagar las ganancias adeudadas a un cliente al que se le ha permitido
apostar a pesar de que existe un acuerdo de autoexclusion). Garantia y regulacion de comercio
electronico y juegos en linea (eCOGRA) es el segundo mayor proveedor de ADR en el sector y

maneja la gran mayoria de las quejas no remitidas a IBAS. Su Informe Anual para 2021/22 muestra

que de las 911 quejas que recibid, alrededor del 10% (93) fueron rechazadas como un asunto
regulatorio para la Comision.
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15. Los datos separados sobre la escala de los problemas provienen de Gambling
El centro de contacto de la Comision, que recibio 1.305 reclamaciones sobre 'herramientas de juego
mas seguro/interaccion con el cliente’ entre 2020 y 2021 (15 % del total de reclamaciones) y 800 entre
2021y 2022 (14 % del total de reclamaciones).

16. Entendemos, sin embargo, que el nimero actual de denuncias no es
necesariamente representativa de la cantidad de quejas, incluidas las relativas a la responsabilidad
social, que podrian recibirse si se creara un nuevo 6rgano o funcién Unica para atenderlas y los
consumidores confiaran en él.
En el sector financiero, multiples esquemas de resolucién de disputas se unieron bajo un solo
esquema, el Servicio del Defensor del Pueblo Financiero (FOS), en 2000. Investigd y resolvié mas de
31,000 casos en 2000/01, aumentando a mas de 219,000 para 2021/22. Si bien no esperamos este

volumen general de quejas en el juego, especialmente porque las quejas al FOS sobre los servicios al

cliente de las empresas representaron mas de 35,000 casos solos, es probable que haya un

aumento significativo.

Recuadro 15: Reconocimiento de los beneficios mas amplios de un esquema de
ombudsman

* El manejo efectivo de quejas no se trata Unicamente de compensacion financiera o
compensacion. Los esquemas de ombudsman también ayudan a identificar cémo las empresas pueden
mejorar la forma en que hacen las cosas y reducir la probabilidad de que surjan quejas similares en el
futuro. Los defensores del pueblo no solo son un mecanismo crucial para la proteccion del
consumidor, ya que proporcionan un medio para que los consumidores hagan valer sus derechos de

forma independiente, sino también una fuente de datos para ayudar a mejorar los estandares de la industria.

* Los datos pueden dar una indicacién temprana de patrones en las quejas que podrian
proporcionar informacion crucial sobre la demografia de los denunciantes, los tipos de denuncias y las
formas de reparacién buscadas. La informacién que recopila un ombudsman puede ayudar a la
industria a apoyar a los consumidores vulnerables y, al mismo tiempo, brindar retroalimentacion para

informar los procesos destinados a reducir el detrimento.

* La guia de la OA para un buen manejo de quejas establece que la resolucion de disputas debe conducir
a resultados de calidad para el reclamante, la organizacion contra la cual se presento la queja

y el esquema mismo. Un memorando de entendimiento entre el Servicio del Defensor del Pueblo
Financiero y la Autoridad de Conducta Financiera (FCA), por ejemplo, requiere que la informacién

sobre los datos de quejas, incluidas las tendencias y los problemas comunes, se comparta con la

FCA para que ambas organizaciones puedan atender a los clientes de manera efectiva. Dispute
Resolution Ombudsman, el operador de Rail Ombudsman y Furniture Ombudsman, brinda
analisis de datos adicionales a sus miembros directamente, equipandolos para identificar,

responder y rastrear problemas y temas en las quejas de los clientes y la practica comercial.
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» Cada vez mas, las soluciones tecnoldgicas también estan orientadas a maximizar la
aprender de los datos de las denuncias y facilitar el acceso a la resolucion y reparacion. La
simplificacion de los procesos en otros lugares para aumentar la rentabilidad del
servicio ayuda a garantizar que un ombudsman pueda brindar asistencia adicional
adecuada para aquellos que estan excluidos digitalmente o que necesitan otros ajustes
razonables.

Otras cuestiones a considerar

17. Las respuestas a la solicitud de evidencia también establecen mas antecedentes sobre la
brecha actual y los problemas que deberan tenerse en cuenta para abordarla.
Estos incluyeron la complejidad de determinar en qué punto el juego de un consumidor
puede considerarse tan excesivo o inasequible que se convierte en responsabilidad del
operador intervenir.

18. Las respuestas de las partes interesadas en el tratamiento y el apoyo a la recuperacion también
destacaron la necesidad de considerar el impacto potencial de las diferentes formas de
reparacion financiera en una persona con ludopatia. La evidencia de un proveedor de
tratamiento establece como el personal clinico ha notado que la manera y el momento de
un acuerdo pueden tener un impacto en la terapia, y la necesidad de apoyo y proteccion
adecuados para evitar que incluso una suma global modesta aumente el riesgo de recaida.
Un operador nos dijo que abordan este riesgo al condicionar cualquier pago voluntario
relacionado con reclamos de responsabilidad social a que el denunciante se registre en
GAMSTOP, el esquema de autoexclusién en linea. Alternativamente, hemos escuchado
que algunos operadores realizan pagos directamente para financiar el tratamiento del
reclamante, la educacion sobre los riesgos del juego y el apoyo disponible, o para cubrir
deudas pendientes en lugar de proporcionar una suma global.

19. Las respuestas también destacaron que, para prevenir dafios, los nuevos arreglos de
reparacion deben verse como una forma de defender los estandares regulatorios y
apoyar a las personas que presentan quejas legitimas. Si se percibe que permiten los juegos
de azar 'sin riesgo' al proporcionar un mecanismo para recuperar pérdidas posteriormente,
se corre el riesgo de reforzar comportamientos negativos y dafinos.
La compensacion financiera, por lo tanto, puede no ser siempre el resultado mas apropiado
y es necesario considerar una variedad de posibles resultados de la adjudicacion.
De hecho, uno de los beneficios de un sistema de ombudsman es la flexibilidad que
tiene para dirigir un remedio adecuado en las circunstancias dadas y los hechos
especificos de una disputa.
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4.3 Un nuevo enfoque para la reparaciéon del consumidor

20. En comparacion con otros sectores regulados, como los sectores financiero, de servicios legales y
de servicios publicos, los juegos de azar tienen un mayor nimero de organismos ADR aprobados.
Hay ocho proveedores de ADR para juegos de azar, la mayoria de los cuales también operan en
otros sectores con algunas funciones ademas del manejo de quejas.
Estos organismos han sido aprobados sobre la base de que cumplen con los requisitos de la
legislacion actual y los estandares mejorados de la Comision de Juegos de Azar, lo que garantiza
que los clientes obtengan las protecciones a las que tienen derecho. La mayoria de los
sectores regulados tienen un ombudsman con respaldo legal que les permite ser responsables de
adjudicar todas las quejas y la prioridad es que el publico tenga un lugar donde acudir para que se
escuche la gama completa de sus quejas.

Figura 15: Esquemas Alternativos de Resolucién de Conflictos aprobados para sectores regulados

Esquemas de ADR aprobados pof la autoridad competente

Conducta Financiera Servicio de Defensoria Financiera

Autoridad (FCA)

Ofgem Servicios del Defensor del Pueblo: el Defensor del Pueblo de la Energia

ofcom Servicios del Defensor del Pueblo: Esquema de Adjudicacion de

Servicios de Comunicaciones e Internet (CISAS). Parte del Centro
para la Resolucion Efectiva de Disputas (CEDR)

Junta de Servicios Legales Sin esquema ADR aprobado. La Junta de Servicios Legales solo

puede aprobar al Ombudsman Legal. Si bien el Defensor del
pueblo legal comenzo este proceso, luego retiré su solicitud

luego de una consulta en 2015. Por lo tanto, el Defensor del
pueblo legal no es una entidad ADR aprobada.

Autoridad de Aviacion Civil Centro para la Resolucion Efectiva de Disputas (CEDR)

(AAC) Consumer Dispute Resolution Limited (ADR de aviacion)
La CAA también enumera esquemas ADR basados fuera del

Reino Unido en su sitio web

Comision de Juego Grupo ADR
Servicio Bacta ADR

Centro para la Resolucion Efectiva de Disputas (CEDR)
eCOGRA

IBAS

Jennifer Gallagher (Lindsays)

ProMediate (Reino Unido) limitada
Comité Tattersalls
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Esquemas de ADR aprobados por la apitoridad competente

Comercio Nacional El Defensor del Pueblo de la Propiedad
Estado de las normas Servicios del Defensor del Pueblo: Propiedad
Equipo de la agencia Esquema de compensacion de propiedad

Fuente: MoneySavingExpert

21. Disponer de un defensor del pueblo en el sector del juego que pueda atender las
las reclamaciones de responsabilidad y cuyo ambito de competencia esté claramente sefalizado seria un
primer paso importante hacia un nuevo enfoque para la reparacién de los consumidores. En términos
mas generales, esto podria mejorar la recopilacion de datos e impulsar mejoras en toda la industria, ya que el

ombudsman podria retroalimentar las tendencias en las disputas que investiga a la Comision de Juegos de Azar.

22. Como se discutio en el capitulo anterior, la Comision de Juegos de Azar tiene una amplia gama de poderes bajo la
Ley de Juegos de Azar. Puede investigar quejas individuales, pero no hay nada en la Ley que
permita explicitamente a la Comisién adjudicarlas y no hay ninguna disposicién que le exija a un
operador que proporcione una reparacion de la misma manera que se le puede exigir que pague sanciones
financieras. Confiar a la Comision la responsabilidad de la resolucion de disputas individuales y la
reparacion de los consumidores seria un cambio muy significativo en términos de su mandato, ademas de
requerir recursos adicionales. La separacion de la regulacion y la resolucion de disputas también es un
modelo bastante estandar en todos los sectores regulados y esta separacién es una fortaleza mas que una
debilidad. Por lo tanto, no creemos que la Comision deba asumir la funcion de defensor del pueblo

directamente, pero sera importante que la Comisién tenga una relacién solida con cualquier defensor del pueblo.

23. Si bien seria posible crear un nuevo organismo para desempefiar el papel del defensor del pueblo
funcionar o proporcionar a un organismo existente los fundamentos legales necesarios, es
politica del gobierno que los nuevos organismos independientes (ALB) solo deben establecerse como ultimo
recurso, cuando se haya agotado la consideracion de todos los demas mecanismos de entrega, incluida la
ampliacién del alcance de un cuerpo o funcion existente. Algunos esquemas de ombudsman son
operados por organismos estatutarios independientes, como el FOS. Sin embargo, el FOS se ocupa de

un sector mucho mas grande en general y muchas mas disputas.

24. Si bien se necesitaria legislacion primaria para establecer un
ombudsman y el requisito de que los operadores lo acaten mas alla de toda duda o impugnacion, las funciones
de ombudsman podrian conferirse posteriormente a un organismo existente, como un proveedor de ADR

existente, si tuviera la membresia apropiada de la OA.
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25. Los servicios de ombudsman para los sectores de las comunicaciones y la energia estan a cargo de
una organizacioén privada sin fines de lucro, Ombudsman Services Limited, que es miembro de la
OA pero tiene poderes en estos sectores respaldados por estatutos. Esta aprobado por Ofcom y
Ofgem para brindar el servicio con términos de referencia personalizados que describen la relacion
entre él y el regulador. El sector del juego cuenta actualmente con dos proveedores de ADR que
también son miembros de la OA. El Servicio Independiente de Adjudicacion de Apuestas (IBAS) y el Centro
para la Resolucion Efectiva de Disputas (CEDR) son miembros "tramitadores de quejas" de la OAy,
por lo tanto, cumplen con los estandares requeridos de independencia y equidad de esa membresia,

aunque tendrian que actualizarse a pleno. membresia 'ombudsman’ para usar el titulo.

Nuestras conclusiones

26. Para introducir mas protecciones para los clientes y abordar la brecha en la reparacién rapidamente, veremos
como la industria puede establecer un ombudsman que sea completamente independiente desde el punto
de vista operativo y que sea creible con los clientes, trabajando con todas las partes interesadas del sector.
El organismo adjudicaria las quejas relacionadas con la responsabilidad social o el dafio del juego cuando

un operador no pueda resolverlas.

27. Queremos que todos los operadores con licencia proporcionen acceso al defensor del pueblo para garantizar que
todos los clientes estén protegidos por igual. Sujeto a que la industria entregue un esquema creible,
donde el gobierno y la Comisién estén satisfechos con su alcance e independencia, exploraremos como
exigir a todos los licenciatarios que garanticen que sus clientes tengan acceso efectivo al defensor del
pueblo para resolver quejas de responsabilidad social, posiblemente a través de condiciones de

licencia introducidas. por la Comisién o el Secretario de Estado.

28. Como principal organismo comercial de la industria, esperamos que el Consejo de Apuestas y Juegos asegure
que los aspectos fundamentales del ombudsman (como los recursos, la naturaleza obligatoria del esquema
y su mandato) se establezcan claramente para garantizar que los operadores estén obligados a cuenta,
los clientes entienden qué esperar del sistema y la confianza del publico en el esquema es alta. Trabajaremos
con la industria y el ombudsman para garantizar que se tomen en cuenta los impactos necesarios para

las empresas y que los aspectos fundamentales del esquema estén disefiados adecuadamente.

29. El esquema debe garantizar que los clientes tengan acceso oportuno al ombudsman independiente para tratar
las quejas de responsabilidad social cuando el operador de juego no haya podido resolver la queja de

manera satisfactoria. Esperamos que el esquema cumpla con los compromisos establecidos en el Marco
estandar de servicios de OA en materia de accesibilidad, comunicacion, profesionalidad, equidad y

transparencia. También esperamos que pueda proporcionar a la Comision
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con datos valiosos sobre las practicas de los operadores y del mercado extraidos de las tendencias en las

disputas de los consumidores para respaldar una accion regulatoria oportuna.

30. La adopcion de este enfoque introducira rapidamente una resolucion de disputas mas sélida para
los clientes para ayudarlos, cuando corresponda, a recibir reparacion en caso de que
se descubra que un operador los ha tratado injustamente. Esperamos que el defensor del
pueblo se establezca y resuelva sobre las quejas de responsabilidad social dentro de un afio,
y el proceso para nombrarlo comenzara en el verano de 2023.
Sin embargo, si vemos evidencia de que este arreglo no estatutario no brinda las
protecciones para los clientes como esperamos, legislaremos para crear un defensor del
pueblo estatutario para el sector.
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Capitulo 5: Nifios y jovenes

Resumen

* Proteger a los nifios de los dafos relacionados con el juego es una prioridad para el
gobierno. La mayoria de las formas de juegos de azar con licencia son actualmente ilegales para menores de
18 afos y existen requisitos para asegurarse de que los nifios no puedan acceder a ellos ni en persona ni en

linea.

* La participacién en juegos de azar autoinformada por jovenes de 11 a 16 afos ha disminuido en la tltima década.
Sin embargo, los nifios siguen siendo un grupo vulnerable, e incluso los adultos jovenes (de 18 a 24 afios)
que tienen permiso legal para jugar pueden ser particularmente susceptibles a sufrir dafios. Este capitulo
describe una serie de medidas para garantizar que los nifios y adultos jévenes estén adecuadamente

protegidos.
Limites de edad

* Recientemente hemos elevado el limite de edad para la Loteria Nacional a 18 afios. Muchos operadores de
loterias de sociedad y de quinielas ya aplican este limite de edad. Retaremos a aquellos operadores que
todavia permiten que los jovenes de 16 y 17 afos accedan a sus productos a que hagan lo mismo para que
no haya juegos de rasca y gana en linea o de facil acceso para menores de 18 afios. Cuando el tiempo
parlamentario lo permita, legislaremos para garantizar la coherencia con la Loteria Nacional y el

cumplimiento en todo el sector.

* Legislaremos para aumentar la edad minima para jugar en maquinas tragamonedas de Categoria D con pago
en efectivo a 18 afos, reforzando el compromiso voluntario de la Asociacion Britanica de Comercio de
Atracciones y Catering (Bacta). Esto creara una distincion clara entre los productos de juegos de azar para
adultos y los productos de menor riesgo para nifios (como agarradores de grias o empujadores de monedas)

que tienen premios que no son en efectivo o que funcionan de manera completamente diferente.

Verificacion de edad

» La verificacion de la edad en el sector de las licencias es sdlida en términos generales (especialmente en linea).
Para respaldar aun mas los procesos de verificacion de edad efectivos, la Comision de Juegos de
Azar consultara sobre el cambio de 'Think 21" a 'Think 25' en su cédigo ordinario para todos los titulares

de licencias fisicas.

» Desafiamos a los corredores de apuestas en el campo y los establecimientos con licencia de bebidas
alcohdlicas, que tienen tasas de aprobacion de compra de prueba bajas para juegos de apuestas de menores,
a mejorar urgentemente las medidas de verificacion de edad, incluso mediante la obtencion de

verificacion comercial de mayores tasas de aprobacion.
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* Legislaremos para fortalecer los poderes de las autoridades que otorgan licencias en alcohol
establecimientos con licencia haciendo que las disposiciones del cédigo de practica de la Comisién de

Juegos de Azar sean vinculantes, cuando el tiempo parlamentario lo permita.

» La Comisién también consultara sobre la extension del deber en Licencia

Condiciones y cédigos de practica (LCCP) para exigir la compra de prueba por parte de pequefios operadores
en las categorias de tarifas A y B, para garantizar que todos los lugares en tierra estén sujetos a los

mismos procesos de garantia de edad.

Protecciones para adultos jovenes

* Las personas de 18 a 24 afos pueden ser particularmente vulnerables a los juegos de azar.
danos relacionados debido a sus circunstancias financieras o personales y el desarrollo continuo del cerebro
que resulta en un control de la impulsividad generalmente mas bajo. La prevalencia del juego problematico

es mayor en los grupos de edad mas jéovenes que en otros.

» Para aumentar las protecciones, la Comision consultara sobre umbrales mas bajos para verificaciones de

riesgo financiero en linea cuando se establezcan, y nuestra consulta sobre apuestas en tragamonedas

en linea incluird opciones para protecciones adicionales para este grupo (consulte el Capitulo 1) .

» La Comision ha incorporado la edad como un factor en su documento de orientacion propuesto sobre la

evaluacion de la vulnerabilidad del cliente, que actualmente se esta considerando de nuevo en su consulta.

5.1 La posicion actual

Protecciones

Actualmente, la mayoria de las actividades y productos de juegos de azar con licencia estan restringidos a
mayores de 18 afios, y es un delito segun la Ley de 2005 ofrecer productos de juegos de azar destinados
unicamente a adultos a nifios. Sin embargo, algunos productos tienen diferentes limites de edad (Figura 16).
Las quinielas de futbol y las loterias de sociedad tienen una edad minima legal para jugar de 16 afios,

pero algunos operadores aplican voluntariamente un limite de edad superior a los 18 afios.

2. Las maquinas de juego de categoria D de apuestas bajas no tienen edad minima para jugar,
aunque los miembros de la principal asociacion comercial restringen voluntariamente el juego a adultos
solo en maquinas tragamonedas o maquinas de 'fruta’ que pagan en efectivo (consulte el Anexo C para
obtener un desglose completo de las categorias de maquinas). La categoria D también incluye maquinas

de agarre de gruas y traficantes de centavos que se encuentran tipicamente en los centros de
entretenimiento familiar junto al mar.
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Figura 16: Edad minima para participar en diferentes actividades de juego

Actividad/producto de juego Edad minima legal para jugar

apuestas privadas con amigos o familiares sin licencia - sin limite de edad

todas las maquinas de juego de categoria D sin limite de edad*
productos de loteria sin licencia (loteria no nacional) varia*

productos de loteria con licencia (loteria no nacional) s
quiniela docits
Maquinas de juego de categoria By C 18
tiendas de apuestas 18
salas de bingo 18
casinos 18
en las apuestas de curso en las pistas de carreras 18
productos de loteria nacional 18
apuestas y juegos en linea 18

Fuente: Comision del Juego. *Pueden aplicarse otras restricciones.

3. En diciembre de 2020, tras una consulta, el gobierno anuncié que la edad minima para jugar productos
de la Loteria Nacional (incluidos sorteos, juegos de premios instantaneos y tarjetas rasca y gana) se
incrementaria a 18 afos a partir de octubre de 2021. El operador de la Loteria Nacional implemento
este cambio en abril de 2021, anticipandose al requisito legal de hazlo Como resultado de esto,

ningun producto de la Loteria Nacional ahora puede ser ofrecido o vendido a menores de 18 afios.

4. La Comision de Juegos de Azar requiere que todos los operadores con licencia implementen politicas y

procedimientos efectivos de verificacion de edad para evitar el juego de menores:

« Para los_juegos de apuestas fisicos, esto debe incluir medidas como verificar la edad de los clientes

que parecen ser menores de edad con documentos de identidad, no proporcionar
instalaciones que atraigan especialmente a los nifios y negar el servicio en circunstancias en
las que un adulto esté acompafiado por un nifio o joven. Los operadores también deben
realizar compras de prueba de verificacién de edad para garantizar politicas y procedimientos
efectivos.

Condiciones de licencia y cédigos de practica (LCCP) de la Comision de juegos de azar contener

requisitos especificos del sector para evitar el juego por menores de edad.
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« Para los juegos de apuestas en linea, todos los operadores deben verificar las identidades de
los titulares de las cuentas y asegurarse de que tengan al menos 18 anos antes
de poder depositar dinero, acceder a juegos gratuitos o apostar en linea. las reglas se

endurecieron en mayo de 2019.

S. Ademas de estos requisitos reglamentarios, se han tomado medidas especificas para prevenir
y tratar los dafios del juego en nifios y jovenes. En 2020, los juegos de azar se incluyeron en
las pautas legales de educacion sobre relaciones y sexo (RSE) y educacion para la salud del
Departamento de Educacion. para Inglaterra
En octubre de 2019, el NHS abrio su primera clinica dedicada a los juegos de azar y la

adiccion al juego. para nifios y adultos jovenes como parte del plan a largo plazo del NHS de

Inglaterra para abrir hasta 15 clinicas especializadas en juegos de azar para 2023/24.

6. La Comision de Juegos de Azar continla trabajando para garantizar que haya
investigacion y evidencia sobre la vulnerabilidad de los nifios y adultos jovenes con respecto a los
danos relacionados con el juego. En particular, la Encuesta de jovenes y juegos de azar de
2022 de 11 a 16 afios establecio una serie de preguntas sobre los dafios experimentados como
resultado del juego (tanto el juego de los participantes como el juego de otra persona). Se ha
puesto a prueba un conjunto refinado de preguntas sobre dafios como parte del trabajo de la
Comision de Juegos de Azar. desarrollar un nuevo enfoque para recopilar datos sobre

la participacion en juegos de azar y la prevalencia de problemas con el juego. Una vez que esta
nueva metodologia esté formalmente implementada, proporcionara mas informacion sobre

los dafos experimentados por los adultos jovenes que juegan legalmente, pero que

ademas pueden ser vulnerables a los dafios del juego debido a su edad (consulte la seccion

3.5 anterior ) .
Actividad de juego

7. Los datos disponibles indican que la participacion de los nifios en el juego ha disminuido en la
Ultima década. Esta tasa de participacion incluye formas de juego que son legales para nifios
(como apuestas privadas o jugar en maquinas de juego de Categoria D) y aquellas que no lo
son. El programa anual Jovenes y juegos de azar de la Gambling Commission La encuesta
encontro que la tendencia de participacion en juegos de apuestas de la ultima semana para jévenes
de 11 a 16 afios habia disminuido del 23 % en 2011 al 7 % en 2022 (Figura 17).
Sin embargo, los cambios en la metodologia de la encuesta en 2017, 2018 y 2022 impiden las

comparaciones directas durante la ultima década.

155


http://gamblingcommission.gov.uk/blog/post/improving-our-statistics-gambling-participation-and-prevalence
https://www.gamblingcommission.gov.uk/news/article/new-age-and-identity-verification-rules-changes-to-the-lccp-from-tuesday-7
https://www.gamblingcommission.gov.uk/report/young-people-and-gambling-2022
https://www.gamblingcommission.gov.uk/report/young-people-and-gambling-2022
https://www.england.nhs.uk/2019/10/children-treated-for-computer-gaming-addiction-under-nhs-long-term-plan/
https://www.england.nhs.uk/2019/10/children-treated-for-computer-gaming-addiction-under-nhs-long-term-plan/
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1019542/Relationships_Education__Relationships_and_Sex_Education__RSE__and_Health_Education.pdf

Machine Translated by Google

Capitulo 5: Nifios y jovenes

Figura 17: Tasa de participacién en juegos de azar informada la semana pasada entre jévenes de 11 a 16 afios

*Observe los cambios en la metodologia en las encuestas de 2017, 2018 y 2022.

Decrease in gambling participation rate reported by 11-16 year olds*

25
20 :
10
0 T T T T T T T T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente:
8. En la encuesta de 2022, El 31 % de los jovenes de 11 a 16 afios gastaron su propio dinero en

juegos de azar en los 12 meses anteriores a participar en la encuesta. El 23% de los jovenes de 11

a 16 afos gastaron su dinero en formas reguladas de juego. Las actividades con mayor

participacion en ese periodo fueron las maquinas recreativas como penny pusher o claw grab (22%),
hacer apuestas por dinero entre amigos o familiares (15%) y jugar a las cartas con amigos o familiares
por dinero (5 %). La encuesta de la Gambling Commission también encontré que el 2 % de los
jovenes de 11 a 16 afios gasto su propio dinero apostando en deportes electronicos, el 1 % en juegos
instantaneos en linea de la Loteria Nacional, apostando en un sitio web o aplicaciones, o

juegos de casino en linea y menos del 1 % gasto dinero en bingo en linea. Estas encuestas se

basan en la participacion recordada de los propios nifios y, por lo tanto, pueden no ser del todo

precisas.

9. Los datos de la Gambling Commission sugieren que las tasas de juego en riesgo y problema entre los
jévenes de 11 a 16 afios han aumentado desde 2014, aunque los cambios significativos en la
metodologia de la encuesta dificultan las comparaciones de un afio a otro.

Segun los datos de 2022, la tasa de juego problematico de los jovenes de 11 a 16 afios (usando la
pantalla DSM-IV-MR-J que esta especialmente adaptado para los nifios) fue del 0,9%, equivalente a
unos 35.000 nifios de 11 a 16 afos en las escuelas secundarias ordinarias. Esto se compara
favorablemente con otras jurisdicciones europeas, donde las estimaciones de los articulos

publicados sobre el juego infantil oscilan entre el 0,2 % y el 12,3 %. Se encontrd que la tasa "en
riesgo" para Gran Bretafia en 2022 era del 2,4%.
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10. Dejando a un lado a los nifios y jévenes, se han expresado preocupaciones sobre las personas
que tienen la edad suficiente para participar legalmente en toda la gama de actividades comerciales de
juegos de azar, pero que aun pueden ser particularmente susceptibles a dafios por una variedad de razones.

Revision de evidencia de PHE destaca niveles mas altos de problemas con el juego entre los adultos

jévenes en comparacion con las edades mas avanzadas. Los hombres en los grupos de edad mas

jovenes se clasifican de manera desproporcionada en cualquier nivel de riesgo en comparacion con

otras cohortes. Como se muestra en la Figura 18, las tasas de juego problematico para los hombres son

mas altas en los grupos de edad de 16 a 24 afios (1,5 %) y de 25 a 34 afios (1,4 %) antes de caer

significativamente en el grupo de edad de 35 a 44 afios (0,5 %). Si se consideran juntas las cohortes de

jugadores con problemas y en riesgo, las proporciones fueron mucho mas altas para los hombres que para

las mujeres tanto para la edad de 16 a 24 afios (13,2 % frente a 3,1 %) como para la edad de 25 a 34

afos (11,5 % frente a 2,7 %). La proporcién de mujeres clasificadas como jugadoras problematicas no

aparece en la Figura 19 porque las cifras de la encuesta eran demasiado pequefias para calcularlas por grupo de edad.

Uno de los pocos estudios longitudinales de los comportamientos de juego en el Reino Unido

encontrd que los patrones de juego problematico/de riesgo moderado a menudo se pueden establecer
a los 20 afios de edad. Una encuesta reciente de la Gambling Commission indicé que las tasas de

problemas con el juego entre los adultos jovenes parecen alcanzar su punto maximo entre los 20 y los 21 afios.

Figura 18: Tasas de juego problematico y de riesgo segun Problem Gambling

indice de Gravedad (PGSI) por edad y sexo

problem gambler - men at risk - men at-risk - women
1.5%
16-24 1.7%
3.1%
1.4%
25-34 10.1%
2.7%
0.5%
35-44 5.9%
1.8%
0.8%
45-54 4.3%
1.8%
55-64 3.3%
1.2%
65-74 1.9%
0.7%
75+ 1.7%
0.0% 2.5% 5.0% 7.5% 10.0% 12.5%

Fuente: Revision de evidencia de dafios relacionados con el juego de PHE 2021)
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11. PHE también examind la investigacion sistematica revisada por pares para identificar los factores
de riesgo del juego y del juego nocivo. Para nifios y jovenes, la revision de PHE identifico
con un alto grado de confianza que los siguientes son factores de riesgo para el juego
danino: (1) impulsividad (incluida la busqueda de sensaciones), (2) uso de sustancias, (3)
género (masculino) y (4) problemas de salud mental (depresion especificamente). Se
identificaron otros seis factores de riesgo de juego nocivo para nifios y jévenes con un grado
moderado de confianza: (1) numero de actividades de juego en las que participo, (2)
comportamiento antisocial, (3) violencia, (4) rendimiento académico deficiente. rendimiento,
(5) influencias de los compafieros y (6) problemas existentes con el juego. El
creciente cuerpo de evidencia nos ayuda a comprender como el juego dafino puede relacionarse
con otros comportamientos dafiinos o vulnerabilidades, y como abordar los dafos del juego
requiere un enfoque amplio.

12. Por separado, investiga de la Gambling Commission sugiere que el
La influencia de la familia y los amigos es particularmente importante en la configuracion
de la tendencia de un joven a apostar, y que estos factores tienen un impacto mayor que la
exposicioén a la publicidad y el marketing. La investigacién encontré que la exposiciéon
recordada a aspectos positivos o negativos extremos del juego, por ejemplo, grandes ganancias
o pérdidas, o una vision particularmente positiva o negativa del juego por parte de
los cuidadores, podria estar asociada con un mayor interés en el juego en la edad adulta. En
2022, la Encuesta de Jovenes y Juego de la Gambling Commission identificd que el 74% de los
jévenes que alguna vez gastaron su propio dinero en juegos de azar estaban con sus padres
y/o tutores en ese momento y el 78% dice que lo hizo por diversion.

Evidencia

13. Hicimos diez preguntas sobre limites de edad y verificacion en nuestra convocatoria de pruebas.
La evidencia provino de una amplia gama de encuestados, incluidos la industria, organizaciones
benéficas, investigadores, grupos de campana, parlamentarios y autoridades locales.
Los resumenes de la evidencia y las opiniones de diferentes grupos se describen a
continuacioén, pero cuando la evidencia es pertinente para propuestas de politicas particulares,
se analiza con mas detalle en las siguientes secciones. En general, se presenté relativamente
poca evidencia nueva en respuesta a estas preguntas.

Sociedad loterias y quinielas de futbol limites de edad

14. En loterias de la sociedad, la industria, los activistas y los minoristas, todos apoyados
aumentar la edad minima legal a 18 afos. Un operador de loteria de la sociedad informé que los
jovenes de 16 a 18 afos constituian solo el 0,1% de su base de clientes activos.
Como una actividad relativamente de nicho, pocos encuestados consideraron las quinielas
de fatbol en profundidad. EI mayor operador de quinielas de futbol ya impide que los
menores de 18 afos creen una cuenta en linea y apoya aumentar la edad minima a 18 anos.
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Limites de antigliedad de las maquinas de categoria D

15. Bacta argumentoé que nuevas restricciones al acceso de los nifios a la Categoria D

maquinas tragamonedas era innecesario, llamando la atencion sobre su limite de edad de 18 afos
0 mas impuesto voluntariamente para jugar en las maquinas tragamonedas con pago en efectivo
de Categoria D y las medidas en su estatuto que limitan el acceso y el atractivo para los nifios.
Algunas organizaciones preocupadas por la normalizacion de los juegos de azar para nifios querian
que la edad minima para todos los juegos de azar comerciales, incluidas las maquinas de
Categoria D, se elevara a 18 afios. Sin embargo, se proporcioné poca evidencia sobre las

maquinas de Categoria D que causan dafio en la infancia o en la vida posterior.

Verificacion de edad en linea

16. Hubo evidencia limitada que sugeria que se necesitaban mas medidas para la verificacion de edad en

linea. Datos de la Comision de Juego muestra tasas relativamente bajas de apuestas ilegales de

menores con operadores en linea, pero cuando esto ocurre, generalmente se debe al uso indebido
de la cuenta o los detalles de un adulto en lugar de una falla en el proceso de verificacion. Esto

es consistente con la evidencia presentada por varias partes interesadas, que incluyen: el Consejo
de Apuestas y Juegos (BGC), operadores individuales, una agencia de policia y una empresa de

reparacion de consumidores.

17. Algunos grupos de campanfa pidieron medidas de verificacion de edad en linea ain mas fuertes,

como requerir fotos de documentos de identificacion para todas las cuentas o

videollamadas obligatorias en la creacion de cuentas. Hubo evidencia limitada para sugerir que
estas medidas mejorarian materialmente las reglas actuales, que permiten a los operadores
verificar la edad y la identidad a través de verificaciones de antecedentes que son efectivas en la
gran mayoria de los casos y perturban minimamente al cliente. Cuando estas verificaciones de
antecedentes no brindan suficiente seguridad de que el titular de la cuenta es mayor de edad, los
operadores deben contar con métodos alternativos de verificacion de la edad, lo que podria
implicar la solicitud de documentacién. Esperamos que los operadores revisen y mejoren
continuamente sus procedimientos de verificacion de edad a medida que se desarrollen nuevas

tecnologias o capacidades, como la identidad digital, que se analiza en la seccion 1.2 anterior.

Verificacion de edad en tierra

18

En los sectores terrestres, los operadores y los organismos de la industria destacaron las altas tasas
de aprobacion para las compras de prueba y la adopcion de las politicas 'Think 21' y "Think 25' en las
oficinas de apuestas autorizadas, locales de bingo y casinos. Algunos encuestados sefialaron los
puntajes de compra de prueba relativamente altos para los locales de juego con licencia en
comparacion con los de la venta de otros productos con restriccion de edad.

Sin embargo, un concejo local informd bajas tasas de aprobacion de compra de pruebas para
maquinas de juego ubicadas en locales con licencia de alcohol, mientras que el consejo de la

Comision de Juegos de Azar sefiald los malos resultados de compra de pruebas tanto en

locales con licencia de alcohol como en corredores de apuestas antes de 2020. Algunos
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los encuestados del sector de los pubs reconocieron las bajas tasas de prueba, pero destacaron una
ligera mejora a principios de 2020. Los grupos de campafia pidieron un enfoque mas riguroso
con un esquema 'Challenge 25/Think 25' similar al alcohol y el tabaco.

Protecciones para menores de 25 afios

19. Algunos operadores destacaron politicas para limitar el acceso a VIP/High Value
Incentivos para clientes (HVC) para adultos jévenes, e informaron que establecieron limites de

depdsito mas bajos y activadores de intervencion para clientes de 18 a 24 afos. El Cddigo de

conducta voluntario del Betting and Gaming Council introducido en octubre de 2020 requiere que el
titular de una licencia de administracion personal de la Comision de juegos de azar revise
la inscripcion de cualquier persona de 18 a 24 afios en un programa HVC o VIP. Los licenciatarios

deben tener en cuenta la guia de la Comision de Juegos de Azar sobre incentivos HVC.

20. Si bien los grupos de campafia dieron la bienvenida a las restricciones voluntarias del esquema VIP de los
operadores, también sugirieron que las protecciones deberian aumentar hasta los 34
afos, destacando la evidencia de que los hombres de 25 a 34 afios también son propensos a sufrir
dafos por el juego. También recibimos evidencia especifica sobre las vulnerabilidades del grupo de

edad de menores de 25 afios que se consideran en la seccion 5.4 a continuacion.

5.2 Limites de edad

21. Tras el aumento a la edad minima para jugar productos de la Loteria Nacional,

consideramos si se justificaban cambios similares para otros productos que todavia estan legalmente
abiertos para la participacion de personas mayores de 16 afios. Estas son loterias y quinielas
de fatbol. También consideramos si las maquinas de juego de Categoria D que no tienen un limite

de edad inferior legal deben tener acceso limitado para menores de 18 afos.

Loterias y quinielas de futbol

22. Aparte de la Loteria Nacional, la Ley de Juegos de Azar de 2005 crea ocho categorias de loteria
que pueden utilizarse para recaudar fondos para las autoridades locales, organizaciones
benéficas, clubes deportivos y otras organizaciones voluntarias. Algunas loterias, incluidas las
loterias de grandes sociedades y las loterias de autoridades otorgantes de licencias, cuentan con
la licencia de la Comisién de Juegos de Azar, mientras que las loterias de sociedades pequefias
deben registrarse ante una autoridad otorgante de licencias. Estas loterias tienen una edad
minima legal para participar de 16 afios, aunque algunos proveedores de loterias de grandes
sociedades tienen voluntariamente una edad minima para jugar de 18 afios para algunos productos.
Los grandes operadores de loteria de la sociedad venden una amplia gama de productos (boletos de loteria,
tarjetas rasca y gana y juegos en linea) a través de una variedad de medios que incluyen venta minorista,

campafas puerta a puerta, teléfono, correo postal, correo electrénico y en linea.
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23. También hay varios tipos de loterias pequefias que no requieren una licencia de la Comision de
Juegos de Azar o registro ante una autoridad de licencias (denominadas 'loterias exentas'),
tales como loterias incidentales (que tienen lugar en un evento), sociedad privada , loterias de
vecinos, de clientes o de trabajo. La mayoria de estas loterias no tienen requisitos de edad
minima, aunque si tienen requisitos que limitarian el acceso, por ejemplo, es poco probable
que las loterias en el lugar de trabajo estén disponibles para los nifios.

24. Se recibio poca evidencia para apoyar la inconsistencia entre la
la edad minima de 18 afios para jugar a la Loteria Nacional y la edad minima de 16 afios para
las grandes loterias de sociedad. Hubo un amplio apoyo entre los encuestados para la alineacion,
incluso del Consejo de Loterias y el Instituto Colegiado de Recaudacion de Fondos.

25. Evidencia sugiere que la Loteria Nacional y otros productos de loteria tienen perfiles de riesgo y tasas
de participacion similares entre los jovenes. Previo al aumento de la edad minima de 16 a 18
afos en 2021, el 2% de los jévenes de 11 a 16 afos reporté haber participado en el sorteo de
la Loteria Nacional en los ultimos 7 dias, con el mismo porcentaje participando en otras
loterias. La revision de la evidencia de PHE sefialo que la tasa de juego problematico (1,6 %)

para los productos de loteria de la sociedad (incluidas las tarjetas raspa y gana) era similar a

la de los juegos basados en sorteos de la Loteria Nacional (1,0 %) y las tarjetas raspa y

gana (1,8 %). La investigacién basada en datos combinados de encuestas de salud

escocesas e inglesas durante la ultima década indica que el juego de rasca y gana

podria ser un factor de riesgo para los jovenes. Ademas, los resultados de GREO sugieren que
entre los jovenes de 16 a 24 afios, los problemas con el juego se predicen mediante el juego
de rasca y gana, pero otros factores como el bienestar, los trastornos de salud mental, la

salud general y otros juegos de apuestas también fueron factores contribuyentes.

26. Se proporcion¢ evidencia limitada sobre las piscinas de futbol. Las piscinas de futbol mas grandes
operador en el Reino Unido ya prohibe voluntariamente menores de 18 afios de jugar en linea, y
la evidencia que recibimos de los proveedores sugirié que la edad promedio de los jugadores
es mayor de 55 afos, y que los jugadores entre 16 y 24 representan menos del 1% de la base de
clientes. La evidencia también sugirié que las quinielas de futbol presentan un riesgo de dafio
relativamente bajo, porque son de baja intensidad y tienen un gasto promedio bajo (£ 3.05
a la semana) y generalmente a través de un pago de suscripcion.

No obstante, la participacion en las quinielas de futbol se asocia con una tasa de juego
problematico relativamente alta (5,1 %) en todos los grupos de edad en la Encuesta de salud de

Inglaterra de 2018. Sin embargo, aquellos que experimentan problemas con el juego tienden a
participar en muchas actividades diferentes, por lo que suelen estar sobrerrepresentados en
productos con bajas tasas de participacion.
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Nuestras conclusiones

27. Nuestra intencion es que las loterias de mas facil acceso solo estén disponibles para adultos para reducir aun
mas el riesgo de danos relacionados con el juego para los nifios.

Esto significa una edad minima para participar de 18 afios, como para la Loteria Nacional.

28. Muchos operadores de loterias y quinielas de futbol establecen una edad minima para jugar de 18 afios y no
venden productos a jovenes de 16 y 17 afnos, aunque estan legalmente autorizados a hacerlo. El gobierno
desafiara a los operadores restantes que permiten que los jévenes de 16 y 17 afios compren sus
productos para que detengan esta practica, de modo que no haya juegos de azar en linea o con tarjetas
rasca y gana de facil acceso para menores de 18 afios. Cuando el tiempo parlamentario lo permita,
legislaremos para elevar el limite de edad para los productos de loteria de sociedad y quinielas de

futbol a 18 anos para garantizar la coherencia con la Loteria Nacional y en todo el sector.

Impacto esperado

29. Se espera que alentar a todos los operadores de loterias y quinielas de fatbol a aplicar una edad minima de 18
afnos a sus productos tenga un impacto comercial minimo y una interrupcién en la base de clientes
existente para ambos productos, ya que la mayoria de los proveedores ya aplican voluntariamente un
limite de edad de 18+.

Maquinas de categoria D

30. Actualmente, todas las formas de maquinas tragamonedas de Categoria D pueden jugarse a cualquier edad, a
menos que las instalaciones en las que se encuentran tengan restricciones de edad. Categoria D Las
magquinas incluyen una amplia gama de maquinas de premios y de apuestas bajas, como maquinas para
empujar monedas, grias y maquinas tragamonedas (también conocidas como maquinas de estilo fruta).
Estan permitidos en una variedad de lugares con y sin licencia que incluyen, entre otros: centros de
entretenimiento familiar (FEC), centros de juegos para adultos (AGC), locales de bingo con licencia, tiendas
de apuestas, casinos, boleras, locales con licencia de alcohol (pubs/ bares) y centros comerciales. Las
magquinas de juego de categoria D se encuentran mas comunmente en las salas de juegos. Datos de la
Comision de Juego de 2021/22 indica que hubo un promedio de c. 27.000 maquinas Categoria

D en locales autorizados por la Gambling Commission de Gran Bretafa.

31. Algunos encuestados sintieron que restringir a los nifios de jugar todos los juegos de Categoria D
las maquinas los protegerian del dafo, pero la investigacion sobre esto es mixta.
Un estudio de los productos de juegos de azar juveniles legales identificaron una asociacion correlativa entre
los juegos de azar desordenados para adultos y el uso recordado de las maquinas de categoria
D, incluidas las maquinas tragamonedas, las gruas y las maquinas de frutas, en la nifiez.
Por el contrario, algunos encuestados destacaron un trabajo de investigacion de 2012 encontrar que mientras

los nifios en las comunidades costeras tienen un mayor acceso a los juegos de azar
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lugares como FEC y salas de juegos y (quizas como resultado) tienen mas probabilidades de participar

en juegos de azar que otros nifios, no hubo evidencia de un aumento asociado en el juego problematico.

32. El valor econdmico de los FEC, que dependen en gran medida de las maquinas de categoria D, se destaco

en las respuestas a nuestra solicitud de pruebas. Bacta ha destacado la contribucion que hacen las
arcadas junto al mar a las economias locales, proporcionando empleos y actividad econémica en las
ciudades costeras de todo el pais. Un informe encargado por Bacta descubrio que, en

2018, las salas recreativas junto al mar proporcionaron mas de 19 000 puestos de trabajo directos,

845 millones de libras esterlinas en facturacion y 451 millones de libras esterlinas en valor agregado

bruto. El Comité Selecto de la Camara de los Lores llegd a una conclusién similar , que sefiald

que prohibir a los nifios el uso de maquinas de categoria D podria tener un "impacto devastador

en las personas, las empresas y las comunidades".

33. Sin embargo, una serie de presentaciones identificaron distinciones dentro de la amplia gama de maquinas

34. Con

de juego actualmente en la Categoria D. En particular, se consideré que las maquinas tragamonedas
de la Categoria D eran mas problematicas para los nifios que las tragamonedas de grua o las
tragamonedas porque parecen y funcionan de manera similar a las maquinas tragamonedas de

"fruta" de tipo tragamonedas de apuestas mas altas que solo estan permitidas para adultos.

Hay dos tipos de maquinas tragamonedas de Categoria D, las que pagan las ganancias como dinero y

las que pagan boletos.

base en las pruebas presentadas a la convocatoria de pruebas, estimamos que esas

que pagan dinero (conocidas como "maquinas tragamonedas de Categoria D con retiro de efectivo")
actualmente representan aproximadamente dos tercios de las maquinas tragamonedas de Categoria D.
Estos estan limitados a una apuesta maxima de 10p y un premio maximo de £5.

El tercio restante se conoce como "maquinas tragamonedas de categoria D con boleto de salida" y esta
limitado a una apuesta de 30 peniques y el equivalente a un premio de hasta £ 8. Los billetes que
entregan estas maquinas se pueden canjear por un pequefio premio fisico como pegatinas, caramelos

O un juguete.

35. Si bien la participacién de los nifios en actividades de juego ha disminuido en general (Figura 17), el uso de

frutas y maquinas tragamonedas se ha mantenido relativamente estable. representan una

proporcion cada vez mayor de la actividad de juego de los jovenes. Esto podria deberse a la disminucién
del interés en otras formas de juego o al acceso reducido a otros productos. La encuesta de 2022 de la
Gambling Commission encontré que el 6% de los jovenes de 11 a 16 afios experiencia informada

de jugar frutas 0 maquinas tragamonedas en los ultimos 12 meses, con 3% utilizando su propio dinero.

Las maquinas mas comunes. jugadas por nifios de 11 a 16 afos eran maquinas de caidas de centavos
o empujadoras de centavos (73%) y maquinas de agarre de garras o gruas (72%). 18% de 11 a 16
afos habian jugado en maquinas estilo fruta donde ganas boletos para 'comprar' premios 'y 10% en

magquinas estilo fruta con pequefios premios en efectivo.
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36. Algunas de las presentaciones que recibimos de personas con experiencia personal en juegos de azar sugirieron
que tanto los tipos de pago de tragamonedas como de boletos pueden ser dafiinos, y algunas
personas informaron que la familiaridad infantil con el mecanismo de las tragamonedas contribuy6 al
desarrollo de trastornos del juego en la edad adulta. una vez que pudieran acceder a maquinas de apuestas
mas altas. Por el contrario, en una poblacién mas amplia, hubo evidencia limitada que sugeria que
las maquinas tragamonedas de categoria D estaban sirviendo como base para futuros compromisos

problematicos con los juegos de azar.

37. La industria ha reconocido las preocupaciones en torno a las maquinas tragamonedas y en

Marzo de 2021, los miembros de Bacta actualizaron su Carta de Responsabilidad Social y Cédigo de

Practica para implementar voluntariamente una prohibiciéon a los menores de 18 afios que usan maquinas
tragamonedas de retiro de efectivo. La distincion con las maquinas expendedoras de boletos se establecio
sobre la base de que, si bien se puede reinsertar efectivo para seguir jugando (lo que podria facilitar
comportamientos como perseguir pérdidas), los boletos no pueden y no tienen ningun valor mas alla

de lo que se puede canjear dentro del lugar.

38. Si bien muchos acogieron con beneplacito este movimiento voluntario, algunos de los que respondieron pidieron
la restriccion se volviera obligatoria, mientras que otros, como Gambling Related Harm APPG, querian que

se extendiera también a las maquinas tragamonedas de salida de boletos.

Nuestras conclusiones

39. Actualmente no hay ninguna investigacion sustancial o evidencia que identifique claramente los dafos
resultantes del juego general de maquinas de Categoria D. Si bien reconocemos las
opiniones de las personas con experiencia personal en los dafios causados por el juego, la prohibicion de
todas las maquinas de categoria D afectaria de manera desproporcionada a las pequefias
empresas que dependen de este comercio en algunas de las comunidades mas
desfavorecidas del Reino Unido. Con la base de evidencia actual, no apoyamos la prohibicion de
todas las maquinas de categoria D, como los agarradores de gruas y los empujadores de monedas para

menores de 18 anos.

40. En el balance de la evidencia, sin embargo, creemos que se justifica un enfoque mas precautorio para los juegos
de estilo tragamonedas que reflejan la mecanica de las maquinas de juego solo para adultos, particularmente
aquellas que pagan en efectivo. Hemos tenido en cuenta que estas maquinas representan actualmente
aproximadamente dos tercios de las maquinas tragamonedas de categoria D. Acogemos con
beneplacito el compromiso voluntario de Bacta, pero para garantizar que todos los operadores lo
cumplan, proponemos trasladar ese requisito a la legislacion, haciendo que la edad minima legal para

jugar juegos de tragamonedas de categoria D con retiro de efectivo sea de 18 afios.

41. Las maquinas de categoria D que no paguen efectivo no estaran sujetas a
el aumento de la edad minima para jugar. Los boletos no se pueden reinsertar y existe una similitud mas
amplia con otros tipos de maquinas de Categoria D. Aunque consultaremos mas adelante los detalles de

nuestra propuesta anterior, las tragamonedas en FECs
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que son legalmente solo para adultos (maquinas de categoria C) deben estar en una parte separada

del lugar para evitar que los nifios accedan a esas maquinas.

Poner las maquinas tragamonedas de pago de boletos en esta categoria podria exacerbar el

impacto en las economias de las salas de juegos junto al mar al hacer que estos lugares sean inaccesibles
para adultos acompafiados de nifios.

Impacto esperado

42. Aumentar el limite de edad para jugar en las maquinas tragamonedas de pago en efectivo de Categoria D a 18 afios
— moverlo de una base voluntaria a una base legal para incluir a todos los operadores — rompera el
vinculo entre los pagos en efectivo y el juego de tragamonedas para adultos para nifios.
Debe crear una distincién clara entre los productos de juego para adultos y los productos de menor
riesgo para nifios que tienen premios que no son en efectivo o (como un traficante de centavos) son
completamente diferentes a un producto de juego para adultos. Evitar que los nifios interactien
con juegos de azar en efectivo al estilo de los adultos reducira la oportunidad de que participen en
actividades que podrian resultar en un mayor riesgo de dafio. Habra algunos impactos financieros para
los no miembros de Bacta que actualmente no estan sujetos a la prohibicién voluntaria (Bacta representa
del 70% al 80% de los operadores de centros recreativos/de entretenimiento familiar junto al mar donde

las maquinas tragamonedas de pago en efectivo de Categoria D se encuentran mas comunmente) .

5.3 Verificacion de edad

43. La mayoria de las formas de juego son ilegales para menores de 18 afios (Figura 16). Sin embargo,
la evidencia sugiere que algunos nifios aun pueden participar en juegos de azar, lo cual deberia

prohibirse. Por ejemplo, la encuesta de 2022 de la Gambling Commission encontré que el 2 % de los

jovenes de 11 a 16 afios reportaron gastar su propio dinero apostando en deportes electronicos, el 11
% reportaron gastar en juegos instantaneos en linea de la Loteria Nacional, apostar en un sitio web o

aplicaciones o juegos de casino en linea, y menos del 1 % reportaron gastar dinero en bingo en linea.

44. Sin embargo, existen algunas salvedades importantes al respecto. En primer lugar, gran parte de los
datos disponibles sobre los nifios que pueden acceder a formas de juego restringidas por edad
provienen de sus propios informes, que pueden no ser confiables.

Por ejemplo, la Encuesta sobre jévenes y juegos de apuestas de la Gambling Commission

(2019) encontré una mayor proporcion de nifios que de adultos que informaron haber visitado un

casino en los Ultimos 7 dias. Ademas, investigaciones recientes de la Gambling Commission muestra

que cuando los nifios juegan en productos restringidos por edad, la mayor parte de esto es pasivo y, por
lo general, implica la participacion en la toma de decisiones para otros, por ejemplo, elegir

numeros de loteria o0 apuestas para un miembro de la familia. Si bien esto puede equivaler a una
participacion indirecta, no necesariamente apunta a una falla en los procesos de verificacion

de edad del operador.
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Verificacion de edad en tierra

45. La evidencia mas completa sobre la eficacia de las politicas y procedimientos de verificacion de edad
existentes proviene de la compra de pruebas en los lugares (Figura 19) por parte de los operadores,
las autoridades locales, la Comisién de Juegos de Azar, la policia y las empresas comerciales de
pruebas. Desde 2015, la Gambling Commission ha exigido a los operadores mas grandes que
realicen compras de prueba o participen en programas colectivos de compras de prueba, para garantizar
que se implementen politicas y procedimientos efectivos para verificar la edad de los jugadores y evitar
el juego de menores.
Este requisito cubre todos los casinos (independientemente de la categoria de tarifa), asi como los
locales de apuestas, AGC, FEC y locales de bingo que tienen tarifas de categoria C o superior. Los
operadores con licencia deben informar los resultados de las compras de las pruebas a la Comision de

Juegos de Azar cada afio. Los operadores en las categorias A y B de tarifas mas bajas han estado

exentos de los requisitos de compra de prueba en reconocimiento de la mayor carga financiera

potencial para las pequefas empresas.

46. El sector de los juegos de azar se ha visto gravemente afectado por el COVID-19 y, por lo tanto, los datos
de compra de prueba provienen predominantemente de antes de la pandemia. Si bien las bajas tasas
de compra de prueba demuestran fallas graves en el proceso en los lugares, esto no significa
necesariamente que un numero significativo de nifios esté accediendo ilegalmente a los juegos de

azar.

Figura 19: Mystery shopper y tasas de aprobacion de compra de prueba para actividades de juego y compra
de alcohol (2019-2020)

Lugar (actividad) Reto en cualquier momento

casino (apuestas) 95%
venta al por menor de productos de Loteria Nacional (juegos de azar) 91%
bingo (apuestas) 87%
oficina de apuestas con licencia (juegos de azar) 85% — 89%
centro de juegos para adultos (juegos de azar) 83%
tienda de conveniencia (alcohol) 81%
supermercado (alcohol) 79%
hipédromo (apuestas) 63%
locales con licencia de alcohol (juegos de azar) diecissis%
locales con licencia de alcohol (alcohol) 70% — 85%

Fuentes: Informe anual y cuentas de Camelot UK Lotteries Limited 2019/20; Evidencia de la Comision de
Juegos de Azar , incluidos datos de Serve Legal & Gambling Commission , compra de prueba de locales con
licencia de alcohol

166


https://www.gamblingcommission.gov.uk/guidance/lccp-Information-requirements/guidance-to-operators-on-display-of-licensed-status-other-information-requirements-test-purchase-results
https://www.gamblingcommission.gov.uk/guidance/lccp-Information-requirements/guidance-to-operators-on-display-of-licensed-status-other-information-requirements-test-purchase-results
https://www.gamblingcommission.gov.uk/news/article/gambling-commission-calls-for-pub-industry-to-take-faster-action-to-prevent
https://www.gamblingcommission.gov.uk/news/article/gambling-commission-calls-for-pub-industry-to-take-faster-action-to-prevent
https://www.gamblingcommission.gov.uk/news/article/gambling-commission-calls-for-pub-industry-to-take-faster-action-to-prevent

Machine Translated by Google

Capitulo 5: Nifios y jévenes

47. Codigo ordinario de la Comision del Juego dice que todos los titulares de licencias en tierra deben exigir a su

personal que verifique la edad de cualquier cliente que parezca tener menos de 21 afios, también
conocido como 'Think 21'. Como esta es una disposicion ordinaria del cédigo, es una buena

practica en lugar de obligatoria. Muchos operadores informan que van mas alla e introducen
voluntariamente un enfoque 'Think 25'. Ha habido llamados tanto de la industria como de

grupos de campafa para introducir 'Think 25' como estandar para todos los juegos de azar fisicos, una
posicién compartida por el Consejo Asesor para un Juego Mas Seguro (ABSG) en su informe de 2018 que

apunto a los hallazgos de la industria minorista de bebidas alcohdlicas.

48. La Comision de Juegos de Azar aportd pruebas sobre la eliminacion de la prueba

exencion de compra para los operadores mas pequefios. Sugiere que muchos operadores mas

pequenos ya realizan compras de prueba de forma voluntaria o a través de la afiliacion a

un organismo comercial, y si bien cada compra de prueba tiene un costo financiero, normalmente es

bajo (menos de 50 libras esterlinas). Sin embargo, debido a la exencion, la Comisiéon de Juegos de

Azar actualmente tiene una imagen incompleta de los riesgos del juego de menores en establecimientos
administrados por licenciatarios mas pequenos. Esto introduce una inconsistencia ya que es poco probable

que el riesgo de los nifios por participar en juegos de azar varie segun el tamafo del licenciatario.

49. Como muestran los datos anteriores, algunos lugares tienen compras de prueba notablemente mas pobres
tasas de paso. Por ejemplo, el consejo de la Comision a esta Revision destaca que histéricamente las
casas de apuestas en curso han tenido un mal desempefio en los ejercicios de compra de prueba, con

una tasa de aprobacion promedio del 35% de 2015 a 2019. Esto fue consistente con la evidencia

presentada por las autoridades locales individuales. Por ejemplo, en 2019, una operacion de compra de
prueba en Royal Ascot descubrié que 7 de 17 casas de apuestas apuestas aceptadas de clientes
menores de edad. La evidencia de la industria sugiere que la verificacion efectiva de la edad por parte de
los corredores de apuestas en el campo es mas desafiante en eventos de carreras de alto

perfil, debido al gran volumen de clientes.

50. Respuestas a nuestra solicitud de evidencia de la industria de apuestas en el campo
enfatizd que desde 2019 ha tomado una serie de medidas para elevar los estandares, incluida la mejora de
la capacitacion y los procesos del personal, el aumento del nimero de pruebas en los lugares y el
enfoque en eventos a los que es mas probable que asistan los nifios.
La tasa de aprobacion para las compras de pruebas en el curso en 2020 fue del 63%. Esto
demuestra una mejora, pero aun es mas bajo que la mayoria de los otros sectores terrestres. El
gobierno espera que el sector priorice y refuerce rapidamente los procedimientos de
verificacion de edad para garantizar que los nifios estén debidamente protegidos contra los juegos de

azar ilegales a través de corredores de apuestas en el campo.

51. Las tasas de aprobacion de compra de pruebas anteriores a 2020 también fueron muy bajas para los
juegos de azar en establecimientos con licencia de alcohol (Figura 19). Las instalaciones con

licencia de alcohol tienen automaticamente derecho a dos maquinas de juego de CategoriaCo D,y

aunque las maquinas de categoria D no estan prohibidas para menores de 18 afios, existe un limite de

edad de 18 afios para todas las maquinas de categoria C. Como parte de una compra de prueba conjunta

167


https://www.gamblingcommission.gov.uk/licensees-and-businesses/guide/page/c-gaming-machines
https://www.gamblingcommission.gov.uk/news/article/gambling-commission-calls-for-pub-industry-to-take-faster-action-to-prevent
https://www.gamblingcommission.gov.uk/about-us/guide/advice-to-government-review-of-the-gambling-act-2005
https://www.gamblingcommission.gov.uk/news/article/on-course-bookies-face-licence-reviews
https://www.gamblingcommission.gov.uk/news/article/on-course-bookies-face-licence-reviews
https://www.gamblingcommission.gov.uk/news/article/on-course-bookies-face-licence-reviews
https://www.gamblingcommission.gov.uk/licensees-and-businesses/lccp/condition/3-2-8-betting-ordinary-code
https://www.gamblingcommission.gov.uk/absg
https://assets.ctfassets.net/j16ev64qyf6l/3VqKHMQz7PfWB3Sf0Ly3bK/3cd90e120d1fced3b008555a16f7ba56/Gambling-and-children-and-young-people-2018.pdf
https://www.gamblingcommission.gov.uk/about-us/guide/advice-to-government-review-of-the-gambling-act-2005

Machine Translated by Google

Capitulo 5: Nifios y jéovenes

operacion en 2018 por parte de la Comision de Juego, la policia y las autoridades locales

identificaron una tasa de aprobacién del 12 % para Inglaterra, que aumento ligeramente en 2019 al 16

% para Inglaterra y Gales. Se puso una clara expectativa en el sector para mejorar su desempefio
rapidamente, especialmente dadas las tasas de aprobacién mucho mas altas para las compras de pruebas
de alcohol en los pubs en ese momento de entre 70% y 85%. Desde 2018, la Gambling Commission ha
trabajado con las partes interesadas, incluidos los proveedores de capacitacion y el Ministerio del

Interior, para enfatizar los requisitos legales en los materiales de capacitacion y la orientacion para el
sector. La Comision también ha instado al sector de las licencias de alcohol a responder activamente

al problema para evitar la necesidad de nuevas medidas de cumplimiento por parte de las autoridades
locales.

52. En sus presentaciones para la revision, los representantes del sector de los pubs describieron una serie de pasos
que estan tomando para abordar esto, incluida la capacitacion regular del personal y la verificacion de la
antigliedad de las maquinas para reducir la dependencia de la supervision del personal. Segun las
operaciones de compra de prueba realizadas por un encuestado, la tasa de aprobacion fue del
26 % a principios de 2020, antes de que se cerraran las instalaciones por las restricciones de la
COVID-19. Si bien agradecemos estas mejoras, ain es mucho mas bajo que en otros lugares de juego

y otros productos con restriccion de edad.

53. Seccion C del Caodigo de Practica de la Comision (emitido bajo los poderes de la Ley de Juegos de Azar, seccion

24) esboza las disposiciones relativas a las maquinas de juego en locales con licencias de venta de
alcohol. Actualmente no es una condicién de ningun derecho de maquina de juego en locales con una
licencia de alcohol controlar el acceso a las maquinas de juego por parte de nifios y jovenes en esos

locales.

54. La Comision de Juegos de Azar brind6 asesoramiento destacando la prueba baja
comprar tarifas de pases para maquinas de juego en establecimientos con licencia para bebidas alcohdlicas.
La Comisién sugiere introducir una condicién para los derechos de las maquinas de juego en
establecimientos con licencia de alcohol para controlar el acceso a las maquinas de juego por
parte de los menores de 18 afos. Esto otorgaria a las autoridades que otorgan licencias mayores facultades
con respecto a los derechos de las maquinas de juego en locales con licencias para bebidas alcohdlicas,
en caso de juego por parte de menores de edad. La autoridad de licencias tendria mayores poderes,
por ejemplo, para cancelar el derecho a maquinas de juego adicionales, variar el permiso para
cambiar la cantidad de maquinas permitidas o incluso eliminar el derecho automatico a las maquinas de
juego del sitio donde hay una infraccion del codigo. Esto requeriria una legislacion primaria para entrar

en vigor.

Nuestras conclusiones

55. El gobierno también esta preocupado por las bajas tasas de aprobacién en la compra de pruebas para hipédromos
y maquinas de juego en locales autorizados para bebidas alcohdlicas, que son significativamente mas
bajos que en otros lugares en tierra. Si bien esto en si mismo no indica que un gran nimero de nifios estén

accediendo a los juegos de azar
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ilegalmente, sugiere que estos sectores no han tomado las medidas suficientes para
garantizar que se implementen los procesos apropiados. Desafiamos a estas industrias a
tomar medidas adicionales para mejorar urgentemente las medidas de verificacion de edad,
incluso mediante la obtencion de verificacion comercial de mayores tasas de aprobacion.
Continuaremos monitoreando el progreso de la industria en este tema y legislaremos para
hacer disposiciones dentro del codigo de practicas de la Comision de Juegos de Azar para

establecimientos con licencia de alcohol vinculantes cuando el tiempo parlamentario lo
permita.

56. Ademas, la Comision de Juegos de Azar:

* Consultar sobre hacer 'Think 25' en lugar de 'Think 21' la expectativa del codigo ordinario

para todos los titulares de licencias terrestres;

 Consultar sobre la extension del deber en las Condiciones de Licencia y
Cddigos de practica (LCCP) para exigir la compra de prueba por parte de
pequenos operadores en las categorias de tarifas de licencia A y B, para garantizar
que todos los lugares en tierra estén sujetos a los mismos procesos de garantia de edad;

» Explorar a través de la consulta la evidencia en torno a las instalaciones
donde normalmente no hay supervision directa del personal (como los AGC en las
estaciones de servicio). Explorara hasta qué punto los requisitos existentes y las
acciones de la industria respaldan la entrega de nuestros resultados
regulatorios deseados, incluida la prevencion del juego de menores.

Impacto esperado

57. Hacer de 'Think 25' una expectativa de codigo ordinaria para los licenciatarios de la Comision
de Juegos de Azar introducira consistencia en todo el sector, desalentara a los nifios de
intentar participar ilegalmente en actividades de juego y reducira el dafio potencial que
podria causar la exposicion temprana a productos de juego con restriccion de edad. .
También viene con costos minimos para las empresas que ya operan 'Think 21'.

58. La eliminacion de la exencién de compra de prueba en pequefias empresas resultara en
costos menores adicionales para los operadores de juego mas pequenos. Sin embargo, muchos
ya realizan voluntariamente compras de prueba. Ademas, la medida proporcionara
evidencia sobre los riesgos para los nifios en las instalaciones de los operadores
mas pequefos y potencialmente reducira la cantidad de nifios que juegan ilegalmente en estos lugares.

59. Hacer que el coédigo de practicas para el alcohol de la Gambling Commission sea autorizado
la vinculacion de locales otorgaria a las autoridades que otorgan licencias mayores poderes
sobre el juego de menores en locales, pero no esperamos que cree una carga adicional para
ellos. Del mismo modo, todavia no podemos adelantarnos a los resultados de la consulta
de la Comision de Juegos de Azar sobre locales no supervisados y los impactos que esto

podria tener.
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Verificacion de edad en linea

60. Como se describio anteriormente, la evidencia que recibimos sugiere que la edad en linea
la verificacion es actualmente efectiva siempre que los detalles de un adulto no se utilicen de
manera fraudulenta o con el permiso de ese adulto. La evidencia y las propuestas
relacionadas con la edad y la verificacion de identidad para acceder y realizar depdsitos
en cuentas de juego en linea se tratan en nuestras propuestas para el juego en linea en el
Capitulo 1.

5.4 Protecciones para adultos jovenes

61. La edad de 18 afios es ampliamente reconocida como la edad en la que uno se convierte en adulto y
adquiere plenos derechos y responsabilidades de ciudadania. Esta es la edad legal a la que
uno puede comprar productos como alcohol y tabaco, y acceder a toda la gama de actividades
de juego. Sin embargo, cada vez hay mas pruebas de que los adultos mas jovenes pueden
beneficiarse de una mayor proteccién que otros grupos. Revision de evidencia de PHE destaca
una mayor tasa de juego problematico y de riesgo entre los grupos de edad mas jovenes que
entre los grupos de mayor edad. Ademas, algunos encuestados que piden evidencia citaron
investigaciones neurolégicas mostrando que el desarrollo cognitivo continda hasta los 25

afos y argumentd que las medidas de proteccion deberian reflejar el hecho de que los adultos

jovenes aun pueden estar desarrollando la capacidad para regular los impulsos y tomar

decisiones mas racionales. Otra evidencia sugiere que los adolescentes tienen una
mayor tolerancia al riesgo en comparacion con los adultos mayores y esto puede reflejarse en

sus actitudes hacia el juego especificamente.

62. Las presiones sociales también pueden llevar a los adultos jovenes a un comportamiento de juego mas arriesgado.
hay datos para mostrar que el 27 % de los jugadores de entre 16 y 25 afios informan que sus
amigos los alientan a apostar mas dinero/con mas frecuencia. Del mismo modo, la
evidencia sugiere que los jovenes y los adultos jovenes son particularmente propensos a
comparar su propio juego con el de sus compafieros, pero a menudo sobrestiman la
participacion en el juego de sus compafieros.

63. Los factores anteriores también pueden interactuar con las tendencias socioeconémicas entre este
grupo de edad. Si bien los jévenes y los adultos jovenes tienden a tener gastos financieros mas
bajos, por ejemplo, tienen menos probabilidades de tener hijos, las personas de 16 a 24 afios
también tienen menos ingresos disponibles. en promedio que las cohortes mayores. una encuesta
por la Comisién de Juego y la Union Nacional de Estudiantes en 2019 encontré que alrededor
de la mitad (48%) de los estudiantes encuestados que apostaron lo hicieron para ganar
dinero y 1 de cada 8 estudiantes habia apostado mas de lo que podia permitirse perder.

64. El acceso al juego a partir de los 18 afos también coincide con una
importante periodo de desarrollo y social en la vida de muchos adolescentes, tipicamente
caracterizado por nuevas libertades y responsabilidades, como comenzar la
universidad, conseguir un trabajo, vivir de forma independiente y/o administrar el dinero por
primera vez. Evidencia de personas con experiencia personal de dafios en el juego
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destaco que esto puede hacer que las personas sean mas susceptibles a desarrollar un trastorno

del juego. Uno de los pocos estudios longitudinales de los comportamientos de juego en el Reino

Unido encontré que los patrones de juego problematico/de riesgo moderado a menudo se pueden
establecer a los 20 afios de edad. Una encuesta reciente de la Gambling Commission indico

que las tasas de problemas con el juego entre los adultos jovenes parecen alcanzar su punto
maximo entre los 20 y los 21 afios.

65. También hay evidencia de vinculos entre los problemas de juego de los jovenes y los suicidios.
Un estudio de investigacion transversal reciente encontré una asociacion entre los intentos de
suicidio en jovenes de 16 a 24 anos y problemas con el juego, incluso después de ajustar otros
factores. Los investigadores concluyen que los jovenes y los adultos jovenes que experimentan
problemas con el juego deben considerarse en riesgo de suicidio.

66. En reconocimiento de lo anterior, los operadores han tomado medidas para aumentar la proteccion de

los clientes mas jévenes. En 2021, el Consejo de Apuestas y Juegos introdujo un cédigo de conducta
para los esquemas VIP que incluia verificaciones adicionales antes de inscribir a los de 18 a

24 anos en los esquemas, por ejemplo, requiriendo revision por parte del titular de una Licencia de
administracion personal de la Comision de juegos de azar. Algunos operadores individuales también
han introducido voluntariamente protecciones a medida para este grupo en otras areas. Por lo
general, implican una calibracién mas sensible de los sistemas de monitoreo de jugadores para
detectar danos, pero algunos operadores toman medidas mas directas, por ejemplo, exigen a

los de 18 a 24 afos que establezcan su propio limite de depdsito antes de que se les permita
apostar o implementan unilateralmente una pérdida maxima obligatoria. limite.

Nuestras conclusiones

67. En nuestra opiniodn, seria desproporcionado elevar la edad minima para
participacion en juegos de azar a mas de 18. Sin embargo, la evidencia muestra que las personas
de 18 a 24 afios son generalmente mas vulnerables a los dafios relacionados con el
juego que la poblacion en general. Los hombres de 18 a 24 afos corren un riesgo particular y
los efectos de los dafios experimentados pueden ser duraderos.

68. Por lo tanto, creemos que se justifican medidas adicionales para esta cohorte.
Dado que gran parte del riesgo se relaciona con los juegos de azar en linea, proponemos que las
personas de 18 a 24 afios tengan puntos de activacion mas bajos para los controles de
gastos mejorados descritos en el Capitulo 1.2, y nuestra consulta sobre apuestas en tragamonedas
en linea incluira opciones para protecciones adicionales para este grupo ( Capitulo 1.3).

69. La Gambling Commission ha establecido en el cliente propuesto
guia de interaccion que la edad puede ser un determinante clave de la vulnerabilidad que los
operadores deben considerar en las interacciones con los clientes. En breve publicara una

declaracién de vulnerabilidad para aclarar aun mas las expectativas.
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Impacto esperado

70. Las medidas descritas anteriormente garantizaran que haya protecciones adicionales para un
grupo potencialmente vulnerable, sin restringir innecesariamente su capacidad
(como adultos) para participar. El impacto de las verificaciones de riesgo financiero

en linea (que implementara la Comisién de Juegos de Azar) se explora en detalle en el
Anexo A de este libro blanco.
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Capitulo 6: Juegos de azar en tierra

Resumen

» La Ley de 2005 establece una serie de restricciones basadas en el supuesto de que las restricciones
en el suministro (por ejemplo, nimeros de casino y disponibilidad de maquinas de juego) eran una
proteccion importante. Sin embargo, a la luz de la evolucion de la tecnologia y la disponibilidad de los
juegos de azar en linea, las caracteristicas del producto y la calidad del seguimiento ahora han adquirido

una mayor importancia.

* Este capitulo establece una serie de areas en las que proponemos restablecer
regulacion para los juegos de azar en tierra, al mismo tiempo que se mantienen o fortalecen las
salvaguardas necesarias para proteger a los grupos y comunidades vulnerables de los dafios causados

por los juegos de azar.

casinos

* Hemos analizado la experiencia de las licencias creadas en virtud de la Ley de 2005
y tienen la intencion de extender algunas de sus reglas al estado mas amplio de los casinos.

* Proponemos aumentar las asignaciones de maquinas en los casinos mediante:

— Permitir que los casinos de la Ley de 1968 que cumplan con los requisitos de tamano y espacio que
no son de juego de un casino pequefo de la Ley de 2005 tengan derecho a la misma
asignacion maxima de 80 maquinas, con una proporcion de maquina a mesa igualada en 5:1

para los casinos grandes y pequefios de la Ley de 2005 y casinos mas grandes de la Ley de 1968,

— permitir casinos mas pequenos de la Ley de 1968 que no cumplan con el tamafo
requisitos para beneficiarse de maquinas adicionales a prorrata de acuerdo con su

tamano y espacio de no juego, y sujeto a las mismas proporciones de maquina a mesa.

+ Seguiremos consultando los detalles de como los casinos podran optar por
elegir esta asignacion y proporcion sobre su derecho actual, con tarifas y condiciones de licencia

obligatorias en linea con los casinos de la Ley de 2005.

* Proponemos permitir que los casinos ofrezcan apuestas deportivas junto con otras actividades y tomaremos
medidas para liberar las licencias de casino de la Ley de 2005 no utilizadas donde no haya perspectivas

de desarrollo para su reasignacion a otras autoridades locales.

» Dado que los bancos retiraran las instalaciones para procesar cheques extranjeros, realizaremos un cambio
limitado en la Ley de juegos de azar que permitira a los casinos ofrecer crédito a los residentes fuera del
Reino Unido, sujeto a controles exhaustivos de riesgo financiero y antilavado de dinero. El uso

actual de cheques es a menudo para visitantes extranjeros adinerados en el sector de alta gama.
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+ Consideraremos mas a fondo la posibilidad de permitir una gama mas amplia de juegos en terminales

electronicos en los casinos, sujeto a las restricciones correspondientes.

Pagos electrénicos

» Reconocemos que se estan produciendo cambios sustanciales en la forma en que se realizan los pagos
en la sociedad. Trabajaremos con la Comision de Juegos de Azar para desarrollar opciones de
consulta especificas para pagos sin efectivo, incluidas las protecciones de los jugadores que serian

necesarias antes de que eliminemos la prohibicion.

Maquinas y productos de juego en locales de bingo autorizados

* La Comision de Juegos de Azar llevara a cabo una revisién de las maquinas de juego
estandares técnicos para evaluar el papel de los limites de sesion en las maquinas de categoria By C

y el papel de las herramientas de juego mas seguras.

* Proponemos ajustar la relacion 80/20 que rige el equilibrio de las maquinas de categoria B y C/D en los
lugares de bingo y salas de juegos a 50/50, para garantizar que las empresas puedan ofrecer opciones

y flexibilidad a los clientes mientras mantienen una oferta equilibrada de productos de juego. .

» Apoyamos permitir que se prueben propuestas especificas para nuevos juegos de maquinas dentro de
pilotos planificados de la industria bajo ciertas condiciones con la estrecha participacion de la

Comision de Juegos de Azar, y legislaremos cuando el tiempo parlamentario lo permita.

» Apoyamos permitir pruebas de maquinas de juego vinculadas en lugares que no sean casinos, donde
los premios podrian acumularse de maquinas vinculadas en una comunidad.

Legislaremos cuando el tiempo parlamentario lo permita.

* Examinaremos mas a fondo las opciones legislativas y las condiciones bajo las cuales se podria permitir que
las instalaciones de bingo con licencia ofrezcan apuestas paralelas de una forma mas flexible o ampliada

dentro de un conjunto definido de parametros con reglas para reducir el riesgo de dafo.

Poderes de la autoridad de licencias

* Las autoridades otorgantes de licencias tienen una amplia gama de facultades en virtud de la Ley de
2005 para denegar o imponer condiciones a las solicitudes de licencias de establecimientos de juegos

de azar cuando existan motivos de preocupacion, y apoyamos plenamente el uso de estas facultades.

» También alinearemos el régimen de licencias con el del alcohol al
legislar para introducir un sistema formal de evaluaciones de impacto acumulativo (CIA), cuando el

tiempo parlamentario lo permita.

» Consultaremos sobre como aumentar el tope de las tarifas que las autoridades de licencias pueden
cobrar a los centros de juego de adultos, locales de apuestas, locales de bingo, casinos y centros de

entretenimiento familiar por licencias de locales.
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6.1 La posicion actual

Vision general del sector basado en la tierra

1. El sector presencial incluye los casinos, las oficinas de apuestas autorizadas, los locales de bingo
autorizados, los centros de entretenimiento familiar, los centros de juego para adultos y las
apuestas presenciales en los hipédromos. Esta regulado conjuntamente por la Gambling
Commission, que otorga licencias a los operadores, y las Autoridades de Licencias
(autoridades locales en Inglaterra y Gales y juntas de licencias en Escocia), que otorgan licencias
a los locales de juego. Los establecimientos con licencia para bebidas alcohdlicas, incluidos los
pubs, también pueden ofrecer dos maquinas de juego de categoria C y D dependiendo de su licencia
para bebidas alcohdlicas, o0 mas si se aplican a la autoridad de licencias. Ciertos clubes también
pueden ofrecer maquinas de juego si tienen un permiso de juego de club o un permiso de maquina
de club.

2. En los ultimos afios, ha habido un cambio de canal del juego fisico al juego en linea. En septiembre
de 2019, el Gross Gambling Yield (GGY) generado por el juego a distancia supero al del

juego presencial por primera vez (excluyendo loterias). A pesar de esto, el sector presencial tiene

una fuerza laboral significativamente mayor que los juegos de azar en linea, y en las
estadisticas de la industria de la Comision de Juegos de Azar publicadas en mayo de 2020,

se estimd que empleaba a aproximadamente 80 500 personas.

3. COVID-19 tuvo un impacto significativo en todos los sectores de juegos de azar en tierra con
los lugares debian cerrar y luego operar bajo restricciones durante gran parte de 2020 y 2021. Si bien
hubo cierta recuperacion durante 2021, las empresas se vieron mas afectadas a fines de 2021 o
principios de 2022 por nuevos aumentos repentinos de infecciones causadas por la variante Omicron.
Las ultimas estadisticas de la Gambling Commission muestran que la participacién en juegos
de azar en persona en el afio hasta diciembre de 2022 aumenté del 25 % al 28 % en el
afio hasta diciembre de 2021, mostrando algunos signos de recuperacion desde la pandemia. Esto
parece estar impulsado por un regreso a las actividades de juego en persona, en particular
loterias, maquinas tragamonedas y de frutas, carreras de caballos y bingo. Sin embargo, las tasas
de participacion en estas actividades (en el afio hasta diciembre de 2022) ain se mantienen por
debajo de los niveles previos a la pandemia. Los sectores terrestres también se han visto

particularmente afectados por los aumentos en el costo de la energia.

4. En general, existe un elemento de supervision e intervencion del personal en los lugares
fisicos que puede ayudar a identificar y apoyar a las personas que sufren dafios en el juego. Por
ejemplo, los datos proporcionados por Bingo Association indican una proporcién promedio

de personal por cliente de 1 a 12, con una proporcion que oscila entre 1 a4 y 1 a 31 en varias
sesiones.

3. Hay menos posibilidades de monitorear a través del juego basado en cuentas, lo que puede ayudar

a proteger a los consumidores, que en entornos en linea, como se considero en el Capitulo 1 anterior.
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Sin embargo, el juego rastreado existe en entornos terrestres. Por ejemplo, el juego en las
magquinas de juego de los casinos se puede rastrear mediante el uso de tarjetas de

membresia. Esto significa que la cantidad de tiempo en una maquina, las apuestas y la ganancia/
pérdida se pueden asignar al perfil de un cliente. También hay aplicaciones disponibles que
permiten a los clientes pagar los juegos de maquinas de forma indirecta a través de una tarjeta

de débito o transferencia bancaria, mientras realizan un seguimiento de sus gastos. Esta
informacion de gastos no se proporciona actualmente a los operadores, pero los clientes pueden
usar una variedad de intervenciones de juego mas seguras en las propias aplicaciones. En
principio, sujeto a los requisitos de privacidad, también podrian proporcionar una arquitectura central
que permitiria a los operadores rastrear el juego e implementar medidas de juego mas

seguras. El consejo de la Comision de Juego a esta revision ha enfatizado los beneficios del sector

terrestre moviéndose hacia el juego basado en cuentas.

6. Los siguientes apartados recogen algunas de las principales caracteristicas de los entornos de juego
presencial junto con una explicacion de las reglas y caracteristicas particulares de ese tipo de
actividad de juego. También establecen mas detalles sobre como las autoridades que otorgan

licencias regulan los locales de juego.

casinos

7. Las licencias de casino actuales se originan en dos regimenes legislativos. La Ley de Juego de
1968 restringio los casinos a "areas permitidas" en funcion de la densidad de poblacion y los centros
turisticos costeros. La Ley de juegos de azar de 2005 preveia un nuevo concepto de casino, con
un pequefio numero de dos tipos de licencia creados, conocidos como casinos de la Ley de 2005
grandes y pequefios. Estos estaban destinados a ser lugares de destino, con una gama mas amplia
de actividades para atraer turismo e inversion en areas que necesitan regeneracion. Segun los

regimenes de la Ley de 2005 y la Ley de 1968, el nimero de licencias es limitado.

8. Cuando se aprobo la Ley de 2005, los titulares de licencias en virtud de la Ley de 1968 podian solicitar la
conversion de esos permisos en licencias de locales en virtud de la Ley de 2005. Los casinos de
la Ley de 1968 estan limitados a 20 maquinas de juego Unicamente, independientemente del
tamafio, a menos que se limiten Unicamente a maquinas de apuestas mas bajas. El limite es
mas alto para los casinos de la Ley de 2005: 80 para los pequefios y 150 para los grandes.
Estos limites se aplican cuando las maquinas que se ofrecen son de Categoria B. Casi todas las
maquinas en los casinos son de Categoria B1, que tiene una apuesta maxima de £5 y esta restringida

Unicamente a los casinos.

9. Los casinos de la Ley de 2005 también estan sujetos a requisitos minimos generales y de espacio no
relacionados con el juego que se introdujeron junto con una proporcion de maquinas por mesas
destinadas a garantizar una oferta equilibrada de diferentes productos. También se esperaba que los
nuevos requisitos de espacio alentaran a los clientes a tener descansos en el juego. Las apuestas
estaban permitidas en todos los casinos de la Ley de 2005, y el bingo también estaba
permitido en los Grandes. Las licencias de la Ley de 2005 (8 grandes y 8 pequefias) fueron

asignadas por un panel asesor de casinos tras las ofertas de las autoridades locales.
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La Ley preveia un casino regional, que podria tener mas de 1000 maquinas con apuestas y
premios ilimitados, pero la legislacion secundaria nunca se aprobo.

Se pretendia que las licencias de la Ley de 2005 se retomaran y, sujetas a evaluacion, se
crearan mas, y tal vez que los casinos de la Ley de 1968 se eliminen o pasen al sistema de la
Ley de 2005. Esto no ha sucedido hasta ahora y 137 licencias de casino siguen siendo del tipo
Ley de 1968. Estos incluyen una variedad de lugares en la practica, incluidos los casinos de
"alta gama" que atienden a clientes de alto valor neto (principalmente internacionales) y tienen un
modelo comercial basado principalmente en mesas de juego en vivo. Cuando se aprobd la
Ley de 2005, el gobierno de entonces planeo revisar los cambios en 2014, pero solo dos de
las nuevas licencias de casino estaban activas en esa etapa. Ahora hay siete casinos activos
de la Ley 2005 de los que sacar conclusiones, con otro abierto y luego cerrado nuevamente.
Informe del Comité Selecto de la Camara de los Lores recomenddé en 2020 que los casinos
deberian estar regulados bajo el mismo sistema independientemente de cuando se

creo su licencia.

11. El tamano del sector de casinos terrestres de Gran Bretafia se ha mantenido relativamente plano en

Ultimos afos, en contraste con un mercado en linea en expansién. El numero de locales
autorizados activos aumentd de 148 (2015) a 156 (2020), pero el impacto de la COVID-19 dio
lugar a varios cierres permanentes (los locales autorizados activos fueron 144 en 2022).
Desde 2015/16 hasta 2019/20, el GGY de los casinos fisicos aumenté un 2 %, mientras que
las apuestas en productos de casino en linea (incluidas las tragamonedas de todas las
descripciones) aumentaron un 34 %. El impacto de COVID-19 resulté en una disminucion del
GGY de los casinos fisicos del 32 % entre 2019/20 y 2021/22. En 2021/22 (el afio

completo mas reciente), el GGY del casino en linea fue mas de 5 veces mayor que el de los
casinos fisicos.

Locales de bingo con licencia

12. Los locales de bingo con licencia incluyen una variedad de establecimientos como establecimientos minoristas

13

clubes de bingo, salas de juego en la calle principal (que tienen una oferta de bingo mas
pequeia a través de maquinas de bingo) y lugares de bingo en parques de vacaciones. El nUmero
total de locales de bingo con licencia ha disminuido en un 11% de un maximo de 710 en marzo de

2014 a 635 en marzo de 2020, GGY durante el mismo periodo disminuyé un 15 %. El impacto
de COVID-19 vio una nueva disminucion del 4% a 609 locales de bingo con licencia entre

marzo de 2020 y marzo de 2022, y GGY disminuyd un 33% en el mismo periodo. Los nimeros
proporcionados por la Asociacion de Bingo muestran que la cantidad de clubes de bingo
minorista ha disminuido de 335 clubes a fines de 2018 a 272 en marzo de 2023.

En 2013/14, el 44 % de GGY en los locales de bingo con licencia en general se atribuy6 a las
maquinas y esto ha aumentado gradualmente cada afio hasta el 62 % en 2021/22.
Sin embargo, esto no parece ser un cambio en las salas de bingo tradicionales, sino
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mas bien impulsado por un aumento en las salas de juego de la calle principal descritas

anteriormente, que aumentaron de 119 locales con membresia de la Asociacion de Bingo
en diciembre de 2018 a 192 en marzo de 2023.

14. Los clientes de los clubes de bingo minorista tienden a ser un poco mayores que el promedio
los juegos de azar en general, y es mas probable que sean mujeres. Existe evidencia de que el
bingo tiene un fuerte atractivo para la comunidad; Investigacion de Ipsos MORI para el

Responsible Gambling Trust (el nombre anterior de GambleAware) en 2016 encontré que el
85% de los clientes juegan al bingo 'para socializar', el 48% dijo que el bingo era una de las
pocas actividades en las que podian participar y el 25% dijo fue el 'punto culminante de su
semana'. Los eventos de bingo nocturnos también han aumentado en popularidad
recientemente; estos eventos estan dirigidos a un grupo demografico mas joven e incluyen
DJ, actos pop y premios.

Maquinas de juego

15. Las maquinas de juego estan permitidas en una variedad de ubicaciones, incluidos casinos,
oficinas de apuestas autorizadas, locales de bingo autorizados, centros de juegos para adultos
y centros de entretenimiento familiar y clubes de miembros. Se dividen en categorias
segun la apuesta maxima y el premio disponible, la naturaleza de los premios y la naturaleza de
los juegos para los que se puede utilizar la maquina, asi como los locales en los que se puede
utilizar. Las diferentes categorias de maquinas estan limitadas a ciertos tipos de locales de
juego. Por ejemplo, como se menciond anteriormente, las maquinas de categoria B1 solo estan
permitidas en casinos, mientras que las maquinas de categoria B3 también se
encuentran en tiendas de apuestas, centros de juegos para adultos y locales de bingo
autorizados. Las categorias de maquinas y las instalaciones permitidas se resumen a continuacion.

16. Tras una consulta sobre propuestas de cambios a las Maquinas de Juego y Medidas de

Responsabilidad Social, la apuesta maxima en las maquinas B2 (terminales de apuestas de

cuotas fijas) se redujo de £100 a £2 en abril de 2019, para reducir el riesgo de dafios relacionados
con el juego.
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Figura 20: Tipos de maquinas de juego que incluyen apuestas, premios, ubicacién y velocidad de juego

premio maximo | Ubicacién permitida Minimo
maxima ciclo de
juego
Bl == 10.000 libras esteriinas casinos 2,5 segundos Opcidn de un
maximo

Premio mayor
progresivo
vinculado de £
20,000 solo

en las instalaciones

B2£2 £500 Casinos, locales de apuestasy 20 seg

pistas con pool de apuestas

B3£2 £500 Locales de bingo con 2SS
licencia y centros de juego
para adultos, ademas de
todos los lugares autorizados

para ofrecer Categoria B1 o
maquinas B2

B3A 2€ £ 500 Solo clubes de miembros 2,5 segundos

o institutos de

bienestar de mineros

B4 £2 £ 400 Clubes de socios, 2,5 segundos
clubes de bienestar de
mineros o clubes comerciales,
locales de bingo, centros de
juego para adultos,
casas de apuestas, pistas

con apuestas de billar y

casinos.

C £1 100 bras estorinas Pubs, secciones solo 1,5 segundos Los ciclos de juego
para adultos de cuando estd en promedio durante
Entretenimiento familiar maximo una hora deben ser de
Centros, ademas de apostar al menos 2,5 segundos.

todos los lugares que pueden ofrecer

Maquinas de categoria B
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Tipo Apulsta premio maximo | Ubicacion permitida Minimo
esing ciclo de
juego
D 10 peniques £ 5 Centros de Entretenimiento Maquinas de premios en dinero de
Familiar (FECs), pubs, ferias 2,5 segundos

itinerantes y centros de

£1 e N/A i
entretenimiento familiar METHTES ED

sin licencia (UFECs) con agarre de grua

30p£8 permiso. N/A Otros no

También disponible para todos .
maquinas de

lugares que son . .
premios en dinero

permitido ofrecer
20 peniques £ 10 Maquinas de categoria N/A Empujadores de
BoC monedas (£10

de premios no
monetarios

permitidos ademas

del limite de £10

de premios monetarios)

10 peniques £ 5 N/A Otras maquinas
combinadas de
premios
monetarios y no
monetarios

(£3 de premios no
monetarios

permitidos ademas

del limite de £5

de premios monetarios)

Fuente: Comision de Juegos de Azar

Maquinas de juego en locales con licencia de bebidas alcohdlicas y clubes de miembros

17 En Inglaterra y Gales, los establecimientos con licencia para bebidas alcohdlicas actualmente tienen derecho
automatico a hasta dos maquinas de juego de categoria C o D. Para aprovechar este derecho, el titular de la
licencia de alcohol en el local debe notificar a la autoridad de licencias y pagar la tarifa prescrita. No existe
un limite superior para la cantidad de maquinas de juego permitidas, pero si un lugar desea instalar mas de
dos maquinas, debe solicitarlo a la autoridad que otorga la licencia (como se establece en la seccion 283 de,

y Anexo 13 a, la Ley de Juegos de Azar de 2005) y pagar la tarifa prescrita.
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18. Disposiciones similares de la Ley se refieren a juegos y maquinas de juego en
locales con licencia en Escocia, pero se aplican a los locales que tienen una licencia de local
otorgada en virtud de la Ley de Licencias (Escocia) de 2005. El titular de una licencia de establecimiento
en Escocia tiene derecho a instalar hasta dos maquinas una vez que se haya enviado la notificacion
adecuada (Notificacién de establecimiento con licencia (LPN)) y se haya pagado la tarifa a la autoridad
local. Para instalar tres 0 mas maquinas, el titular de una licencia de bebidas alcohdlicas (para
consumo en el local) debe obtener un Permiso de Maquina de Juego de Local con Licencia
(LPGMP) de la autoridad local.

19. La Comisioén de Juegos de Azar publica un codigo de practicas sobre el suministro de maquinas de

juego en establecimientos con licencia para bebidas alcohdlicas. El cédigo se relaciona con la

provision de instalaciones para las maquinas de juego e incluye requisitos en torno a la proteccion de

los nifios y otras personas vulnerables.

20. Los clubes de socios y los institutos de bienestar minero podran ofrecer hasta tres maquinas de juego si
cuentan con un permiso de juego de club (CGP) o un permiso de maquina de club (CMP). Las
magquinas pueden ser de las categorias B3A, B4, C o D, pero por acuerdo, soélo una
magquina puede ser de la subcategoria B3A. Los clubes comerciales que tienen un permiso de maquina
de club también pueden instalar tres maquinas, aunque las maquinas de la subcategoria B3A no

estan permitidas para los clubes comerciales.

Pagos electronicos

21. Legislacion secundaria (la Maquina de Juego (Circunstancias de Uso)

Reglamento 2007) prohibe el uso de tarjetas de débito para pago directo en maquinas de juego

y prohibe cualquier uso de tarjetas de crédito. Esto significa que el efectivo es la principal forma de
pagar las maquinas en lugares terrestres.

22. La industria ha introducido algunos juegos de azar sin dinero en efectivo; por ejemplo, algunos
Las maquinas en pubs y centros de juegos para adultos aceptan pagos indirectos desde una tarjeta
de débito a través de aplicaciones moviles. La tecnologia se ha estado desarrollando aqui, y partes
del sector estan utilizando actualmente dos aplicaciones digitales, y los operadores informan una
aceptacion inicial baja. Algunos lugares también operan un sistema de emision de boletos, que permite
a los clientes comprar un boleto con una tarjeta de débito para usar en una maquina de juego.
Algunas oficinas de apuestas con licencia utilizan una billetera digital de canales cruzados que se

puede recargar en las cajas registradoras, asi como en el sitio web del operador y se puede usar
en las maquinas.

23. La legislacion requiere que los cajeros automaticos estén ubicados de modo que los clientes deban dejar de
jugar si quieren obtener mas efectivo. Los pagos con tarjeta de débito, incluidos los pagos sin contacto,
surgieron como una alternativa al efectivo en la economia minorista en general, pero los locales de
juego se han mantenido en gran medida basados en efectivo. Los clientes de un casino que deseaban
comprar fichas a través de una tarjeta de débito antes tenian que abandonar la sala de juego
para comprar fichas en una caja/quiosco. Cuando los casinos reabrieron luego de los cierres

relacionados con COVID en 2020, los operadores de casinos introdujeron un enfoque,

181


https://www.legislation.gov.uk/asp/2005/16/contents
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2007/2319/contents/made
https://www.gamblingcommission.gov.uk/authorities/codes-of-practice/guide/page/section-c-gaming-machines-in-clubs-and-premises-with-an-alcohol-licence
https://www.gamblingcommission.gov.uk/authorities/codes-of-practice/guide/page/section-c-gaming-machines-in-clubs-and-premises-with-an-alcohol-licence
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2007/2319/contents/made

Machine Translated by Google

Capitulo 6: Juegos de azar en tierra

acordado por la Comisién de Juegos de Azar, mediante el cual los clientes podian ponerse de pie y
alejarse de las mesas de juego para completar una transaccion con tarjeta de débito con un miembro
del personal a través de una terminal de tarjeta movil. De manera similar, el propdsito era

proporcionar un descanso en el juego antes de acceder a nuevos fondos.
Oficinas de apuestas autorizadas y corte de apuestas de Categoria B2

24. Las oficinas de apuestas con licencia son uno de los mayores empleadores en el juego.
industria. Las estadisticas de la Gambling Commission de mayo de 2020 muestran que representaron el

47% del empleo total en el sector del juego. El numero de locales de apuestas en Gran Bretafia se ha

reducido en un 16 % desde un pico reciente de 9128 en 2012 a 6219 en marzo de 2022.
Histéricamente, las cifras eran mucho mas altas, con un maximo histérico de 15 782 locales de apuestas
en 1968 .

25. Antes de abril de 2019, las maquinas de juego de categoria B2 (a veces denominadas terminales de
apuestas de cuotas fijas) tenian una apuesta maxima permitida de £100. El limite de participacién

se examiné como una parte clave de la Revision de las Maquinas de Juego y las Medidas de

Responsabilidad Social y el gobierno identifico varios problemas, incluido el alto uso de estas

magquinas entre quienes experimentan problemas con el juego; identificacién como principal
actividad de juego por parte de quienes reciben tratamiento por problemas de juego; y pérdidas
muy altas (> £ 500 por sesién) entre algunos usuarios. Legislacion posteriormente se promulgé para

reducir la apuesta maxima permitida en las maquinas de juego B2 de £ 100 a £ 2, desde abril de 2019.

26. Por lo general, las maquinas de juego son gabinetes que albergan terminales de computadora, con botones o
pantallas tactiles que permiten a los clientes seleccionar diferentes tipos de juegos de maquinas (por
ejemplo, juegos B2 o B3). Desde el recorte de la apuesta B2, ha habido una caida

significativa en la cantidad de gabinetes que ofrecen juegos B2. en oficinas de apuestas autorizadas

(de 32 652 en 2018/19 a 7 en 2021/22) y un aumento correspondiente en el numero de gabinetes que
ofrecen juegos B3 (de 121 en 2018/19 a 24 339 en 2021/22). También hubo una disminucién de £763
millones 0 42% en el sector de maquinas GGY generado en oficinas de apuestas con licencia entre
2018/19 y 2021/22.

27. Los dafios reducidos resultantes del recorte de participacion son mas dificiles de evaluar directamente.
La Gambling Commission recopila datos sobre el resultado de las sesiones individuales de las maquinas
de juego (por ejemplo, si los clientes han ganado o perdido en general y su posicion neta). Esto
proporciona informacién sobre el cambio en el comportamiento de los jugadores en el periodo

inmediatamente posterior al corte de la apuesta. Resultados de la sesion (porcentaje de ganancias/

pérdidas) de todo el sector de las oficinas de apuestas autorizadas indican que en los seis meses
posteriores al recorte de la participacion en B2, hubo una disminucion neta del 1,9 % en pérdidas
superiores a £30 y un aumento neto del 1,4 % en pérdidas inferiores a £30. de £ 30 en todo el sector
de la maquina, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

Este cambio porcentual en la distribucion de pérdidas de sesién podria indicar un cambio en el

comportamiento de los jugadores, con comparativamente menos pérdidas de sesién grandes en
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juegos de maquina debido al limite maximo de apuesta reducido. Sin embargo, otros factores
pueden influir en este dato, por ejemplo el cierre del 8% (639) de las oficinas de apuestas en el

mismo periodo.
Apuestas en curso

28. Alrededor de 400 casas de apuestas operan en los hipédromos. Muchas de estas son pequefias
empresas dirigidas por particulares, aunque también estan representadas las principales casas
de apuestas. Los corredores de apuestas en el campo estan sujetos a la regulacion de la
Ley de apuestas de 2005 y deben obtener una licencia de operacion (limitada) de apuestas
generales no remotas de la Comision de apuestas. Los 59 hipédromos con licencia
en Gran Bretafia requieren una Licencia de locales de apuestas en pista de su autoridad de
licencias, y los cuatro hipdédromos que ofrecen su propia operacion de apuestas también requieren
una licencia de operacion. Las condiciones de la licencia de la Comision de Juegos de Azar
requieren que los corredores de apuestas en curso tengan politicas relacionadas con el juego
abierto y justo, el juego problematico, la proteccion de los nifios y las personas vulnerables y la
lucha contra el lavado de dinero.

Autoridades que otorgan licencias

29. La Ley de 2005 establecié la Comision de Juegos de Azar como el
regulador a nivel nacional, pero también reconocio el impacto local potencial y la importancia
de los juegos de azar. Por lo tanto, cre6 reguladores locales a través de las 368 autoridades de
concesion de licencias de Inglaterra, Gales y Escocia. En Inglaterra y Gales, la autoridad que
otorga las licencias es la autoridad local, mientras que en Escocia es la junta de licencias. La
Comision trabaja en asociacion con las autoridades que otorgan licencias para regular los
juegos de azar y publica una guia para ellos.

30. Mientras que la Comisién otorga licencias a operadores e individuos, las autoridades otorgantes otorgan
licencias a locales. Tienen la facultad de imponer condiciones a las licencias, asi como de otorgarlas

o denegarlas.

31. Las autoridades otorgantes de licencias tienen amplios poderes para tomar decisiones sobre
la concesion de licencias de locales de juego en sus zonas. Seccion 153 de la Ley establece:
'En el ejercicio de sus funciones en virtud de esta Parte, la autoridad que concede la licencia
tendra como objetivo permitir el uso de locales para juegos de azar' en la medida en que la
autoridad considere que cumple varios requisitos. Estos requisitos son que la aplicacion sea:

a. De acuerdo con cualquier cédigo de practica relevante bajo la seccion 24 (estos son
codigos publicados por la Comision de Juegos de Azar y pueden afectar los procesos

del gobierno local);

b. De conformidad con cualquier orientacidn pertinente emitida por la Comisién en virtud
de la seccion 25 (esta seccion requiere que la Comision emita una guia sobre
como las autoridades que otorgan licencias deben ejercer sus funciones y los principios
que deben aplicar al hacerlo);
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C. Sujeto a lo anterior, razonablemente consistente con la licencia
objetivos (evitar que el juego sea una fuente de delincuencia o desorden, que se asocie
con la delincuencia o el desorden, o que se utilice para apoyar la delincuencia; garantizar
que el juego se lleve a cabo de manera justa y abierta; proteger a los nifos y otras personas

vulnerables de sufrir dafios o explotacion por el juego); y

d. Sujeto a todo lo anterior, de acuerdo con la declaracion de politica de la autoridad de licencias

publicada bajo la seccion 349 de la Ley.

32. También es un requisito en el codigo de practicas de responsabilidad social de la Gambling Commission que
los operadores realicen evaluaciones de riesgo locales para cada local existente o nuevo. Las
evaluaciones de riesgos locales deben tener en cuenta la declaracion de politica de concesion de licencias
de la autoridad emisora de licencias, y deben revisarse y actualizarse para tener en cuenta los cambios
significativos en el area local. Los operadores de juegos de azar no estan obligados por la condicién de
la licencia a compartir sus evaluaciones de riesgo con la autoridad de licencias, pero el codigo ordinario LCCP

10.1.2 establece que esta es la mejor practica para aplicaciones y variaciones de locales, y bajo pedido.

33. La Ley de Juegos de Azar también otorga a las autoridades que otorgan licencias los poderes en

circunstancias apropiadas para:

« Establecer condiciones de licencia proporcionadas, teniendo en cuenta factores locales como la
proximidad a una escuela. Las condiciones pueden estar relacionadas con la seguridad (p. ej.,
exigir un numero minimo de miembros del personal en determinados momentos, requerir CCTV),
exigir politicas de 'desafio 25', requerir capacitacion del personal y restringir la provisién de

cajeros automaticos en las instalaciones;
* Otorgar el uso temporal de locales para juegos de azar;
» Regular los juegos de azar y las maquinas de juego en locales con licencia para bebidas alcohdlicas;

« Otorgar permisos para maquinas de juego en clubes y centros de entretenimiento familiar, y para

juegos de azar.

34. La declaracion de politica de la autoridad que otorga las licencias es una herramienta clave para que las autoridades
establezcan sus prioridades y objetivos relacionados con los juegos de azar, con una fuerte consideracion
de los problemas y riesgos locales. El propésito del documento es que las autoridades que otorgan
licencias desarrollen y publiquen su vision para el area local y una declaracion de intenciones
para guiar la toma de decisiones. Las autoridades otorgantes de licencias deben consultar a la policia
local, a los operadores locales de juegos de azar y a las personas que puedan verse afectadas por
la declaracion. También pueden consultar mas ampliamente, por ejemplo, con grupos religiosos locales,
organizaciones voluntarias y comunitarias, organizaciones de defensa y equipos locales de salud
publica y salud mental. En todo el pais, el nivel de detalle proporcionado en las declaraciones de politica
varia. Hay ejemplos de autoridades que proporcionan evidencia significativa sobre los riesgos locales
(por ejemplo, agrupacion de locales), incluido el analisis espacial. Las declaraciones de politica

deben actualizarse cada 3 afios, pero pueden actualizarse con mas frecuencia.
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35. La disposicion de 'objetivo de permitir' es un principio clave de la Ley de Juegos de Azar y también

aparece en lo que respecta a los deberes estatutarios de la Comision de Juegos de Azar.

La importancia de la disposicion en la Ley de 2005 es que cambid la regulacién del enfoque de
prueba de demanda adoptado anteriormente. Seccion 153 impide especificamente que las
autoridades que otorgan licencias utilicen la demanda esperada de una instalacion de juegos

de azar como factor para tomar una decision. En esencia, el 'objetivo de permitir' significa que los
juegos de azar deberian permitirse a menos que exista una razon valida por la que no deberia
permitirse, pero pueden introducirse controles segun sea necesario para minimizar el riesgo.

36. Las tasas que cobran las autoridades que otorgan licencias por las solicitudes y las renovaciones

anuales se utilizan para cubrir los costos de administracion y ejecucion. Esta actividad
puede incluir la inspeccion de locales para asegurarse de que cumplen con su licencia o
atender las quejas de los residentes o vecinos. Regulaciones de juegos de azar (tarifas de

licencia de locales) (Inglaterra y Gales) de 2007 establecid el nivel méximo de tarifas que las

autoridades locales de Inglaterra y Gales pueden cobrar por las licencias de locales de
juego. Este limite no se ha actualizado desde 2007.

37. Los ministros escoceses también tienen la facultad de establecer tarifas de solicitud y anuales

para las licencias de locales, que difieren de las tarifas establecidas para Inglaterra y Gales,

establecidas en el Reglamento de juegos de azar (Tarifas de licencia de locales) (Escocia)
de 2007.

38. Los derechos de licencia varian segun el tipo de local. Por ejemplo, la tarifa anual maxima para un

El reto

casino grande es de 10 000 £ en Inglaterra y Gales, y de 7 500 £ en Escocia.

La tarifa anual maxima para un centro de juegos para adultos es de 1000 libras esterlinas en Inglaterra 'y
Gales, y de 700 libras esterlinas en Escocia. En Escocia, los ministros escoceses fijan las tasas a

un tipo fijo. En Inglaterra y Gales, el gobierno establece un tope y las autoridades que otorgan

licencias tienen flexibilidad por debajo de ese limite para establecer sus tarifas. Las tarifas deben
establecerse sobre la base de la recuperacion de costos para cubrir los costos de administracion

y cumplimiento (por ejemplo, inspecciones) y, por lo tanto, son esenciales para garantizar que las

autoridades que otorgan licencias puedan regular adecuadamente los juegos de azar en sus areas.

39. Una premisa central de la Ley de Juegos de Azar de 2005 era regular los juegos de azar y

gestionar los riesgos relacionados con los juegos de azar a través de controles que incluian la
restriccion del numero y la ubicacion de los productos de juego, en particular las maquinas de juego.
La Ley incorporé el principio de que los juegos de azar generalmente deben tener lugar en
locales especificos de juegos de apuestas en lugar de lugares donde serian incidentales al
proposito principal del establecimiento, como cafeterias u oficinas de taxis. Dentro de esos
locales exclusivos, la Ley de 2005 preveia una jerarquia en la que las actividades de

mayor riesgo (como determinados productos de juegos de azar, o la disponibilidad

simultanea de alcohol y juegos de azar) se limitaban a los establecimientos
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con mas controles. También asumié que las restricciones sobre la disponibilidad de maquinas y

el numero de casinos eran protecciones importantes para los clientes.

40. La continua accesibilidad de los juegos de azar en linea ha desafiado estos
supuestos subyacentes. Esta linea de la Revision se propuso considerar si las reglas y
protecciones actuales descritas anteriormente siguen siendo relevantes y brindan las protecciones
adecuadas para los clientes, teniendo en cuenta la aparicion de los juegos de azar en linea y los
cambios en la tecnologia y la sociedad desde 2005.
Nuestro objetivo es garantizar que los clientes estén adecuadamente protegidos contra dafios

dondequiera que jueguen.

Evidencia

41. Operadores de la industria terrestre, fabricantes, grupos de campana, locales
autoridades y gremios, y particulares presentaron pruebas a la Revision. Esto se ha considerado
junto con otras pruebas disponibles para nosotros y el asesoramiento de la Comision de Juegos

de Azar.

Industrias terrestres

42. Las presentaciones de la industria presentaron una serie de propuestas de cambios en las reglas que
podrian permitir que el sector se desarrolle y, por lo tanto, respaldar el objetivo de la Revision de
garantizar que el panorama regulatorio para los juegos de azar en tierra refleje los cambios
desde 2005. Estas propuestas incluyeron reglas mas flexibles para permitir locales de bingo autorizados
para ofrecer una mayor gama de productos a los clientes; modificar la proporcion de maquinas de
Categoria B a Categoria C/D en algunos lugares; permitir que el centro de juegos para adultos y los
sectores de apuestas vinculen los premios mayores entre las maquinas de juego; y permitir la
prueba en vivo de nuevas maquinas de juego para recopilar evidencia de dafios y mitigaciones
antes de una posible implementacion.

Estos se consideran con mas detalle dentro de nuestras propuestas a continuacion.

43. Una serie de presentaciones de proveedores de juegos de maquinas argumentaron que la Ley de
Juegos de Azar, tal como esta redactada actualmente, limita la innovacion en todo el sector,
destacando que algunas de las restricciones sobre los juegos de maquinas (como la incapacidad de
subdividir las maquinas de Categoria C) se establecen en legislacion que no puede ser
enmendada tan rapidamente por regulaciones o condiciones de licencia. Estas presentaciones pedian
que se deleguen mas poderes a los ministros oa la Comision de Juegos de Azar para
que los juegos de maquinas puedan adaptarse mas rapidamente a los cambios futuros.
Algunas presentaciones también argumentaron que el proceso de revision trienal (una
caracteristica formal de la regulacion del juego antes de la Ley de 2005) permitié una revision regular
de las reglas aplicadas a los juegos de maquinas y, por lo tanto, permitié que se modificara un
proceso para los limites de apuestas y premios para reflejar la inflacién. o cambios mas amplios.
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44, Recibimos una presentacion intersectorial del Cashless Group, compuesto por operadores del
sector de casinos, centros de juego para adultos y bingo y organismos comerciales, en
respuesta a la Pregunta 40 sobre los dafios y beneficios del juego sin efectivo.

También recibimos presentaciones de grupos de campana e investigaciones académicas que

destacan los riesgos de los juegos de azar sin efectivo y las posibles mitigaciones.
Presentamos la evidencia con mas detalle en la seccion 6.3 a continuacion.

45, Los operadores de casinos y los representantes de los organismos comerciales fueron unanimes
en pedir cambios en las asignaciones de maquinas y las proporciones de maquinas a
mesas en los casinos, considerando que esto es esencial para la viabilidad a largo plazo del
sector de los casinos fisicos y para garantizar un enfoque mas equitativo entre juegos de

casino en linea y terrestres.

46. Recibimos evidencia de una variedad de partes interesadas en respuesta a si
los nuevos tipos de casino creados por la Ley de 2005 cumplen los objetivos de la Ley para el
sector. Los encuestados incluyeron autoridades locales que habian emitido licencias en su area.
Un punto clave fue que solo 8 de las 16 licencias disponibles en 2005 se han desarrollado
desde entonces (y una se cerré posteriormente), lo que se atribuye en parte a que las
licencias no se asignaron en funcién de la demanda de los clientes. Los operadores nos
dijeron que hay pocos lugares donde actualmente no se satisface la demanda de
casinos, pero que deberia haber un mecanismo para asignar licencias a estas areas
en el futuro. Un informe presentado a nuestra convocatoria de pruebas encontré que los
casinos de la Ley de 2005 habian generado algunos beneficios para la economia local, incluida
la regeneracion, empleos y dinero pagado a las autoridades locales como parte del acuerdo para

la concesion de la licencia. La Comisién de Juegos de Azar encontré que no habia
distincion entre los casinos autorizados en virtud de la Ley de 2005 y los autorizados en virtud

de la Ley de 1968 en términos de su trabajo de aplicacion y cumplimiento en materia de

lucha contra el lavado de dinero y juegos de azar mas seguros.

Grupos de campaiia e individuos con experiencia personal de dafios.

47. Los grupos de campafa de dafo por juego dijeron que las instalaciones en tierra son facilmente
accesible y puede ser una puerta de entrada a los juegos de azar nocivos y, por lo tanto, debe
hacerse mas seguro. Sin embargo, la evidencia de estos grupos generalmente se dirigia
hacia otras areas de la Revision, como la proteccion de los jugadores en linea, los nifos y
jévenes y la publicidad.

48. Se hizo cierto énfasis en los juegos de azar sin efectivo y se reconocieron los argumentos tanto
en contra como a favor de permitir un mayor uso de los pagos con tarjeta de débito.
Algunas presentaciones destacaron que los bloqueos de juego en las tarjetas de débito podrian
facilitar la prevencion del juego dafiino y el seguimiento del gasto de los clientes.
Sin embargo, algunos también expresaron su preocupacion de que el pago con tarjetas
de débito podria dificultar que los clientes mantengan el control del gasto y algunos se
mostraron escépticos sobre la medida en que la tecnologia de tarjetas de débito existente haria que
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posible que los operadores rastreen el juego cadtico e intervengan apropiadamente. Esto se explora mas

adelante.
Autoridades que otorgan licencias

49. Como se sefalé anteriormente, la Ley de 2005 otorgé a las autoridades que otorgan licencias una variedad de
poderes para regular los juegos de azar en su area local. Sin embargo, las respuestas de las
autoridades otorgantes de licencias a nuestra solicitud de evidencia sugirieron que se necesitaban mas
poderes para darles una voz real sobre las instalaciones de juego en sus areas y proteger a las
comunidades. La agrupacion de locales de juego en ciertas areas se cité como un problema particular.
Algunas respuestas también sugirieron que seria util contar con mas orientacion, en particular en

relacion con la vinculaciéon de las condiciones de la licencia.

50. La mayoria de las presentaciones a la solicitud de pruebas de las autoridades que otorgan licencias
mencionaron la disposicion de 'objetivo de permitir' en la Ley de 2005 como un problema. En particular,
a las autoridades que otorgan licencias les preocupaba que el 'objetivo de permitir' resulte en la
concesion de licencias de locales incluso cuando se han identificado dafios o riesgos especificos.

Debido a esto, muchos sugirieron que deberia eliminarse el 'objetivo de permitir'.

51. Algunas autoridades que otorgan licencias, asi como la Asociacion de Gobiernos Locales (LGA),
sugirieron especificamente que se deberian introducir evaluaciones de impacto acumulativo (CIA)
para las licencias de locales de juegos de azar. Este es un elemento en el proceso de concesion de
licencias de alcohol que captura una amplia gama de pruebas para informar las decisiones de concesion

de licencias.

52. Otras sugerencias de las autoridades que otorgan licencias incluyeron que se debe exigir a los operadores que
proporcionen una evaluacion de riesgos local junto con la solicitud de licencia de las instalaciones,
y que se les debe permitir a las autoridades establecer un nimero fijo de instalaciones que serian

aceptables en un area determinada cuando esto se considere riesgo mayor.

53. A través de la convocatoria de pruebas, algunas autoridades que otorgan licencias expresaron su
preocupacion sobre su capacidad para proteger a las comunidades vulnerables y capacitar al personal.
Una presentacion indicé una preferencia por la eliminacion de las tarifas establecidas a nivel nacional, a
un sistema flexible en el que las autoridades locales puedan establecer tarifas de acuerdo con sus
costos (como sucede con las licencias de alcohol y taxis). Sin embargo, dado que no todas las
autoridades que otorgan licencias cobran la tarifa maxima, esto sugiere que es posible una flexibilidad

adecuada dentro de un tope.

54. También recibimos evidencia de la industria de bares, asociaciones comerciales, industria de fabricacién de
juegos de maquinas, grupos de campafa y autoridades locales en respuesta a la Pregunta 44 de

la convocatoria de evidencia, que pregunto si deberiamos aumentar moderadamente el umbral en el

que las autoridades que otorgan licencias deberian autorizar maquinas de juego en locales con

licencia de alcohol. Presentamos la evidencia y nuestra conclusion sobre este tema en la seccion
6.4 a continuacion.
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La Comision de Juegos de Azar

55. El consejo de la Comision de Juego sobre los juegos de azar presenciales establece cuatro

recomendaciones principales, junto con comentarios sobre temas especificos explorados y planteados en

respuesta a la solicitud de evidencia del gobierno.

56. La primera recomendacion se centra en la importancia del juego basado en cuentas para proteger a los clientes
en entornos terrestres, y pide al gobierno que aliente a los operadores a utilizar dicha tecnologia para
identificar y proteger a los clientes en riesgo de sufrir dafos, sujeto a un enfoque proporcionado. La segunda
recomendacion apoya la modificacién de los controles terrestres para tener en cuenta los
cambios en la tecnologia y el comportamiento de los consumidores, garantizando que las modificaciones
incluyan garantias adecuadas para los consumidores, eviten consecuencias no deseadas y tengan

debidamente en cuenta las intenciones originales del Parlamento.

La tercera recomendacioén fue que seria apropiado eliminar las restricciones que actualmente se
encuentran en la Ley y permitir que los cambios tecnoldgicos se reflejen en los requisitos mas
facilmente. Su recomendacion final en esta area es que cualquier movimiento hacia el uso de tarjetas de
débito en las maquinas de juego debe lograr un equilibrio adecuado entre la regulacién aplicable a

los métodos de pago modernos, los beneficios para el consumidor y la proteccion de los objetivos de la

licencia.

6.2 Casinos
Cambios en el panorama legislativo para los casinos fisicos

57. La normativa vigente y las estadisticas relativas a los distintos tipos de casino

licencia se establecen en la Figura 21 a continuacion.

Figura 21: Licencias de Casino (Situacion Actual)

Reglas actuales sobre Ley de 1968 Ley de 2005 Ley de 2005
casinos (Pequefio) (Grande)
Numero de lugares 137 licencias 3 (8 licencias 4 (8 licencias
activas en 114 disponibles, una disponibles)
edificios*/c.49 previamente abierta
licencias pero ahora cerrada)
inactivas™*
N° maximo de Gato. B 20 80 150

magquinas (limite de apuesta/
premio de 5 £/10 000 £)

Relaciéon maquina/mesa Ninguno 2:1 5:1
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Normas actuales sobre Ley de 1968 Ley de 2005 Ley de 2005

los casinos (Pequefio) (Grande)

Restricciones de espacio a) Ninguno a) 500- a) 1,500-

a) Area de juego b) b) N/A 1,500m2*** b) 3,500m2 b)

Juego de mesa c) No c) 10% si 200m2 500m2 c) 1,000m2 c) 500m2
NCrr 250m2

Fuente: DCMS

*algunos operadores usan mas de una licencia en las mismas instalaciones fisicas para maximizar las
asignaciones de maquinas, pero cada una es una licencia activa por derecho propio y debe haber
alguna demarcacion/separacion fisica

dentro del edificio **instalaciones que nunca se abrieron o que estan actualmente cerrado (temporal

o indefinidamente) *** el tamafo minimo posible seria de 750 m2 (a+c) pero tendria que ser mas grande
para acomodar maquinas ademas de mesas

58. Estos requisitos han resultado en algunos problemas para el sector. Los casinos con licencia original bajo
las disposiciones de la Ley de 1968 estan limitados a 20 maquinas de juego de Categoria B,
independientemente del tamafo, y un casino pequefio de la Ley de 2005 necesitaria 40 mesas para poder
tener 80 maquinas de juego, mientras que uno grande solo necesitaria 16. La proporcion de maquinas por
mesa en La Ley de 2005 de pequefios casinos ha obligado a los operadores a proporcionar mesas
redundantes que, junto con los lugares a los que se asignaron las licencias en 2007, ha contribuido a que
sean comercialmente poco atractivos para el desarrollo. Solo se han desarrollado 4 de las 8
licencias de casino pequefio, y el Unico casino pequefio que se desarrollé recientemente (en lugar

de pasar del sistema de la Ley de 1968) cerré después de 18 meses.

59. En apoyo de su caso de maquinas adicionales, la industria aporté pruebas de que la baja disponibilidad actual de
magquinas puede, de hecho, aumentar el riesgo de dafios relacionados con los juegos de azar, ya que
los clientes juegan durante mas tiempo en las maquinas por temor a perder su lugar. Se proporcionaron
datos para un casino de Londres durante un periodo de 4 semanas en octubre de 2019 para el juego con
tarjeta, que represento el 45 % del juego total de tragamonedas. Esto presenté una clara correlacion entre el
tiempo promedio de permanencia y las tasas de ocupacion. También se proporcionaron datos sobre
el aumento de los tiempos de sesién en los periodos de mayor actividad en un casino de la Ley de 1968, en
comparacion con un casino de la Ley de 2005 de tamafio comparable. El sector también hizo
referencia a la demanda de los clientes: el Hipdodromo tiene 52 mesas pero solo puede tener
20 maquinas Categoria B a pesar de tener el tamafio de un casino Gran Ley 2005. Tiene 75 clientes por cada
maquina de juego en las horas punta y podria absorber faciimente 60 maquinas adicionales sin

afectar su oferta de ocio mas amplia.

60. Las asignaciones de maquinas en Gran Bretafia son bajas en comparacion con otros paises europeos
jurisdicciones de juego, con solo el limite superior de Polonia por debajo del de una licencia Act Large de

2005. De las otras jurisdicciones que aplican una relacién maquina-mesa,
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todos permiten actualmente una mayor proporcion de maquinas de juego en comparacion
con Gran Bretafa.

Figura 22: Restricciones a las maquinas de juego en los casinos de otros paises europeos

R

Austria 350 maquinas
Bélgica 15 maquinas: 1 mesa
Chipre 2,000 (Casino Resort Integrado); 50 (casino satélite)

Republica Checa 30 minimo (sin maximo)

Dinamarca Sin limites

Francia 25 maquinas: 1 mesa

Grecia Sin limite nacional

Alemania Sin limites nacionales (sin limites en la mayoria de los estados)
Hungria 1.000 (licencia clase 1); 300 (clase de licencia II)
Italia Sin limite nacional

luxemburgo 375

Ménaco Sin limites

montenegro Limites localizados

Paises Bajos Sin limites

Polonia 70 maquinas

Portugal Sin limite nacional

Espafa Sin limites

Suecia 10 maquinas: 1 mesa

Fuente: Consejo de Apuestas y Juegos

61. Al proponer un aumento en las maquinas para poner los casinos de la Ley de 1968 que son al
menos del tamafo de un casino pequefio en la misma posicion que un casino de la Ley de
2005 pequeno, la industria también propuso una escala mévil mediante la cual los casinos de la
Ley de 1968 son mas pequenos que los de la Ley de 2005. A los casinos pequefios se les
permitirian algunas maquinas adicionales, proporcionales a su tamafo. La industria argumento que
esto evitaria un escenario en el que dos salas de casino de diferentes tamafios, ubicadas cerca

una de la otra, pudieran tener asignaciones de maquinas de juego muy diferentes.
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62. En su recomendacion a la Revision, la Gambling Commission reconoce los problemas mencionados

anteriormente y prefiere una relacion maquina/mesa a un derecho fijo para respaldar un saldo de
productos de juego. Su enfoque preferido es que las instalaciones de la Ley de 1968 se conviertan en
instalaciones de la Ley de 2005 (en lugar de recibir la misma asignacién de maquinas) para cumplir

con la intencién original de la Ley de 2005 de que todas las instalaciones eventualmente serian del

nuevo tipo. También aconsejo que los derechos aumentados solo deberian ir a los sitios de la Ley de

1968 que cumplan con los mismos requisitos generales de espacio para juegos/no juegos que las
instalaciones pequenas de la Ley de 2005.

De acuerdo con su consejo de 2018 al gobierno, esto se basa en que un mayor complemento de
magquinas de juego debe estar disponible solo en locales que también deben proporcionar instalaciones de

ocio sin juegos de azar, para lograr un equilibrio en la oferta de ocio.

Nuestras conclusiones

63. En la Ultima Gambling Review en 2018, el gobierno reconocié que
Las asignaciones de maquinas en los casinos eran bajas segun los estandares internacionales y dijo que
la pregunta se revisaria si se implementaran medidas adicionales para administrar el riesgo de dafios

relacionados con el juego de manera efectiva.

64. Desde que se publicé esa Revisidon, muchos casinos han adoptado una serie de medidas que mejoran la

proteccién de las maquinas, entre ellas:

» Seguimiento y control de los gastos de los clientes en todos los juegos

productos en tiempo real, con personal equipado con tabletas que muestran datos en vivo;

» Medidas mejoradas de diligencia debida, con valores desencadenantes para gastos y

pérdida aplicada a los clientes;

« Sistemas algoritmicos que usan modelos predictivos para identificar clientes en

riesgo basado en transacciones individuales;
* Nuevos mensajes de apuestas mas seguras en cajeros automaticos y maquinas electrénicas;

* La posibilidad de que los clientes establezcan sus propios limites de tiempo y pérdida directamente en

terminales electronicos y maquinas de juego;

* Perfiles de riesgo financiero de clientes que son miembros en funcion de codigos postales y

datos disponibles a nivel nacional;

» Formacién obligatoria de los empleados sobre los objetivos de la concesion de licencias, juegos de azar mas

seguros y prevencion del blanqueo de capitales.

65. No todas estas herramientas se aplican universalmente y es deseable un mayor desarrollo, incluido
el juego basado en cuentas en linea con la recomendacion de la Comisién de Juegos de Azar
en todo el sector tradicional. La revision de la Comisién de Juegos de Azar de los estandares técnicos de

las maquinas de juego sera relevante aqui y se describe con mas detalle en la siguiente seccion.
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66. Sin embargo, dadas estas protecciones mejoradas y la experiencia de los casinos de la Ley
de 2005 desde que se introdujo la Ley, consideramos que estaria justificado brindar
una mayor coherencia al sistema de licencias aplicando los mismos principios a los
casinos de cierto tamafio. Esto es coherente con la intencién de la Ley de 2005 de crear
lugares de destino con una oferta equilibrada de productos de juego y otras actividades de
ocio. También consideramos que seria apropiado permitir un aumento menor en las
maquinas cuando sea proporcional al tamafio total y al espacio que no es de juego (una
escala movil), y permitir un aumento proporcional para los casinos mas pequefios
mientras se mantiene una oferta equilibrada de productos de juego. Hemos considerado el
riesgo potencial de dafio al aumentar la asignacion de maquinas y creemos que la
combinacion de productos es apropiada para el medio ambiente si las herramientas
de juego mas seguras descritas anteriormente se aplican de manera efectiva.

67. Proponemos consultar sobre la introduccion de una proporcion comun de maquina a mesa de
5:1 en todo el patrimonio del casino, incrementada de 2:1 para los casinos pequefios.
Cuando los casinos de la Ley de 1968 cumplan con los requisitos minimos para el
espacio general de juego (500 metros cuadrados) y el espacio para no juegos de
azar (250 metros cuadrados) de un casino pequefio de la Ley de 2005, serian elegibles
para estar sujetos al mismo limite de 80 maquinas y un relacion maquina a mesa de 5:1.
Los casinos de la Ley de 1968 que no cumplan con estos requisitos de tamafio también
podran beneficiarse de maquinas adicionales en forma proporcional a su
tamanfo. Esta escala movil aun mantendria un requisito de equilibrio entre el espacio
que no es de juegos de azar y el tamano total, pero permitiria un aumento proporcional.
Por ejemplo, esto podria significar que un casino con 140 m2 de espacio sin juegos y
280 m2 de espacio total podria tener un maximo de 25 maquinas sujetas a una
proporcion de 5:1 de maquinas por mesas.

68. En la Figura 23 a continuacion se presenta un resumen de los cambios . También abordaremos
la inconsistencia en los requisitos de tamafio de las instalaciones pequefias que les exige
tener un area minima de juego de mesa del mismo tamafio que el area minima
de juego, y promulgaremos el compromiso hecho en la ultima revisién de juego para
dejar claro que solo las mesas en vivo con un el distribuidor contara para la proporcion.
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Figura 23: Resumen de los cambios propuestos a las Licencias de Casino (en negrita y verde)

Ley de 1968 Ley de 1968 Ley de 2005 Ley de 2005
(menor que (requisitos de (Pequerio) (Grande)
Ley de 2005 tamafio de la reunion
pequena)
Nidmero de C. 50 locales c 45 locales 3 (8 licencias 4 (8 licencias
lugares actuales actuales de disponibles, una disponibles)
elegibles tamanio elegible previamente
abierta y

otra cerrada)

N° maximo de Sujeto a 80 el 150
Gato. escala movil,

Maquinas B proporcional al

(limite de tamafio

apuesta/

premio de 5 £/10 000 £)

Maquina/mesa 5:1 5:1 5:1 5:1
relacion

N/A a) min 500m? b) a) 500- a) 1500-
Restricciones de espacio TBD ¢) 1,500m2* b) 3500 m2 b)
a) Apuestas min 250m? TBD c) al menos
Area al menos 1000 m2 c)
b) Juegos 250m2 al menos
de mesa 500 m2
c) No

juegos de azar

Fuente: DCMS

*Para maquinas adicionales

69. Los operadores de juegos de azar deben asegurarse de que su supervision y control de las maquinas
de juego les permita cumplir con los requisitos de la Ley y las condiciones de su licencia. Como
consejo de la Comision de Juegos de Azar subraya, como minimo, que los operadores deben poder
implementar la verificacion de edad y la interaccién con el cliente, y mantener la autoexclusion

de manera efectiva, independientemente de la cantidad de maquinas que se les permita ofrecer.

70. El gobierno y la Comision de Juegos de Azar consideraran qué ajustes son necesarios como consecuencia
de poner a los casinos de diferentes contextos legislativos en una posicion mas equitativa y aumentar
las asignaciones de maquinas, asi como los acuerdos de derechos adquiridos para los casinos mas

pequefos o aquellos que no deseen pasar al nuevo sistema. La Comision de Juegos de Azar
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considere qué cambios se requeriran para las condiciones obligatorias de las licencias de las

instalaciones (por ejemplo, sobre las normas comunes de supervision y control) y las tarifas de las licencias
para los operadores. Si bien se pueden realizar cambios significativos a través de la legislacién secundaria,
también podemos considerar si se requieren cambios para simplificar el sistema de licencias de casino,

cuando el tiempo parlamentario lo permita.

71. Ademas de traer beneficios comerciales para los operadores y mejorar la
experiencia del cliente, se espera que estas medidas brinden beneficios de proteccion al jugador; en
particular, una mayor disposicion de los clientes a tomar descansos apropiados en el juego sin

temor a perder su lugar en la maquina.

Impacto esperado

72. Alrededor de 45 casinos actuales de la Ley de 1968 cumplen con el tamafio total minimo y
requisitos de espacio que no son de juego para un casino pequefio de la Ley de 2005 y, por lo tanto,
podria ofrecer un maximo de 80 maquinas. Estimamos que alrededor de 50 casinos mas pequefios que

los casinos pequefios de la Ley de 2005 también podrian beneficiarse de mayores asignaciones de

maquinas, proporcionales a su tamafio y espacio que no es de juego.

73. El aumento de las asignaciones de maquinas en todo el patrimonio de los casinos traera beneficios comerciales
a los operadores de casinos y les permitirda competir en una base mas equitativa con los operadores en
linea. Se espera que la propuesta contribuya al disfrute del cliente al igualar mejor la demanda y
la oferta de maquinas, y a la proteccion de los jugadores al alentarlos a tomar descansos sabiendo que es
mucho mas probable que haya una maquina disponible si quieren regresar. También se espera
que la propuesta lleve a que las experiencias de casino estén mas en linea con las jurisdicciones de juego
internacionales, elevando potencialmente la reputacion de Gran Bretafia como destino de juego para los

turistas internacionales.

Reasignacion de licencias de la Ley de 2005 no utilizadas

74. Actualmente hay 137 licencias de casino activas que se originaron en virtud de la Ley de 1968, tres casinos
con una licencia de casino pequefo y cuatro con una licencia de casino grande en virtud de la Ley de
2005. No es posible crear nuevas licencias de la Ley de 1968, ya que fueron reemplazadas por el sistema
de la Ley de 2005, que preservo los casinos de la Ley de 1968 de forma indefinida. Algunas
licencias dentro de las areas permitidas permanecen inactivas ya que los operadores no consideran que
haya suficiente demanda. Las licencias de la Ley de 1968 pueden trasladar locales dentro de una
autoridad de licencias (con el acuerdo de la autoridad de licencias), mientras que las licencias de la Ley
de 2005 no pueden hacerlo una vez que se han asignado a ubicaciones especificas. Como parte de
los arreglos para asignar las licencias existentes de la Ley de 2005, cuando mas de un operador deseaba
desarrollar un casino, las autoridades locales podian tener en cuenta la contribucion financiera de los

operadores para la regeneracion y
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prevencion de danos. Cuatro de las licencias Large 2005 Act y cinco de las Small 2005
Act no estan en uso.

75. Segun la legislacion existente, el gobierno podria crear mas Ley de 2005
licencias o, alternativamente, tratar de ofrecer licencias de la Ley de 2005 aun no
desarrolladas para su reasignaciéon. Ambas opciones requeririan la implementacién de
un proceso para permitir que una autoridad de licencias solicite el derecho de emitir una
licencia de casino en su area de licencias. Los lideres locales de algunas areas sin
licencias de la Ley de 2005 han expresado interés en una licencia como impulsor de la regeneracion.

Nuestras conclusiones

76. Proponemos escribir a las autoridades locales con licencias sin usar para pedirles que
confirmen si existe la intencion de desarrollar la licencia.
Cuando una autoridad no tenga la intencién de otorgar una licencia, actuaremos con prontitud

para ofrecer las licencias no utilizadas para su reasignacion para que otras areas puedan
beneficiarse.

77. Cuando una autoridad retenga un interés, buscaremos aprender mas sobre su posicion actual
y las barreras para avanzar dentro de un tiempo razonable, con el fin de evaluar
si una licencia no utilizada debe reasignarse. En caso de que se reasignen una o mas
licencias no utilizadas, consultaremos sobre un proceso para que las autoridades locales
expresen su interés en desarrollar un casino en su area, incluidos los criterios con
los que se deben evaluar las expresiones de interés.

Impacto esperado

78. La propuesta de ofrecer licencias de casino no utilizadas para su reasignacion tiene el
potencial para traer beneficios econémicos a las comunidades donde un casino agregaria
valor a su area como destino. Segun evidencia del Consejo de Apuestas y Juegos, los
casinos recibieron mas de 17 millones de visitas de clientes en 2019, incluida una gran
cantidad de visitas de turistas y clientes extranjeros.

Permitir que los casinos fisicos ofrezcan crédito a los visitantes internacionales

79. La Ley de juegos de azar de 2005 actualmente prohibe que los casinos fisicos y los
locales de bingo ofrezcan crédito. La gran mayoria de los clientes de los casinos de
alta gama son personas con un alto patrimonio neto que residen en el extranjero y que,
por lo general, juegan en varias jurisdicciones. Este tipo de cliente también juega en
algunos otros casinos, en particular en Londres. Estan acostumbrados a
acuerdos de crédito a corto plazo en otras jurisdicciones, sin los cuales incurririan en el
costo del cambio de moneda cada vez que necesitaran fondos adicionales para apostar.

80. Hasta hace poco, los casinos en Gran Bretafia han podido aceptar un cheque
del cliente, que es un mecanismo de pago permitido por la Ley.
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Luego, el cliente liquidaria su deuda o recibiria el pago de las ganancias al final de una visita al Reino

Unido, sin incurrir en multiples conjuntos de tarifas de cambio. La Comisién de Juegos de Azar ha dejado en
claro que espera que los casinos depositen los cheques de los clientes de acuerdo con sus arreglos bancarios
normales. Sin embargo, no existe una disposicion legal sobre el plazo dentro del cual se deben depositar

los cheques.

Debido a los cambios en la forma en que se maneja el dinero en la sociedad y la economia global, los

bancos ahora estan eliminando las instalaciones de procesamiento de cheques en el extranjero. No se han
identificado alternativas viables a pesar de que el gobierno y los operadores han estado discutiendo este

tema desde que el sector bancario planteé por primera vez el retiro de cheques en 2017.

81. De acuerdo con las presentaciones a nuestra solicitud de evidencia, el 90% de los ingresos en una pequefa
El grupo de casinos de alta gama proviene de clientes con sede en el extranjero, y antes de COVID-19, el
60% del negocio general se realizaba a través de cheques. Algunos casinos fuera de este pequefio
grupo, principalmente con sede en el centro de Londres, también realizan negocios con clientes
extranjeros a través de cheques, aunque es un porcentaje menor de su negocio total. Sin embargo, en un
casino representa alrededor del 48% del dinero total intercambiado por fichas dentro del lugar en un

afo tipico.

Nuestras conclusiones

82. Proponemos enmendar la Ley de 2005 cuando el tiempo parlamentario lo permita para eliminar la prohibiciéon
de dar crédito en los casinos fisicos.
Para limitar la posibilidad de ofrecer crédito a clientes en el extranjero, proponemos eliminar la prohibicién

solo con respecto a los clientes que no residen en el Reino Unido.

83. Junto con la eliminacion de la prohibicion, la Comision de Juegos de Azar especificara en las condiciones de la
licencia y los codigos de practica las condiciones bajo las cuales se puede ofrecer el crédito, incluidas las
comprobaciones que se deben realizar.

Trabajaremos con la Comision de Juegos de Azar para garantizar que estas condiciones sean sélidas.
Otra salvaguarda para garantizar que el crédito no estara disponible mas ampliamente es el hecho de

que se ofrecera a riesgo del casino luego de controles exhaustivos contra el lavado de dinero (AML), Know
Your Customer (KYC) y Enhanced Customer Due Diligence (ECDD). en el momento en que se ofrece

el crédito.

Cualquier acuerdo también debera cumplir con la Ley de Mercados y Servicios Financieros de 2000 y

las normas de la Autoridad de Conducta Financiera.

84. Las restricciones de viaje en el Reino Unido y en el extranjero han agravado el impacto de los cierres
relacionados con el COVID para los casinos de alta gama, que compiten con jurisdicciones como
Ménaco, Singapur y Macao en lugar de los principales lugares britanicos. Esta medida es fundamental
para la supervivencia del sector de "gama alta", que dice confiar en que puede recuperarse y seguir
contribuyendo con los impuestos y con la economia turistica en general si es capaz de encontrar una forma
segura y practica de realizar transacciones. con su clientela internacional. Los cuatro casinos de alta gama

que este
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El problema afecta principalmente a la contribuciéon de entre £ 80 millones y £ 100 millones por afio en
ingresos fiscales a HMRC antes de COVID-19, y un informe de la industria en 2017 indicé un GVA
adicional de £ 120 millones en gastos de turismo de los visitantes del casino y quienes los acompafian.
La disponibilidad de un acuerdo de crédito a corto plazo se considera esencial para que el sector de alto

nivel sobreviva. Por lo tanto, proponemos legislar cuando el tiempo parlamentario lo permita.

Impacto esperado

85. Este cambio permitira la continuidad de la viabilidad del sector de alta gama de
casinos, y permitir que estos casinos, y otros que realizan transacciones con estos clientes en el extranjero a
través de cheques, continlen contribuyendo a la economia fiscal y turistica. La intervencion tiene como
objetivo garantizar que los clientes puedan continuar realizando transacciones sin incurrir en el costo del
cambio de moneda cada vez que necesitan fondos para apostar en libras esterlinas, y también para mejorar
la experiencia del cliente en el Reino Unido al reemplazar un proceso obsoleto y cada vez mas

inaccesible que involucra cheques. .

Apuestas en casinos

86. Actualmente, las apuestas solo estan permitidas en los casinos de la Ley de 2005, que estaban destinados a
ofrecer una variedad mas amplia de productos como parte del modelo de casino de destino.
Sin embargo, segun los datos de la Gambling Commission, ninguno de estos casinos ofrece

actualmente a los clientes la posibilidad de apostar en sus locales.

87. La industria presenté pruebas de que el 88 % de los clientes de casinos en una importante cadena de casinos
también apuestan en deportes en linea al menos una vez al mes, incluso en dispositivos moviles
mientras estan en el casino, y que los clientes internacionales esperan ver un area de apuestas deportivas
como parte del oferta de casino Por el contrario, no recibimos pruebas de que permitir las apuestas en
los casinos de la Ley de 2005 resultara en un mayor dafio. En su consejo, la Comision de Juegos de
Azar sefald que era poco probable que permitir las apuestas deportivas en los casinos autorizados
originalmente en virtud de la Ley de Juegos de Azar de 1968 tuviera un impacto particular en los objetivos
de la concesion de licencias, dado el entorno regulado en el que se ofrecerian las instalaciones de
apuestas, y que algunos operadores de casinos habian obtenido previamente apuestas generales licencias

para ofrecer apuestas deportivas junto a sus instalaciones de casino.

Nuestras conclusiones

88. De acuerdo con la intencion de la Ley de 2005 de crear casinos que brinden una variedad de actividades de
juego y no juego, proponemos permitir las apuestas deportivas en todos los casinos. Ademas de
respaldar la recuperacion de aquellas empresas que optan por ofrecer apuestas, ofrecer una alternativa
a las apuestas en un teléfono mientras se encuentra en un casino podria generar beneficios de proteccion
para los jugadores, ya que los operadores del casino pueden monitorear mejor todas las actividades de

los clientes mientras estan en el casino.
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sus locales La medida también traeria la experiencia de casino de Gran Bretafia mas en linea
con otras jurisdicciones de juego, siendo las apuestas deportivas una expectativa para los visitantes

internacionales.
Una nueva maquina para casinos de alta gama con apuestas y premios mas altos

89. La gran mayoria de las maquinas de juego en los casinos son maquinas de Categoria B1, que tienen una
apuesta maxima de £5 y un limite de premio de £10,000. Los casinos de alta gama nos han dicho que
estas maquinas no son relevantes para su clientela de alto poder adquisitivo, que puede pagar y
esta acostumbrada a apostar con apuestas mucho mas altas. Los casinos de alta gama no son distintos
en la legislacion y todos tienen licencias basadas en la Ley de 1968; pero su modelo de negocio es
muy distinto en la practica al de la mayoria de los casinos en Gran Bretafia y las maquinas de juego
aportan solo el 1 % de su GGY en comparacion con el 20 % o el 30 % en los casinos tradicionales.
Los operadores de casinos de alta gama han propuesto una nueva subcategoria de maquinas de juego

con un limite de apuesta de 50 £ y un limite de premio de 100 000 £.

90. El punto de vista de la Comision de Juegos de Azar es que antes de que se permita a los casinos de alto nivel
ubicar cualquier maquina de juego con apuestas y premios maximos grandes, se necesitaria mas
evidencia sobre los controles contra el lavado de dinero y juegos de azar mas seguros que podrian
implementarse. proporcionar estas maquinas de una manera socialmente responsable, asi como una
mayor consideracion de los métodos de pago, destacando la posicién del gobierno sobre el pago sin
efectivo de manera mas amplia (consulte la seccion 6.3). También notamos que otros casinos en Londres
también realizan transacciones con el grupo de clientes de los casinos de alta gama, pero también tienen

una base de clientes mas amplia, para los cuales esta maquina no esta disefiada.

Nuestras conclusiones

91. Si bien el gobierno simpatiza en principio con la idea de un
maquina hecha a la medida para casinos de alta gama, habria dificultades practicas sustanciales
para garantizar que solo estuviera disponible en casinos o areas de casinos donde una maquina de
apuestas tan altas no aumentaria sustancialmente el riesgo de dafo. Por lo tanto, no tenemos

la intencion de llevar adelante esta propuesta en este momento.

Terminales electrénicos en casinos

92. Los casinos pueden utilizar terminales electrénicos para ofrecer juegos basados en hechos reales, pero
actualmente solo estan disponibles los juegos basados en el giro de una rueda de ruleta. Los casinos
no pueden ofrecer (excepto en una maquina de juego) juegos de casino virtuales en los que se
necesitaria la tecnologia de generacion de numeros aleatorios (RNG) (por ejemplo, para replicar las cartas
que se reparten en el blackjack o el baccarat).
Los terminales electronicos no cuentan como maquinas de juego y, al igual que las mesas

multijugador en vivo, no tienen limites de apuestas y premios, excepto los propios de los operadores.
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limites de la casa. Las terminales totalmente automatizadas (es decir, vinculadas a una rueda

electroénica, es decir, no controlada por un croupier) estan sujetas a un limite establecido por la Secretaria
de Estado de 40 terminales. Su velocidad (no mas de 50 giros en una hora) esta mucho mas cerca de una
rueda de ruleta en vivo que cualquier juego de ruleta en linea o en una maquina de juego. No hay

limite en las terminales que son semiautomaticas (vinculadas a una rueda operada por un

croupier).

93. A los operadores les gustaria poder adaptar sus terminales existentes para ofrecer una
variedad mas amplia de juegos de casino electrénicos, usando tecnologia RNG. Dicen que esto les
permitiria ofrecer juegos con apuestas minimas mas bajas y permitir que los jugadores jueguen a su
propio ritmo en lugar del de otros jugadores en la mesa. Los operadores podrian ofrecer juegos de nicho
que no justifican una mesa, y los jugadores no tendrian que hacer cola para obtener un lugar en la mesa.
Proponen que los nuevos juegos estén sujetos a las mismas medidas de proteccién del jugador aplicadas

al juego existente en los casinos.

94. La Comision de Juegos de Azar en su recomendacion a la revision le preocupa que

ofrecer juegos en este formato alteraria el equilibrio entre los juegos de mesa en vivo y los juegos
electrénicos en el entorno del casino, y que las terminales automatizadas que ofrecen juegos virtuales que
dependen del software RNG no estarian sujetas a los controles de apuestas y premios, velocidades de
juego o estandares técnicos para cualquiera maquinas de juego o juegos de casino. Le preocupa que el
riesgo de dafio podria aumentar si los juegos de alta volatilidad estuvieran disponibles para jugadores que
no estuvieran tan supervisados como los que estan en una mesa y sin las salvaguardas que

normalmente se aplican a los juegos electrénicos. Su consejo es que los juegos RNG (virtuales) deben estar
disponibles solo en maquinas de juego donde el riesgo puede mitigarse a través de limites de apuestas y
premios y estandares técnicos (por ejemplo, sobre el establecimiento de limites), especialmente dada la

mayor disponibilidad de maquinas B1 para casinos que surge de nuestras propuestas anteriores.

Nuestras conclusiones

95. Habiendo considerado la evidencia en general, y teniendo en cuenta que las terminales se utilizan
actualmente para la ruleta y podrian permitir a los jugadores elegir jugar otros juegos de casino con
apuestas mas bajas que en las mesas, no nos oponemos en principio a permitir una gama mas amplia de
juegos. en estas maquinas, sujeto a las protecciones apropiadas. Si se permitiera una gama mas amplia
de juegos, seria necesario establecer limites en el numero total de maquinas automatizadas para
minimizar el impacto de este cambio. Tendriamos que trabajar mas para garantizar que se
implementaran protecciones sélidas para los jugadores a fin de mitigar cualquier dafio, particularmente
teniendo en cuenta los problemas planteados por la Comisién de Juegos de Azar sobre las garantias
legislativas apropiadas sobre los niveles de apuestas y premios, las velocidades del juego y la capacidad

de establecer técnicas. estandares

Sujeto a este trabajo adicional, podemos presentar legislacion cuando el tiempo parlamentario

lo permita.
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6.3 Pagos electronicos

96. El propésito original de las reglas que prohiben el uso de tarjetas de débito en los juegos
magquinas era proteger a los jugadores. Se asumié que los juegos de azar en efectivo otorgaban a
los jugadores mas control sobre su juego al proporcionar interrupciones naturales en el juego para
obtener mas efectivo, lo que ayudaba a los jugadores a jugar dentro de los limites del presupuesto. La
legislacion también exige que los cajeros automaticos estén colocados de manera que cualquier
cliente que desee utilizarlos deba dejar de jugar para poder hacerlo. Desde que se implementaron
estas reglas, el uso de pagos que no son en efectivo ha aumentado considerablemente en toda la sociedad.
La solicitud de evidencia pregunto sobre la evidencia sobre los dafios o beneficios de permitir pagos
sin efectivo para juegos de azar. Recibimos evidencia sobre juegos de azar sin efectivo de

parte de operadores, investigadores y grupos de campafia.

97. La presentacion intersectorial del Cashless Group citoé pruebas de
el cambio tecnoldgico y la evolucion del comportamiento de los consumidores en los ultimos afios
para respaldar su argumento de que permitir los pagos sin efectivo cumpliria con las expectativas
de los consumidores. Sefalé la disminucion del uso de efectivo en toda la sociedad, incluidos los
informes de la industria financiera que indican que los pagos con tarjeta representan mas del 50%

de las transacciones de pago del Reino Unido. por primera vez en 2019. También sefalo la revision de

Access to Cash que predice una ausencia casi total de efectivo en el Reino Unido para 2035. The

Cashless Group argumenta que el sector terrestre se ha visto afectado negativamente y en

desventaja competitiva en comparacion con la industria en linea. Hay trabajo en curso en el
sector para desarrollar formas de garantizar que el juego sin efectivo tenga controles de juego

mas seguros, que exploramos mas adelante.

98. Los operadores nos dijeron que se necesitaba un cambio para preparar la industria del juego presencial
para el futuro, argumentando que la preferencia de los consumidores por los pagos sin efectivo
se ha acelerado aun mas por el COVID-19, lo cual esta respaldado por investigaciones del Banco de

Inglaterra . También sefalaron evidencia anecdoética que indica una disminucién en el uso de

magquinas de juego en establecimientos con licencia de bebidas alcohdlicas por parte de los asistentes
ocasionales a pubs, que ahora pagan con tarjeta pero que anteriormente podrian haber jugado en

una maquina con monedas sueltas. Los datos de una empresa nacional de pubs, proporcionados a
través de la Asociacién Britanica de Cervezas y Pubs, muestran la creciente preferencia por los pagos
sin efectivo: en 2011, el 72 % de los pagos en los pubs se realizaron en efectivo, pero se redujo al

13 % en 2020. Esto indica que, a menos que los clientes planean activamente llevar dinero en efectivo
a un pub para usarlo en una maquina de juego, es poco probable que puedan usar una. Bacta destaco
que los pubs ya no dan devolucién de efectivo y los cajeros automaticos practicamente han
desaparecido de los pubs, lo que dificulta que los clientes accedan al efectivo para usar en las
maquinas.

También sefialaron el costo de reflotar las maquinas, que se ha vuelto mas desafiante para los

pubs donde los pagos en efectivo no se realizan en la barra.

Los operadores también mencionaron los mayores riesgos del uso de solo efectivo en las

magquinas de juego. En particular, sefialan que los locales de juego, como las salas de juegos, se

han vuelto cada vez mas susceptibles a los robos.
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99. The Cashless Group reconoci6 la necesidad de contar con jugadores apropiados

protecciones y formas sugeridas en las que se podria introducir la friccion.

Las protecciones ya instaladas en las maquinas incluyen mensajes de reproduccion segura y
limites de tiempo de sesion. ElI Grupo sefial6 el alcance de las protecciones futuras, incluidas las
transacciones que tardan un tiempo minimo en completarse (por ejemplo, 30 segundos), la doble
confirmacion de cada transaccion, los depdsitos maximos para hacer cumplir las pausas de tiempo
y los datos agregados dirigidos por el operador sobre los niveles de gasto y las tendencias de

los jugadores.

100. Las presentaciones de los grupos de campafa fueron equilibradas sobre el tema. Algunos

reconocieron que los pagos sin efectivo podrian brindar una oportunidad para mejorar la

proteccion de los jugadores en lugares fisicos, particularmente si los bancos pudieran
complementar los bloques de gastos de juego actuales con la posibilidad de establecer limites

de gasto. Una encuesta realizada por GamFam y enviada a la convocatoria de pruebas incluia
sugerencias de que los pagos sin efectivo con tarjetas de débito con tarjetas de identificacion de
clientes podrian aumentar efectivamente el monitoreo en los lugares. Como se sefial6é en el Capitulo
1, agradecemos el trabajo que estan realizando los bancos y los proveedores de pago para permitir

que los clientes controlen mejor sus gastos de juego.

101. También encontramos evidencia que respaldaba la retencion de la opcion de usar efectivo en los

lugares. Investigacion de la Comision de Juegos de Azar mostré que el 79 % de los jugadores

presenciales sienten que pagar en efectivo les ayuda a sentirse en control de sus gastos, el

73 % dijo que hace que sea mas facil realizar un seguimiento de los gastos y el 70 % informo que
hace que sea mas facil establecer limites en gastar Los grupos de campafia también han
destacado que muchas personas con problemas de salud mental o con bajos ingresos prefieren

usar efectivo para realizar un seguimiento de sus gastos.

102. El consejo de la Comision de Juego enfatiza que el juego basado en cuentas

103. La

podria desempenar un papel importante en la proteccién de los consumidores de productos terrestres.
También destaca que cualquier movimiento hacia los pagos con tarjeta de débito directamente

en las maquinas de juego deberia lograr un equilibrio adecuado entre la regulacion aplicable

a los métodos de pago modernos, los beneficios para el consumidor y la proteccion de los

objetivos de la licencia. Sin embargo, el consejo es que la responsabilidad debe recaer en la

industria para demostrar como se pueden ofrecer desarrollos sobre pagos sin efectivo de

una manera que no aumente el riesgo de dafios en el juego o delitos relacionados con el juego,

como el lavado de dinero.

Gambling Commission da la bienvenida a la tecnologia de pago sin efectivo, como los pagos digitales
basados en aplicaciones, que se pueden utilizar para mejorar las medidas de juego mas

seguras y reducir los riesgos de lavado de dinero. Se han desarrollado aplicaciones que permiten
realizar pagos de forma indirecta, desde una cuenta bancaria a la aplicacién y luego a la maquina. Las
aplicaciones también pueden habilitar la verificacion del cliente, capturar el gasto de un jugador

en las sesiones de la maquina de juego y permitir a los usuarios establecer sus propios limites o
autoexcluirse. Hasta ahora, estas aplicaciones solo se han implementado para su uso en una

proporcion relativamente pequeia de maquinas de juego, principalmente en
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pubs Los datos iniciales de los operadores indican que se realizan relativamente pocas transacciones a
través de pagos basados en aplicaciones. Los operadores han dicho que creen que las aplicaciones
son Utiles para dar a los clientes mas opciones en el tipo de pago, pero no son una solucién que

solucione todo debido a su baja aceptacion.

Nuestras conclusiones

104. El caso de la industria para el juego sin efectivo en las maquinas se basa en los cambios en la forma en que la
sociedad usa el efectivo y las implicaciones de seguridad para los lugares fisicos.
Ha tomado medidas para aumentar las protecciones existentes en las maquinas, asi como para
explorar formas de generar friccion y medidas de juego mas seguras en los pagos sin efectivo. Las
aplicaciones podrian ser utiles para incorporar controles de juego mas seguros a los pagos sin
efectivo, pero reconocemos que es muy probable que esta sea una opcién de pago, en lugar de la Unica
alternativa al efectivo. Estamos de acuerdo en que los operadores deben mantener una gama de opciones
de pago, incluido el efectivo, para permitir la eleccion del cliente y garantizar que el dafio por juego

se mantenga al minimo.

105. También reconocemos el lugar para los pagos con tarjeta de débito y las oportunidades que brinda otra
tecnologia para replicar la friccion en el proceso de pago, asi como el alcance para la identificacion
del jugador y el seguimiento del juego.
Por lo tanto, trabajaremos con la Comision de Juegos de Azar para desarrollar opciones de
consulta especificas para pagos sin efectivo, incluidas las protecciones de los jugadores que serian
necesarias antes de que eliminemos la prohibicion. Una consulta permitira que la industria
responda a cualquier principio y requisitos especificos que el gobierno y la Comision de Juegos de Azar
requieran para garantizar que la introduccion de pagos sin efectivo no genere un aumento en el riesgo
para los consumidores. Requeriremos cualquier requisito nuevo o adicional para los operadores en relacion

con los pagos sin efectivo en las maquinas de juego antes de que se levante la prohibicion.

6.4 Maquinas de juego y locales de bingo autorizados
Normas sobre maquinas de juego en recintos terrestres

106. La solicitud de evidencia pregunté si se deberia cambiar alguna regla para el sector basado en tierra
para cumplir con los objetivos establecidos en la Revision.
En respuesta a esto, recibimos una serie de propuestas de cambios en las reglas que rodean las
magquinas de juego en los lugares. Los operadores, las asociaciones comerciales y los fabricantes pidieron
que se revisen las reglas sobre las pruebas y la gama de productos permitidos en los lugares. Hemos
revisado estas propuestas junto con la evidencia de los dafios del juego de maquinas, la
evidencia de grupos de campafa y el asesoramiento de la Comision de Juegos de Azar. Hemos

identificado dos areas de cambio: propuestas para nuevos juegos de maquinas y reevaluacion del equilibrio

de las maquinas de Categoria B en los lugares, que exploramos a continuacion.
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107. La Comision de Juegos de Azar llevara a cabo una revision de los estandares técnicos de las
magquinas de juego. La revision incluira una evaluacion del papel de los limites de sesion en
las maquinas de categoria By C y el papel de las herramientas de juego mas seguras.
Esta revision considerara los efectos de cualquier cambio legislativo posterior a la Revision de la
Ley de Juegos de Azar y, cuando corresponda, consolidara el progreso realizado hasta ahora
por la industria de forma voluntaria.

Propuestas de nuevos juegos de maquina

108. Varias propuestas de la industria terrestre relacionadas con los conceptos de
nuevos juegos de maquinas y categorias de maquinas de juego que actualmente no se ajustan a la
normativa existente oa las normas técnicas vigentes. Estos incluian posibles juegos
multijugador comunitarios con un elemento de azar, en los que los jugadores competirian entre
si en el mismo evento y que actualmente no estan permitidos por las reglas actuales de la
Categoria C. También incluyeron una propuesta para un juego de maquina de
"entretenimiento con premios" que podria tener un tiempo de juego mas largo y apuestas multiples,
lo que tampoco estaria permitido por los limites actuales de apuestas y premios.

109. También recibimos propuestas de la industria para permitir jackpots vinculados en mas terrenos
sedes basadas. Actualmente, las maquinas de juego solo se pueden vincular en los casinos, y
solo las maquinas de subcategoria B1 en las mismas instalaciones, con el premio
maximo establecido en el doble que para una maquina de subcategoria B1 no vinculada.
Algunos operadores terrestres propusieron que los jugadores en lugares que no sean
casinos deberian poder optar por asignar una pequefa proporcion de su apuesta a un premio
adicional. Este bote de premios estaria disponible solo para aquellos que juegan en las maquinas
vinculadas y los premios no excederian el premio maximo normalmente disponible para esa
categoria de maquina vinculada. Argumentaron que dado que no proponen aumentar el nivel del
premio, no habria cambios significativos en las matematicas de la oferta de juego para el
jugador, pero permitiria una experiencia de cliente mas variada.

110. Algunos fabricantes describieron una disminucion en la fabricacion de maquinas de juego en el Reino
Unido, alegando que la falta de capacidad para crear nuevos juegos y maquinas frena la
innovacién. Argumentaron que la capacidad de crear nuevos juegos de maquinas podria
respaldar la cadena de suministro y ayudar a satisfacer las demandas cambiantes de los
clientes, mientras que un régimen que permitiera ponerlos a prueba podria ayudar a la industria a
defender su introduccion mas amplia y garantizar protecciones adecuadas para las personas
vulnerables a través de conocimientos de la vida real sobre como se juegan los juegos.

111. Bacta (la organizacion comercial de centros de entretenimiento familiar, centros de juegos para
adultos, operadores y fabricantes), propuso la prueba en vivo de conceptos para nuevas
magquinas para que la industria, la Comision de Juegos de Azar y el gobierno pudieran recopilar
evidencia sobre los posibles dafos y mitigaciones del juego. .
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Nuestras conclusiones

112. Las propuestas presentadas por la industria para los nuevos juegos de maquinas aun no estan completamente
desarrolladas y requeriran una mayor exploracion con el gobierno y la Comision de Juegos de Azar. Las
reglas sobre apuestas y premios, y los estandares técnicos para juegos de maquinas (resumidos
en la Figura 20), sirven para proteger a los clientes de dafos. Por ejemplo, los operadores en ciertas
ubicaciones estan limitados en cuanto a la cantidad o el tipo de categoria de maquina que pueden ofrecer.
No deseamos arriesgarnos a aumentar el dafo al introducir nuevos conceptos no probados que no sean

por tiempo limitado y con las salvaguardas apropiadas.

113. El consejo de la Comision de Juegos de Azar sobre este tema advierte que un nuevo juego de maquina con una

apuesta/premio mas alto (por ejemplo, el concepto de 'entretenimiento con premio’, que podria permitir
hasta diez apuestas de £1 cada una en un ciclo de juego) tiene el potencial de atraer a jugadores que
dano experimentado previamente en las maquinas de juego B2 (antes del corte de la apuesta) (aunque
observamos que las propuestas de la industria no estan dirigidas a jugadores individuales en estas
magquinas, en teoria podrian usarse como tales). El consejo de la Comision también sefialé que habilitar
un concepto de este tipo en las maquinas de Categoria C podria conducir potencialmente a que una
magquina de juego con apuestas de £10 esté disponible en locales con licencia para bebidas alcohdlicas,
como pubs, fuera del ambito regulatorio de la Comision. La Comision también expresé su preocupacion
de que las maquinas vinculadas podrian fomentar un comportamiento de juego mas arriesgado

y ser motivo de preocupacion para los clientes vulnerables, y que tales propuestas deberian explorarse

mas a fondo.

114. Si bien somos conscientes de los dafios potenciales de los nuevos productos de maquinas, reconocemos
que estos pueden ser sustancialmente tedricos hasta que se obtenga evidencia sobre sus riesgos
practicos. Una prueba controlada podria permitir a los operadores y a la Comision probar el efecto de
las nuevas maquinas de juego en el comportamiento del juego, recopilar evidencia de dafios y
proponer medidas de seguridad adicionales (que podrian, por ejemplo, incluir restricciones en el tipo
de local en el que se encuentra una maquina vinculada). esta disponible), antes de que el gobierno y la

Comisién consideren una implementacién mas amplia.

115. Apoyamos permitir que algunos de los conceptos propuestos en la convocatoria de evidencia se prueben
cuidadosamente a través de pilotos planificados bajo ciertas condiciones, con la estrecha participacion
de la Comisién de Juegos de Azar.

La Ley de Juegos de Azar de 2005 actualmente no permite pilotos de nuevos juegos de maquinas que
sean incompatibles con las disposiciones legislativas sobre apuestas y premios, y no permite
subdivisiones de maquinas de juego de Categoria C (a diferencia de las maquinas de Categoria

B), que algunas de estos conceptos podrian requerir. Esto requerira legislacion primaria, por lo que

proponemos legislar cuando el tiempo parlamentario lo permita.
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116. Este seria un proceso de dos etapas: primero eliminar las barreras legislativas para
la creacion de un esquema piloto, incluida la creacion de un poder para subdividir la Categoria C,
antes de establecer mas reglas que establezcan los parametros de cualquier juicio, que tendrian

que ser aprobados por la Comision de Juegos de Azar.

117. Si el gobierno tuviera la intencién de permitir la implementacion mas amplia de un tipo de maquina de
juego después de un juicio, se podria establecer un instrumento legal para crear una nueva
subdivision de la Categoria C. La decision de proceder con tal legislacion secundaria estaria
en la discrecion de los ministros, y luego sujeto a la aprobacién parlamentaria. Una
implementacion mas amplia podria incluir restricciones potenciales, por ejemplo, en la cantidad

de maquinas o donde se pueden ubicar.

118. Actualmente, la Ley prohibe la vinculacion de maquinas de juego que no sean en los locales de los
casinos individuales. Si el tiempo parlamentario lo permite, también considerariamos realizar
cambios para permitir pruebas de maquinas vinculadas en lugares que no sean casinos
individuales, y para permitir el despliegue de maquinas vinculadas de manera mas
general (por ejemplo, después de que se haya realizado una prueba y se hayan analizado los
datos). De manera similar, este seria un proceso de dos etapas en el que los ministros
podrian crear una legislacion secundaria que permitiera un despliegue mas amplio de juegos de
maquinas vinculados a su discrecion, y dichas propuestas estarian sujetas a la
aprobacion del Parlamento.

Méquinas de categoria B en recintos terrestres

119. También recibimos evidencia sobre el saldo actual de la Categoria B y
Maquinas de juego de categoria C y D en centros de juego para adultos y locales de bingo
autorizados. Actualmente, no mas del 20% del numero total de maquinas de juego en locales de
bingo autorizados y centros de juego para adultos pueden ser maquinas de Categoria B (conocida
como la 'regla 80/20"). Esta regla pretende garantizar un equilibrio de maquinas disponibles para
uso del cliente, limitando la cantidad de maquinas con apuestas y premios mas altos y permitiendo
que los operadores mas grandes tomen decisiones comerciales sobre la disponibilidad de la

maquina, en lugar de depender de limites fijos.

120. Algunas partes de la industria argumentaron que la regla 80/20 no es
ya no es adecuado para su proposito y no permite que la industria satisfaga la demanda de los
consumidores o se adapte al cambio tecnoldgico. La organizacion comercial de bingo
proporcion6 evidencia de la demanda de los consumidores de maquinas de juego de categoria B
en los lugares, ademas de las maquinas de categoria C y D, particularmente durante los breves
descansos en el juego de bingo del escenario principal. Los datos proporcionados a la Bingo
Association por uno de sus miembros (una cadena de operadores de bingo) indicaron que el tiempo
de permanencia promedio actual del cliente en una maquina B3 en una sala de bingo
minorista era de menos de 8 minutos, con una pérdida promedio de menos de £8. Argumentaron
que la regla 80/20 puede significar que los operadores tengan que suministrar en exceso otros tipos de maquinas para p
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satisfacer la demanda de los clientes de maquinas de categoria B y que relajar la regla 80/20 podria
conducir a una reduccion en el numero total de maquinas.

121. Los operadores de centros de juego para adultos destacaron que las modernas maquinas B3 pueden
incorpore medidas de seguridad automaticas, como el tiempo de sesién y los limites de gasto.
Para mejorar aun mas la seguridad de los jugadores en los juegos de maquinas, las industrias de
salas de juegos y bingo se han comprometido a garantizar que las maquinas B3 en todos los
lugares permitan a los jugadores establecer sus propios limites de tiempo y gasto, o establecer un limite
predeterminado de £ 150/20 minutos. Las funciones de establecimiento de limites ya estan
disponibles en las maquinas B3 en los locales de apuestas. Muchas de las maquinas heredadas de
categoria C y D que aun permanecen en los lugares no tienen estas capacidades. En los ultimos afios,
los operadores también han introducido otras medidas de seguridad mejoradas, incluida la capacitaciéon
regular del personal y publicidad de juegos de apuestas mas segura. Los operadores destacaron cémo
el software y el disefio de la maquina han cambiado desde 2005. Si bien siempre se ha permitido que
las maquinas tengan opciones de apuestas multiples, en la practica, la mayoria de las maquinas
anteriores tenian una apuesta fija establecida. Desde entonces, los productos digitales han facilitado

la implementacion de multiples apuestas, lo que permite a los clientes apostar a niveles mas bajos que el maximo.

122. Los organismos comerciales que representan al sector de los juegos de azar en tierra han
establecié un nuevo cadigo voluntario de disefio de juegos mas seguros para maquinas de juego
que tiene como objetivo inculcar un conjunto minimo de estandares para el disefio de juegos terrestres.

El codigo incluye el compromiso de introducir estandares en todos los nuevos productos de tragamonedas

terrestres, como garantizar que los juegos de pago en efectivo no atraigan a los nifios y que no se
celebren los premios por debajo de la apuesta. También se compromete a investigar mas a fondo la
capacidad de etiquetado de juegos en maquinas multijuego y la visibilidad y prominencia de

herramientas y ayuda de juego mas seguras.

123. La Asociacion de Bingo ha proporcionado pruebas que demuestran que las maquinas no son el principal
atractivo para los clientes que visitan un club de bingo minorista. Sefialé una investigacion de

2016. que encontr6 que el 28% de los clientes de clubes de bingo minorista que visitaban al menos una

vez al mes jugaban frutas o maquinas tragamonedas y la mayoria de los que jugaban estos juegos lo
hacian por menos de 30 minutos. Si bien esta investigacion tiene ahora casi 7 afios, el punto de

que el producto principal en los clubes de bingo minoristas es el bingo en vivo y los clientes tienden a
jugar en las maquinas en los descansos sigue siendo relevante. La industria del bingo también sefialé
las estadisticas de la linea de ayuda de Gamcare que muestran que menos del 1% de las

llamadas son de clientes que juegan bingo o maquinas de juego en un club de bingo minorista.

124. Los operadores también han destacado los costos de energia y operacion de las maquinas, sefialando que
es menos probable que las maquinas mas antiguas sean eficientes energéticamente y mas propensas a
averiarse. Debido a la antigliedad de estas maquinas, los operadores también han informado
que se ha vuelto cada vez mas dificil adquirir piezas de repuesto y que, en realidad, tienen que
sobreabastecer las maquinas de menor riesgo mas alla de los nimeros requeridos por la regla 80/20
para garantizar el cumplimiento en el evento. de una averia de la maquina. Las preocupaciones con

respecto a la eficiencia energética son particularmente
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relevante, con los operadores estimando que los costos han aumentado significativamente en los Gltimos
meses.

125. El consejo de la Comision de Juegos de Azar sefiala ejemplos de operadores
subvertir intencionalmente la regla 80/20 para los juegos de maquinas, por ejemplo, al proporcionar
maquinas de Categoria C y D inaccesibles para tener mas maquinas de Categoria B, y a su orientacion
actualizada para los operadores sobre este tema. Algunas autoridades que otorgan licencias también
plantearon esto como una preocupacion. El consejo de la Comisién es que el gobierno
siempre debe garantizar que existan reglas o medidas claras que aseguren que siempre haya un equilibrio
de juegos de maquinas con apuestas mas altas y mas bajas en los lugares de la calle principal para

brindar una eleccion genuina al cliente y permitir apuestas con apuestas mas bajas.

126. Las autoridades otorgantes de licencias cuestionaron si el enfoque de proporcion para el juego
maquinas sigue siendo un medio eficaz para prevenir dafios en locales de bingo con licencia y
centros de juego para adultos. La respuesta de la Asociacion de Gobiernos Locales indicé que hay
casos en los que una autoridad que otorga licencias quisiera imponer limites adicionales a las maquinas en
los lugares, pero se les impide hacerlo (como en un local de bingo con licencia en un area
economicamente desfavorecida).

Sugieren que un nuevo enfoque, como limites especificos o establecidos localmente, seria mas efectivo.

Nuestras conclusiones

127. Hemos considerado la evidencia presentada por la industria, las autoridades que otorgan licencias

y la Comisién de Juego sobre este tema.

128. La industria ha presentado un caso de que las reglas actuales no cumplen con el cliente
demanda, y que tratar de mantener el equilibrio 80/20 provoca una sobreoferta de maquinas dentro de los
recintos, muchas de las cuales no son utilizadas por los clientes.
Reconocemos que se han realizado algunas mejoras de seguridad para los jugadores en las maquinas de
juego modernas de categoria B3 que no se pueden replicar facilmente en las maquinas antiguas de
categoria B3, C y D. Recomendamos encarecidamente a los operadores que continden mejorando los
controles de seguridad de los jugadores en las maquinas B3, por ejemplo, mediante la introduccién de
controles para alertar al personal cuando un jugador cumple con los limites de gasto o tiempo.
También reconocemos los costos, no solo de dar servicio a las maquinas antiguas de categoria C y D,
sino también de hacer que las maquinas de categoria C/D (predominantemente sin usar) estén

disponibles para cumplir con los requisitos de proporcion.

129. Hemos tenido en cuenta que el valor relativo de una participacion tiene
reducido desde que se introdujo la regla 80/20. La apuesta para las maquinas de categoria C es
actualmente de un maximo de £ 1 y se modificé por ultima vez en 2009; si se hubiera aplicado la inflacion,
esto (a partir de febrero de 2023) seria de aproximadamente £ 1,43 . La apuesta maxima para las maquinas
B3 es de 2 £ y se modifico por ultima vez en 2011. En febrero de 2023, esa apuesta (si aumenta debido

a la inflacién) seria
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aproximadamente £2.70. Sin un aumento en las apuestas o un cambio en la regla 80/20, los operadores

han destacado sus dificultades para afrontar los mayores costos.

130. Concluimos que la regla 80/20 sobre las maquinas de juego en salas de juego y clubes de bingo ya no es
necesaria para ofrecer las protecciones al cliente previstas originalmente, y no proporciona un
marco viable para que los operadores tomen decisiones comerciales. También ha sido superado por el
desarrollo de maquinas digitales de Categoria B con protecciones mejoradas para los jugadores
en comparacion con las maquinas anteriores de Categoria C y D, aunque reconocemos que hay margen
para realizar mas mejoras. También notamos que las maquinas B3 ahora también se pueden jugar
mas facilmente con apuestas mas bajas. Sin embargo, seguimos opinando que es importante mantener
una oferta equilibrada de productos de apuestas mas altas y mas bajas en los locales de juego
autorizados. Por ello, proponemos consultar sobre la reduccion del ratio de 80/20 (maquinas de categoria

B a C/D) a 50/50 (maquinas de categoria B a C/D) en salas de bingo y salas recreativas.

131. Esperamos que esto permita a los operadores reducir la cantidad de maquinas antiguas que consumen
mucha energia y que son menos utilizadas por los clientes. Dado el exceso de oferta de maquinas de
categoria C y D, esto deberia reducir los costos de energia sin reducir significativamente el
GGY. También esperamos un pequefio aumento en el nUmero de maquinas de Categoria B,
particularmente en locales de bingo con licencia donde los jugadores usan maquinas en breves
descansos entre juegos de bingo. El impacto completo se explora con mas detalle en la seccion

10 del Anexo A. Junto con los cambios en esta proporcion, esperamos que los operadores continden

mejorando los controles de seguridad de los jugadores como se describe anteriormente, y trabajen con los

reguladores para garantizar el cumplimiento total.

132. Somos conscientes de la opinién de la Comision de Juegos de Azar y de las autoridades locales de que la
regla 80/20 es dificil de vigilar cuando algunos operadores subvierten las reglas intencionalmente, por
ejemplo, al ofrecer contenido de juegos en un dispositivo muy pequefio que puede no ser facilmente
accesible para consumidores Si bien un cambio en la relacién no elimina necesariamente estas dificultades,
la reduccién potencial en el numero total de maquinas requeridas podria generar una alternativa mas
viable, al tiempo que se mantiene un equilibrio de tipos de maquinas disponibles para los clientes.
Esperamos que la industria se adhiera estrictamente a esta proporcion y estableceremos

requisitos detallados en consultas posteriores.

Maquinas de juego en locales con licencia de alcohol
133. La solicitud de evidencia pregunto si habia evidencia de que el gobierno deberia aumentar

moderadamente el umbral en el que las autoridades locales deben autorizar individualmente la

cantidad de maquinas de juego de Categoria C y D en establecimientos con licencia de alcohol.

134. Las industrias de juegos de bar y maquinas tragamonedas proporcionaron evidencia sobre esta pregunta.

Algunas partes de la industria argumentaron que el sistema para cambiar el juego
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los nUmeros de maquina dentro de los pubs individuales eran burocraticos. También argumentaron que,
dado que se trata de un derecho automatico, les gustaria ver que el proceso de notificacion (que incluye
una tarifa prescrita y recursos de personal) se elimine en principio. La industria también argumenté

que no se esperaria que el numero actual de maquinas en locales con licencia de alcohol aumentara
sustancialmente si se aumentara el umbral. Actualmente, menos del 10% de los pubs tienen mas

de cuatro maquinas y la industria argumenté que no habria aumentos significativos si se cambiaran los

derechos automaticos y el proceso actual de notificacion y permisos.

135. Las autoridades locales también proporcionaron pruebas a esta pregunta. Algunos de estos
las presentaciones sefalaron los resultados de la compra de la prueba de verificacion de edad en pubs
de juegos de maquinas en Inglaterra y Gales, que fue realizado conjuntamente por la Comision de Juegos
de Azar y las autoridades locales, y encontré una tasa de fallas del 84 % en 2019, y una tasa de fallas
del 88 % en pubs en Inglaterra en 2018. Los grupos de campafa también proporcionaron evidencia que

vincula un mayor riesgo de juego con el consumo de alcohol.

Nuestras conclusiones

136. Como se establece en la seccion 5.3 anterior, reconocemos que algunas cervezas britanicas y
Los miembros de la Pub Association estan tomando mas medidas para evitar el uso de maquinas de
categoria C por parte de menores en los pubs. Sin embargo, también tenemos en cuenta los resultados de
las operaciones de compra de prueba de la British Beer and Pub Association, que son
excepcionalmente bajos en comparacion con otras areas del sector y otros productos restringidos por

edad.

137. Habiendo considerado la evidencia en general, no creemos que haya
justificacion para ajustar los umbrales. Reconocemos que las instalaciones con licencia tienen derecho a
tener maquinas y que hay costos involucrados en el sistema de notificacién. Sin embargo, dada la
baja tasa de éxito de las pruebas de verificacion de edad y nuestro compromiso de prestar especial atencion
a los nifios (menores de 18 afos), adultos jovenes (18 a 24) y otras personas que pueden ser
particularmente vulnerables a los riesgos que plantean los juegos de azar, no No creo que sea
adecuado ajustar estos umbrales en este momento. La propuesta de incluir disposiciones en el Cédigo
de practicas de maquinas de juego de la Comision de juegos de azar para locales con licencia de
alcohol vinculantes (cuando el tiempo parlamentario lo permita) otorgara al regulador y a las
autoridades de concesion de licencias facultades mas claras para intervenir en estos casos de

incumplimiento.

Productos en locales de bingo autorizados

138. En respuesta a la solicitud de evidencia, el sector del bingo presentd una serie de propuestas de cambios en
las reglas que, segun argumentaron, podrian equilibrar las libertades de los consumidores con la

prevencion de dafios a grupos vulnerables y mas amplios.
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comunidades El sector cité evidencia de los beneficios sociales y comunitarios del bingo (particularmente
para las personas mayores). Argumentoé que el bingo es una actividad de juego de riesgo comparativamente
menor. La revisién de evidencia de dafos relacionados con el juego de PHE destacé la evidencia de la
Encuesta de salud de que el bingo no remoto (3,3 %) y las apuestas de carreras de caballos en

persona tenian las tasas mas bajas de juego problematico de todas las actividades no relacionadas con

la loteria. Asimismo, el sector del bingo destaco la investigacion de Ipsos MORI para Responsible Gambling
Trust (el nombre anterior de GambleAware) en 2016, que descubrio que el 85 % de los

participantes juegan al bingo para socializar. La misma investigacién encontré que las tasas de apuestas
arriesgadas eran mas bajas entre los que solo jugaban bingo en comparacién con los que jugaban frutas/

maquinas tragamonedas y bingo, que tenian las tasas mas altas de apuestas arriesgadas.

139. La Asociacién de Bingo propuso que se permitiera a los operadores ofrecer una variedad mas amplia de
juegos, incluidas las apuestas paralelas en un juego de bingo (como es posible actualmente cuando se
juegan juegos de bingo en linea). Dijo que las apuestas paralelas en un juego de bingo en el escenario
principal podrian permitir a los clientes aumentar sus oportunidades de devoluciéon (por ejemplo, en el color
de la bola final, el nUmero de la bola final que se sacara o en qué segmento de la sala el ganador de la casa

se sentara).

140. También pidié que se actualicen las condiciones de la licencia para permitir flexibilidad para extender su
horas de juego predeterminadas, para permitir la funcionalidad de pantalla dividida para permitir
el juego simultaneo de bingo y juegos de maquinas B3 en tabletas en lugares, y para permitir mas libertad
para ofrecer bingo al aire libre o a través de las redes sociales.
Los clubes de bingo minorista han destacado que la recuperacién de la pandemia del COVID-19
ha sido lenta y fragil debido a la vulnerabilidad de muchos de sus clientes y que las propuestas planteadas

por el sector podrian permitir a los clubes modernizarse y ampliar su oferta a los clientes.

Nuestras conclusiones
Bingo de pantalla dividida

141. La Comisién de Juegos de Azar ha destacado que, segun las reglas actuales, cuando el contenido de la
maquina de juego esta disponible simultaneamente con otros juegos en locales terrestres, la
terminal debe tratarse como una maquina de juego y, como tal, todos los juegos en el dispositivo
(incluido el bingo) debe estar sujeto a los limites de apuesta y premio de la categoria mas alta de juegos
disponibles en el dispositivo. Ademas, la terminal solo debe permitir la participacion en una actividad

a la vez y no debe permitir el juego simultdneo de bingo y maquina.

142. Como se establece en la seccion 1.3, la Comisiéon de Juegos de Azar analizara las reglas de disefio de productos
en linea, que pueden incluir la consideracion de las reglas sobre el juego simultaneo de multiples
productos. Esto estaria en linea con los resultados de su consulta sobre el disefio de tragamonedas en linea,
que identificé los riesgos de dafio de la funcionalidad disefiada especificamente para facilitar el juego

simultaneo. Estos riesgos
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incluyen jugar un juego mas rapido de lo previsto o gastar mas dinero de lo previsto originalmente. Por
lo tanto, no creemos que haya una justificacion para el bingo de pantalla dividida y los juegos de
maquinas B3 en tabletas en los lugares de bingo, debido al potencial de dafio con los productos de

juego simultaneo.

Extender las condiciones de la licencia para permitir el bingo remoto y al aire libre en los lugares, extendiendo las

horas de juego predeterminadas para el bingo

143. Se presentaron propuestas de cambios para permitir el bingo a través de las redes sociales o al aire libre.
adelante en el contexto particular de los cierres de COVID-19, para buscar una via por la cual las salas de
bingo podrian continuar operando si ocurrieran mas cierres.

Una licencia auxiliar de bingo solo permite apostar con tecnologia remota dentro de las instalaciones. Sin
embargo, estamos de acuerdo con el consejo de la Comision de Juegos de Azar que la introduccion de

una disposicion que permita a los clubes ofrecer bingo a través de las redes sociales con base en una
licencia fisica correria el riesgo de subvertir la intencion detras de dicha licencia y desdibujar las lineas
entre el bingo remoto y el fisico. También cabria la cuestién de como se lograria la liquidacién de
resultados y pagos. Por lo tanto, no creemos que exista una justificacion para que las instalaciones de bingo

con licencia ofrezcan bingo a través de las redes sociales.

144. Los locales de juego con licencia deben ser entornos estrictamente controlados con
supervision adecuada para proteger a las personas joévenes y vulnerables. Al otorgar una licencia de local,
la autoridad que otorga la licencia debe considerar el impacto que el local podria tener en el area
circundante, por ejemplo, los riesgos de comportamiento antisocial o de nifios que intentan acceder
a las instalaciones de juego.
Permitir que se realicen eventos de bingo al aire libre en un estacionamiento adyacente a las
instalaciones del bingo seria problematico, ya que es probable que el limite o el perimetro del area con
licencia solo esté delimitado por estructuras temporales o estructuras insuficientes para supervisar
completamente el acceso al area. , por ejemplo por los nifios. Por lo tanto, existe el riesgo de que no
se puedan alcanzar las medidas suficientes para mantener los objetivos de concesién de licencias.
Por lo tanto, no tenemos intencion de ampliar las disposiciones reglamentarias para permitir eventos de

bingo al aire libre.

145. Al ampliar el horario de apertura predeterminado, los locales de bingo con licencia pueden actualmente
solicitar una variacion de licencia de local que permita al club abrir durante mas horas de forma permanente.
Si bien hay un desembolso inicial, creemos que esto brinda a los operadores cierta flexibilidad en la
apertura nocturna y queda a discrecion de las autoridades locales, lo que garantiza que las
decisiones se tomen a nivel local.

Por lo tanto, no nos importa extender las horas de juego predeterminadas para el bingo.

Apuestas paralelas
146. Los operadores de bingo con licencia ya ofrecen oportunidades de premios de bonificacion en el juego

segun las reglas actuales que definen el bingo. Por ejemplo, algunos operadores permiten a los

clientes apostar una cantidad adicional a través de una tableta en ciertos numeros que se estan
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llamado, con esos numeros asignados al azar en lugar de elegidos por el cliente. Esto se
establece como un juego de bingo, con parte de la apuesta tomada como tarifa para jugar. Otro
ejemplo es cuando un cliente paga una apuesta adicional por la oportunidad de ganar un premio
mayor si llama a "casa" a un numero que se le asigno (disponible tanto en tableta como en
papel). Estos juegos adicionales cumplen con las reglas actuales del bingo en el sentido de que
requieren la participacion en el juego principal del bingo y los nimeros se asignan a los

clientes. Si bien el pago por juego puede ser variable, las tarifas de participacion crean un bote en

las tarifas de premios retenidos en caso de que varios clientes ganen.

147. Debido a que la Comision de Juegos de Azar requiere que el bingo se juegue en igualdad
juego de azar (es decir, cada tarjeta tiene la misma posibilidad de ganar que otra tarjeta), la industria
dice que no hay oportunidad para que los clientes elijan sus propios nimeros (o colores) en
lugar de elegirlos al azar.
También ha argumentado que como los juegos de bingo deben tener una cuota de participacion que
crea un bote de retencién para los futuros ganadores, los operadores se ven limitados a la hora
de ofrecer mas opciones de apuestas paralelas dentro de su sesién. Ha solicitado la capacidad
de ofrecer apuestas secundarias con mas opciones para el cliente, por ejemplo, para elegir una
apuesta secundaria de una variedad de opciones (como colores, niUmeros) y hacer su propia
eleccion de numero o color en el que apostar. . También le gustaria que los clientes pudieran
elegir hacer una apuesta cuando lo deseen en lugar de pagar una cantidad fija de apuestas por
adelantado a través de la tarifa de participacion.

148. Hemos tomado el consejo de la Comision de Juego en cuenta sobre este tema, que describe algunas de

las posibles condiciones que podrian implementarse para minimizar cualquier riesgo de apuestas
paralelas que conduzcan a una gama mas amplia de juegos que pueden no ser adecuados para la
disponibilidad de locales de bingo con licencia. Nuestras discusiones con la industria han incluido las
posibles mitigaciones que podrian ofrecerse junto con apuestas paralelas para reducir el riesgo

de dafo. Estos podrian incluir un cédigo de conducta obligatorio, una apuesta maxima o

costo para el cliente, limitaciones en el tipo de lugar o juego de bingo donde se pueden ofrecer
apuestas paralelas y garantizar que las apuestas se acumulen en el premio hasta que se

gane (es decir, para evitar que las apuestas paralelas operen como un juego de banca) para reducir
el riesgo de dafio.

149. Consideramos que permitir que los locales de bingo ofrezcan apuestas paralelas de manera mas flexible
o la forma ampliada segun lo descrito por la industria, dentro de un conjunto definido de parametros,
les permitiria diversificar su oferta a los clientes y podrian adjuntarse condiciones para reducir el riesgo
de dafo. Sin embargo, queda mas trabajo por hacer, en primer lugar, para definir el alcance de
las apuestas paralelas y sus parametros, y luego considerar si se necesitan cambios legislativos.
Proponemos, por lo tanto, trabajar con la Comisién de Juegos de Azar y la industria del bingo para
analizar mas a fondo las opciones y condiciones bajo las cuales los establecimientos de bingo con

licencia podrian estar autorizados a ofrecer apuestas paralelas.
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6.5 Autoridades otorgantes de licencias: facultades y recursos

150. Algunas autoridades que otorgan licencias expresaron su preocupacion de que sus facultades
no fueran suficientes para aplicar las consideraciones locales y dar forma a los juegos de azar
en sus areas locales al tomar decisiones sobre la concesion de licencias. Consideraron que
factores como la privacion y la delincuencia, asi como los factores de salud publica, no tenian un
peso significativo en sus procesos de toma de decisiones, y que la razon principal por la que no
pudieron limitar el nimero de locales es por el principio de ' objetivo de permitir' (como se
describe en la seccion de pruebas anterior).

151. Una opcidn sugerida por las autoridades que otorgan licencias y la Comisiéon de Juegos de Azar
fue introducir evaluaciones de impacto acumulativo (CIA, por sus siglas en inglés) como
se usa en la Ley de Licencias de 2003, que creé las CIA para la concesion de licencias de

alcohol. Los CIA toman en cuenta una variedad de informacion sobre un area local y pueden incluir
informacion como: estadisticas locales de delincuencia, desorden y comportamiento
antisocial, estadisticas relacionadas con la salud, quejas de salud ambiental, quejas registradas por

la autoridad y evidencia proporcionada por lideres locales o obtenidos a través de consultas
locales.

152. Se sugirié que extender el régimen de la CIA a los juegos de azar permitiria
las autoridades que otorgan licencias tengan mas en cuenta ciertos factores basados en
evidencia en su proceso de toma de decisiones y podria permitirles establecer una
presuncion en contra de otorgar una licencia de locales en ciertas areas (por ejemplo, donde eso
podria socavar los objetivos de la licencia). Esto no significaria que las solicitudes podrian
rechazarse sin considerar los méritos de las solicitudes individuales, incluso en esas areas. Las
CIA para la concesion de licencias de alcohol tampoco pueden incluir consideraciones de
demanda, lo que seria coherente con la seccion 153(2) de la Ley de Juegos de Azar de 2005.

153. La Comision de Juegos de Azar también recomendo que se hicieran algunas aclaraciones y
modificaciones técnicas a la Ley de Juegos de Azar de 2005 para confirmar que ciertas
facultades se aplican a las autoridades que otorgan licencias y/o a los oficiales de licencias
en Escocia como lo hacen en Inglaterra y Gales. Aunque hay una solucion disponible para las
autoridades que otorgan licencias, y la Comisién de Juegos de Azar ha publicado una
nota de asesoramiento Al establecer esto, la Comision también recomienda que se modifique la
legislacion para proporcionar mayor claridad.

154. Como se describio anteriormente, la Ley de Juegos de Azar otorga a las autoridades que otorgan
licencias una amplia gama de facultades para evaluar y establecer los riesgos en sus areas
locales, asi como la capacidad de adjuntar condiciones a las licencias de locales para gestionar
estos riesgos. La intencién de la Ley de Juegos de Azar de 2005 es proporcionar a las
autoridades que otorgan licencias la capacidad de gestionar los riesgos locales y tomar
decisiones utilizando el conocimiento local. Al mismo tiempo, también es importante que
las formas en que las autoridades otorgantes de licencias aborden las consideraciones locales
en todo el pais sean consistentes y sigan los mismos principios marco.
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155. La declaracion de politica es una oportunidad para que una autoridad que otorga licencias
identifique y aborde los dafios relacionados con los juegos de azar en su area y publique
objetivos especificos para una localidad. Estos objetivos pueden informar decisiones
y acciones, como adjuntar condiciones a las licencias de locales y exigir a los solicitantes
que brinden cierta informacion como parte de su solicitud, como la proximidad a lugares
sensibles o comunidades vulnerables. Aunque las presentaciones a la convocatoria de
evidencia sugirieron que las declaraciones de politica tienen una importancia limitada
cuando se comparan con el 'objetivo de permitir', muchas autoridades de concesion de
licencias han tomado medidas significativas para actualizar sus declaraciones de
politica y aplicarlas al tomar sus decisiones. Por ejemplo, el Ayuntamiento de
Westminster publicé recientemente una declaracion de politica integral que utiliza una
variedad de pruebas para especificar aquellas partes de su area de licencias que son
particularmente vulnerables a los dafios relacionados con el juego. En el Recuadro 16 se incluye mas informacic

156. Algunas comunicaciones de las autoridades encargadas de otorgar licencias sugirieron que
la disposicion sobre el "objetivo de permitir" deberia eliminarse por completo de la ley. Sin
embargo, este cambio desafiaria un principio central de la Ley de juegos de azar, que los
juegos de azar deben permitirse cuando sean consistentes con los objetivos de licencia y las
reglas establecidas por los reguladores para evitar dafios. La Comision y las autoridades
que otorgan licencias tienen amplios poderes para establecer condiciones que requieran
que los juegos de azar con licencia se lleven a cabo de una manera que sea
consistente con los objetivos de la licencia de mantenerlo justo, abierto y libre de delitos,
y proteger a los nifios y las personas vulnerables.

157. En Inglaterra, el sistema de planificacion también ofrece otra capa de control para la
apertura de locales de juego. Esto permite que una autoridad de planificacion local
(autoridad de licencias) tenga en cuenta una variedad de factores diferentes, como el
equilibrio de usos de un area o calle principal. En términos de planificacion, los locales de
juego individuales en Inglaterra son sui generis (una clase propia), lo que significa que no
se pueden abrir nuevos tipos de locales sin un permiso de planificacion. Por ejemplo,
una oficina no puede convertirse en un centro de juegos para adultos sin el permiso de
planificacion de la autoridad de planificacion, y también necesitara una licencia de local antes
de poder abrir. Esto varia ligeramente en Gales, donde las oficinas de apuestas todavia
estan en la clase de uso A2, y en Escocia, ya que algunas instalaciones de juego estan
clasificadas como 'Clase 11'y algunas son 'sui generis', pero ambas categorias
requieren permiso de planificacion de cambio de uso.
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Recuadro 16: Nueva politica de juego del Ayuntamiento de Westminster
Declaracion

* El Ayuntamiento de Westminster introdujo recientemente una nueva politica de apuestas.
declaracion que incluye la designacion de varias zonas de vulnerabilidad de juego (GVZ). Los
solicitantes deben considerar los riesgos especificos que pertenecen a la zona en la que les gustaria

abrir un nuevo local y como mitigaran esos riesgos.

» Las GVZ son areas identificadas dentro del Perfil de area local del Concejo dentro de las cuales el Concejo

de Westminster tiene preocupaciones significativas y crecientes asociadas con los riesgos que las
instalaciones de juego pueden representar para las personas vulnerables, los nifios, el crimen, el

desorden o cualquier combinacion de estos.

» Se espera que las instalaciones de juegos de azar, ya sean propuestas o existentes, dentro de las GVZ
tengan en cuenta la informacién contenida en el Perfil del area local del Consejo al completar sus
evaluaciones de riesgos de juegos de azar locales. El Consejo espera que los solicitantes y los
operadores existentes deban cumplir con la politica especifica de GVZ y esperar un mayor escrutinio
por parte del Consejo para garantizar que la operacion esté en linea con esa politica y los principios de la

legislacion.

» Se espera que los operadores presten especial atencion a los problemas dentro de la localidad y
demuestren claramente como se mitigaran los riesgos asociados.
Los solicitantes deben considerar qué medidas puede implementar el operador de juego dentro de
una GVZ para garantizar que los riesgos especificos dentro de la zona no se vean exacerbados por

la operacion de las instalaciones de juego.

* El Ayuntamiento de Westminster ha identificado siete GVZ dentro de su area local
Perfil y los ha designado dentro de su nueva declaracién de politica. Por ejemplo, el West End (Este) es
una GVZ. El nivel general de vulnerabilidad en el area se debe a que tiene el recuento mas alto de
hombres entre las edades de 25 y 44 afos y residentes que reciben paquetes de atencion de salud

mental. El GSZ también contiene:

— Propiedades de alojamiento temporal y vivienda asistida para jévenes

adultos que estan experimentando la falta de vivienda

— Un numero ligeramente superior al promedio (en comparacién con todo el distrito) de personas

consideradas “en riesgo”, “en dificultades” o “en crisis” dentro del

Rastreador de familias de bajos ingresos
— Cuatro tiendas de préstamos de dia de pago
— Farmacia que dispensa sucedaneos de opiaceos u ofrece intercambio de jeringuillas
— Dos casas de empefio

— Centros de adicciones no residenciales

— Lugar de reunién de Jugadores Anénimos/GamCare
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Nuestras conclusiones

158. El gobierno apoya plenamente a las autoridades que otorgan licencias en su papel como
co-reguladores de la Ley de 2005 y aprecia la experiencia local que tienen que guia la regulacion de los
juegos de azar en sus comunidades. Como se establece en detalle en la seccion 6.1, las
autoridades que otorgan licencias tienen una amplia gama de poderes existentes con respecto a las
solicitudes de licencias y planificacion de locales de juego. Al desarrollar sus declaraciones de politica, las
autoridades que otorgan licencias pueden establecer sus ambiciones para los juegos de azar en
su area y esto, a su vez, informa como evaltan y deciden las solicitudes para nuevas instalaciones de
juego. Es importante que los lideres locales se sientan empoderados para hacer uso de sus poderes
existentes al tomar decisiones sobre sus areas. Buscaremos avanzar en la legislacion cuando el tiempo lo
permita para que el régimen de licencias de juegos de azar esté mas en linea con el de las licencias de

bebidas alcohdlicas.

159. El gobierno también deja claro que el requisito de 'apuntar a permitir' en
seccion 153 de la Ley de 2005 no impide la denegacion de licencias o la introduccion de controles
necesarios o deseables para minimizar el riesgo.
Este requisito también esta sujeto a la orientacion emitida por la Comisién, la declaracién de politica
elaborada por la autoridad que otorga la licencia y los tres objetivos de la licencia. Las autoridades
otorgantes de licencias también tienen el poder de adjuntar condiciones de licencia y eliminar

licencias de locales si es necesario.

160. También reconocemos que las autoridades que otorgan licencias, asi como la Asociaciéon de Gobiernos Locales
y la Comisién de Juegos de Azar, han solicitado que se introduzcan las CIA. Si bien los poderes
existentes, en particular las declaraciones de politicas locales, permiten a las autoridades otorgantes
de licencias tener en cuenta factores como la salud publica y la delincuencia, reconocemos que las
autoridades otorgantes de licencias se beneficiarian de la introduccion de las CIA, en parte porque
estan familiarizadas con ellas por la concesién de licencias de alcohol, y en parte porque les permite
explicitamente considerar el impacto acumulativo de los locales de juego en un area particular.
Aceptamos que tiene mérito alinear el régimen de juegos de azar con el alcohol y legislaremos para introducir

CIA cuando el tiempo parlamentario lo permita.

161. Los CIA complementaran los poderes existentes al apoyar a las autoridades que otorgan licencias para
capturar y revisar regularmente una amplia gama de pruebas, como la densidad de las instalaciones
en un area en particular, las estadisticas de salud y criminalidad, y los cuestionarios de los
residentes. Una vez publicadas, las CIA colocan parte de la carga analitica en curso sobre el solicitante,
ya que el operador tiene la opcion de demostrar que sus propuestas no aumentaran el dafio en un area en
particular. Esto deberia ser mas personalizado que una evaluacion de riesgos y centrarse en detalles
particulares identificados por la CIA. Las CIA podrian permitir que las autoridades que otorgan licencias
establezcan una presuncién contra las nuevas instalaciones en un area en particular, con base en
evidencia relacionada con el dafio, que puede tomar la forma de 'zonas de alto impacto' identificadas

dentro de los limites de la autoridad que otorga la licencia. Esto no impide que la autoridad otorgue una
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licencia, o permitirles emitir una denegacion general de las solicitudes, pero una CIA fomenta la
recopilacién de mas evidencia para evaluar las solicitudes y requiere que el operador

demuestre cdémo mitigara el riesgo.

162. Prevemos que las CIA se introduciran utilizando el mismo enfoque que se aplica en la Ley de
Licencias de 2003, para la concesion de licencias de alcohol. Esto requeriria la introduccién de
CIA como un requisito adicional de la seccion 349 declaraciones de politica, y por lo
tanto como una consideracion adicional bajo la seccion 153 y 'apuntar a permitir'.

Las autoridades otorgantes de licencias aun deberan evaluar las solicitudes caso por caso.

Las conclusiones de una CIA no eliminarian la facultad discrecional de una autoridad que otorga
licencias para otorgar solicitudes de nuevas licencias o solicitudes para modificar licencias
existentes, cuando la autoridad lo considere apropiado a la luz de las circunstancias

individuales del caso. Es importante tener en cuenta que el enfoque utilizado para los juegos

de azar diferira inevitablemente del enfoque utilizado para el alcohol, sobre todo por la
diferencia entre los objetivos de licencia para el alcohol y los juegos de azar.

163. La introduccién de CIA requerira legislacion primaria y, antes de su introduccién, alentamos
encarecidamente a las autoridades que otorgan licencias a hacer pleno uso de sus poderes
existentes. Recomendamos que las autoridades que otorgan licencias actualicen sus
declaraciones de politica utilizando una amplia gama de datos y analisis, incluido el
uso de herramientas espaciales y datos de salud publica para identificar areas vulnerables y
establecer su posicion en locales de juego adicionales en estas areas.

164. También recomendamos que las autoridades que otorgan licencias hagan mas uso de sus
facultades para imponer condiciones a las licencias de locales, como horarios de apertura
y medidas de seguridad. Proponemos que esta actividad sea apoyada por un aumento en la
financiacién, como se describe en nuestras conclusiones a continuacion. Las autoridades
otorgantes de licencias también deben seguir utilizando la Guia para las autoridades

otorgantes de licencias de la Comision. que mantiene en revisién, asi como los boletines
regulares que envia.

165. Cuando el tiempo parlamentario lo permita, también haremos algunos pequefios cambios en
la Ley de 2005 para garantizar que ciertas facultades se apliquen a las autoridades y/o a los
funcionarios encargados de otorgar licencias en Escocia como se hace en Inglaterra y
Gales. Estos son principalmente cambios técnicos y continuaremos trabajando en los
detalles de estas enmiendas antes de la introduccion de cualquier legislacién.
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Recursos

166. Las respuestas de las autoridades que otorgan licencias a la solicitud de pruebas se centraron
mas en los poderes que en aumentar las tarifas maximas que se pueden cobrar por las licencias
de locales. Sin embargo, el tope actual para las tarifas de licencia de la autoridad de licencias
no se ha actualizado desde 2007, mientras que los costos asociados con las licencias
de juego habran aumentado. Ademas, nos gustaria alentar a las autoridades que otorgan
licencias a hacer un mayor uso de sus poderes en relacion, por ejemplo, con el analisis y la
aplicacion, lo que resultara en un aumento de los costos. La introduccion de CIA también
puede aumentar aun mas el costo para las autoridades que otorgan licencias en el desempefio
de sus funciones estatutarias.

Nuestras conclusiones

167. Consultaremos sobre el aumento del limite en las instalaciones de la autoridad de licencias
tasas en Inglaterra y Gales. Como parte de la consulta, animaremos enfaticamente a las
autoridades que otorgan licencias a que consideren la gama de recursos necesarios
para un monitoreo y una aplicacioén integrales, como Tl y capacidad analitica, que pueden
no haber sido un requisito necesario o proporcionado cuando se establecieron
originalmente las tarifas. Trabajaremos con el gobierno escocés para considerar un
cambio de tarifa para las autoridades de licencias escocesas.
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1. Este anexo describe en un alto nivel los impactos esperados del paquete de medidas en el libro blanco.
Las evaluaciones de impacto detalladas de las medidas individuales se publicaran en una etapa
posterior cuando sea apropiado y necesario, junto con cualquier consulta detallada sobre temas

especificos.
Impacto general en el dano relacionado con el juego

2. Con el fin de reducir los dafios relacionados con los juegos de azar, abordamos practicas y productos
cuya evidencia muestra que exacerban los riesgos y ayudan a garantizar que se aprovechen las

oportunidades para prevenir dafios.

3. Sin embargo, el trastorno del juego y los dafios relacionados con el juego suelen atribuirse a
interacciones complejas entre multiples factores. Por lo tanto, no podemos cuantificar directamente la
probable reduccion del dafio relacionado con el juego para las personas o a nivel de la poblacion a partir
de este paquete, aunque esperamos revisar esto en futuras evaluaciones de impacto especificas de

politicas.

4. Esta dificultad se ve agravada aun mas por la disponibilidad de datos y la dificultad de medir los
cambios en los dafios del juego, como se explora en la introduccién de este informe técnico. La Gambling
Commission esta desarrollando actualmente un nuevo enfoque para las estadisticas de

participacion y prevalencia. lo que, junto con la politica de la seccion 3.5 de poner mas datos regulatorios

a disposicion de los investigadores, deberia mejorar nuestra comprensién de cémo los cambios en la

regulacién impactan en el dafo.

5. No obstante, tenemos mucha confianza en que nuestras propuestas reduciran el riesgo de pérdidas
significativas inasequibles, juegos que estan disefiados para ser intensos y publicidad agresiva, que
se ha demostrado que contribuyen al dafio.
Esto beneficia a las personas perjudicadas por el juego, a sus familiares y amigos, y a comunidades mas

amplias. Dada la forma en que los dafios del juego se distribuyen en la sociedad, reducir el dafio

del juego es parte de abordar las disparidades econémicas y de salud mas amplias. Monitorearemos

los impactos de estas politicas para ayudar a informar futuras decisiones de politicas.

Impacto general en la industria del juego

6. Debido a que los juegos de azar dafinos tienden a implicar un gasto elevado, es probable que nuestro
paquete de medidas para prevenir dafios reduzca los ingresos de las empresas de juegos de
azar. La industria también correra con los costos de implementacion. Se espera que la reduccion
de ingresos sea principalmente en linea, en gran parte porque nuestras nuevas medidas aumentan las
obligaciones de los operadores remotos de controlar a los clientes que gastan mucho y evitar
gastos continuos donde el cliente pueda estar sufriendo dafios. Esto se considera con mas detalle

a continuacion.
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7. Reconocemos que nuestras propuestas también implican fricciones adicionales y/o incentivos reducidos para
algunas personas que estan gastando a niveles altos que pueden pagar y que no estan siendo
perjudicadas. Las propuestas estan dirigidas con la intencion de minimizar esta consecuencia no deseada
y los costos resultantes para la industria, para que sean proporcionales al objetivo de reducir el dafo.
Estamos seguros de que, en general, es poco probable que la mayoria de los clientes,
especialmente la mayoria que gasta en niveles mas bajos, se vean afectados negativamente por los

cambios que proponemos para ayudar a prevenir dafios relacionados con el juego.

8. Nuestra estimacion inicial de impacto principal (consulte la tabla a continuacién) para propuestas clave que
podemos cuantificar, es una caida potencial de entre 3% y 8% en el rendimiento bruto de
juego comercial (con una caida en GGY en linea de 8% a 14 % parcialmente compensado por un
aumento basado en tierra del 2% al 5%). El rango estimado depende de factores como el cumplimiento
y los hallazgos de las verificaciones de riesgo financiero, asi como las respuestas de comportamiento
a varias reformas donde actualmente tenemos datos limitados disponibles. Nuestro enfoque,
metodologia y supuestos detras de estas estimaciones se analizan con mas detalle en las
siguientes secciones. Los impactos y los costos tienen una referencia en 2022, ya que este es el
conjunto de datos GGY de juegos de apuestas de afio completo mas reciente disponible. Estas
estimaciones también estan sujetas a cambios luego del desarrollo de los detalles de la politica a

través de préximas consultas.

Figura 24: Descripcion general de los impactos estimados en la industria a partir de medidas clave que podemos cuantificar en
esta etapa (millones de libras esterlinas)

Alo largo de este anexo de impacto, las cifras superiores a 2,5 millones de libras esterlinas se redondean al millén de libras esterlinas mas cercano y las cifras superiores a 20 millones de

libras esterlinas se redondean a los 5 millones de libras esterlinas méas cercanas.
Medidas politicas clave Minimo* Maximo
Protecciones en linea: controles de riesgo financiero -380 -710

Protecciones en linea: limite fijo de apuesta de tragamonedas de -135 -185

£ 8.50 (punto medio de consulta)

Impacto general en linea (% de GGY en linea) -515 (-8,0%) -895 (-13,9%)

Mas Maquinas Categoria B en Casinos == 25
Permitir apuestas deportivas en casinos 7 0.7
Permitir crédito de casino de gama alta 115 60
Aumentar el limite de edad de las maquinas tragamonedas de categoria D de retiro a 18 afios -0.9 -3
Impacto general basado en la tierra (% de GGY basado en la tierra) 186 (5,3%) 83 (2,4%)
Impacto general cuantificado (% de todos los impactos comerciales) -329 (-3,3%) -812 (-8,2%)

GGY)

(fuente: analisis de DCMS basado en valores de 2022)

*

El escenario minimo en esta tabla es el conjunto de suposiciones que conduce a la menor caida general de GGY
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9. Debido a la falta de datos, no hemos podido estimar el impacto de algunas propuestas clave. Esto incluye
cambios realizados recientemente que aun no han entrado en vigor, como las nuevas reglas
sobre interaccion con el cliente (en el capitulo Protecciones en linea), y cambios que se

llevaran a cabo en el futuro, como la revision de las reglas de disefio del juego (seccion 1.3) o el

intercambio de datos sobre clientes de alto riesgo (seccion 1.2). Creemos que estos son de una
magnitud menor que los efectos considerados anteriormente, y esperamos que las proximas
consultas especificas de politicas amplien la base de evidencia para respaldar una

evaluacion de impacto detallada.

Impacto de los controles de riesgo financiero

10. Si bien los detalles clave se determinaran a través de un préximo
Consulta de la Comision, es probable que nuestra propuesta de controles de riesgo financiero

(seccion 1.2 anterior) tenga un impacto significativo en GGY en linea.

11. Nuestra metodologia para estimar la caida de GGY debido a los cheques se basa en la

siguientes tres métricas:

* cuantas cuentas se verian afectadas por los cheques en nuestra propuesta

umbrales, y el GGY aportado por esas cuentas

 cuanto GGY se deriva del gasto que ocurre antes del

el cliente alcanza nuestros umbrales de verificacion propuestos

» caida esperada en GGY debido a la reduccion del gasto por encima de un umbral de verificacion
(considerando suposiciones razonables sobre cuantos cheques sefalarian inquietudes y

el comportamiento probable del cliente en respuesta a los cheques)

12. Los datos subyacentes a nuestro modelo son las tablas de datos producidas como parte de los Patrones

de Juego (PoP) investigacion. Nos basamos en esta investigacion para modelar volimenes de

diferentes tipos de juegos de azar en diferentes niveles y luego los multiplicamos para reflejar el
tamafio total del mercado de juegos de azar en linea de Gran Bretafia. Usamos esto como los
mejores datos disponibles, pero somos conscientes de que algunas caracteristicas del mercado han
cambiado desde 2019 (por ejemplo, nuevas protecciones para jugadores). Ademas, aunque la
investigacion de PoP se basa en una muestra grande (alrededor de 139 000 cuentas), el hecho de
que provenga de 7 operadores de "alto impacto” significa que no representara perfectamente

al sector en su conjunto. Por ejemplo, 5 de los 7 operadores se centran en las apuestas, por lo que

el conjunto de datos de PoP da cuenta de los operadores que proporcionan el 86 % de las apuestas

en linea en Gran Bretaia, frente al 38 % de los juegos en linea.

13. Nuestro enfoque para modelar el impacto GGY de esta propuesta de politica es el siguiente:

« Si bien los cheques propuestos afectan a una minoria de cuentas,
afectan a aquellos que actualmente proporcionan una gran parte de GGY (como se establece
en la tabla a continuacion). Sin embargo, muchas personas simplemente completaran los

controles y no se plantearan inquietudes, por lo que para esas personas (siempre y cuando
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no muestran otros signos de dafio) el gasto no necesariamente disminuiria. Esto
se debe a que ni el gobierno ni la Comision de Apuestas estableceran un limite

general sobre el porcentaje de ingresos que un cliente puede apostar.

Figura 25: Proporcion estimada de cuentas sujetas a diferentes controles y la proporciéon estimada de

pérdidas en linea que contribuyeron en 2019/20

Activadores propuestos % de cuentas % de pérdidas en linea en

(GC consultara sobre registradas primero 2019/20 debido al gasto por encima

propuestas refinadas) A de los factores desencadens

£ 125 en el mes c.20% c.73%

Vulnerabilidad financiera £ 500 en el afio

Verificacion £ 1,000 en 24 horas c.3% c.43%
de gastos £ 2,000 en 90 dias
mejorada

Fuente: Gambling Commission (Solicitud de datos de la industria); Datos resumidos detallados de patrones de juego

« Tras las discusiones entre las agencias de referencia crediticia (CRA), el ICO y la Gambling
Commission, asi como la evidencia sobre la cobertura de las CRA y su provision
de herramientas similares a otros sectores, asumimos que las CRA u otros proveedores
pueden proporcionar servicios financieros "sin fricciones". verificaciones de vulnerabilidad
para todos los clientes en los umbrales mas bajos. De manera similar, asumimos que las
CRA pueden proporcionar cheques mejorados sin fricciones para el 80% de los clientes
que alcanzan los umbrales de verificacion de gastos mejorados, con la mitad del resto
sujeto a cheques semiaceptables (por ejemplo, banca abierta) y la otra mitad (10% de todos
aquellos que alcanzan los umbrales mas altos) sujeto a comprobaciones desagradables.
Clasificamos cosas como proporcionar recibos de pago o extractos bancarios
manualmente que inevitablemente conllevan una tasa de incumplimiento mas alta
como "cheques desagradables". Finalmente, descontamos los cheques ya establecidos
en los operadores de juego. Varios operadores presentaron informacion sobre sus
enfoques actuales para prevenir los juegos de azar inasequibles, que a menudo
ya implicaban algun tipo de vulnerabilidad financiera y controles mejorados (aunque
activados en diferentes umbrales). Cuando estos se superponen con nuestras propuestas,
los hemos compensado del impacto, porque en tales casos nuestras propuestas no
equivaldrian a una nueva carga adicional. Observamos que los controles de algunos
operadores se han vuelto mas solidos en el periodo transcurrido desde que presentaron
nuestra solicitud de evidencia y, en muchos casos, la disponibilidad de controles de riesgo
financiero sin fricciones puede reducir el impacto negativo en GGY de las medidas de
proteccion del jugador (por ejemplo, cuando los operadores ya estan solicitando documentos
bancarios). Nuestro modelo para estimar la reduccion del gasto de los diferentes tipos de

cheques se establece a continuacion:
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Figura 26: Supuestos de modelado para verificaciones de vulnerabilidad financiera para el 20 % de todas

las cuentas que superan el umbral de pérdida propuesto

Indicadoreq de resultado de % de | Reduccién media de GGY Reduccién
cuentas para cuentas anteriores general de GGY arriba
vulnerabilidad finandera revisadas Umbral de VF Umbral de VF
Verde Ninguno 75% — 87% 0% 0%
Ambar suave 10% — 20% 26% — 55% 2,6% —11,0%
Rojo Severo 3% — 5% 55% - 88% 1,5% — 4,5%
Total 4.1% — 15,4%

* Reduccion general = [% con ese resultado] x [Reduccién para esa cohorte]

Figura 27: Supuestos de modelado para controles de gastos mejorados para el aprox. 3 % de las cuentas
que superan el umbral de pérdida propuesto
% de cuentas \[e] % GGY medio Reduccion de GGY

(porencimade | Respuesta | encuestados con reducida por ¢ncima del umbral
los umbrales ES (NR) cuenta sin ESC* por

preocupaciones

A kk
aumento™ [ respuesta o

preocupaciones

Agradable 80% 0% 25% 51% — 83% 10,2% — 16,5%

Semi 10% 10% — 30% 25% 51% — 83% 1,7% — 3,9%

Agradable

Desagradable 10% 50% — 80% 0% 51% — 83% 2,6% — 6,6%

Total 14,4% — 27,1%

* Reduccion general = [Cuentas en el alcance] x [reduccion media] x (NR + (1 — NR) x [Inquietudes planteadas])

**Basado en datos de la encuesta Patterns of Play

* Las reducciones de 4.1% a 15.4% para cheques FV (ver Figura 26) de
el gasto entre el FV y los umbrales de cheques mejorados y del 14,4 % al 27,1 % para
los cheques mejorados (consulte la Figura 27) se aplican luego a la cantidad de gasto
en cada nivel de acuerdo con los datos de Patrones de juego para brindar una reduccion
general de GGY de cheques de circunstancias financieras 6% a 11% (£380 millones a
£710 millones). « Esto difiere

significativamente de la experiencia actual reportada por algunos
operadores individuales donde sugieren que la mayoria de sus GGY por encima de los
umbrales de control mejorados se pierden debido al alto incumplimiento de las solicitudes
de datos. Creemos que alcanzar las tasas de cumplimiento mas altas
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establecido en la tabla anterior y, por lo tanto, menores GGY disminuyen, es factible
porque:

i. Las verificaciones de antecedentes habilitadas por CRA traeran mucha menos friccion y
no interrumpa el viaje del cliente.

ii. Los controles seran obligatorios en todos los operadores (por lo que los clientes no
pueden evitarlos por completo utilizando un operador diferente como lo harian en
la actualidad).

* Ademas, los operadores recibiran una cantidad sustancial de los ingresos gastados por los
clientes antes de que se alcancen los umbrales de verificacion, e incluso en el caso de que
se encuentren algunos signos de riesgo, es posible que los clientes aun puedan gastar en
juegos de azar (incluso potencialmente con otros operadores). , aunque no a los niveles
inasequibles que de otro modo podrian haber alcanzado.

14. Hay una serie de advertencias a tener en cuenta con respecto al impacto GGY de esta propuesta:

* Los jugadores en linea suelen apostar en varias cuentas, y esto es particularmente cierto
para los jugadores mas comprometidos. Por lo tanto, es posible que algunas personas
tengan varias cuentas que se verian afectadas por nuestras propuestas. No tenemos

datos suficientes para incluir esto en nuestras estimaciones.

» De manera relacionada, es probable que haya algunas interacciones entre los
controles financieros y el sistema propuesto para compartir datos sobre clientes
de alto riesgo (seccion 1.2), ya que los controles financieros se incorporaran a la
evaluacion mas amplia de los operadores sobre el riesgo de dafio de un cliente. No
podemos predecir hasta qué punto el intercambio de datos influira en el impacto de los
controles financieros en esta etapa, ya que los detalles clave de implementacién
aun estan sujetos a consulta (por ejemplo, los datos compartidos y los desencadenantes para compartirlos).
Sin embargo, para efectos de este analisis, hemos asumido que un SCV evita
cualquier gasto con otro operador cuando se aplica una restriccion. Esto puede conducir a
una sobreestimacion de la reduccién general de GGY remotos.

* Esta estimacién se obtuvo modelando la aplicaciéon de nuestra propuesta en un solo afio de
datos sobre el gasto de los jugadores. Como tal, refleja esencialmente el primer afio de
implementacion. No podemos predecir hasta qué punto cambiara el impacto de nuestras
propuestas en los afos siguientes, ya que esto dependera de los detalles de implementacion
que se determinaran a través de la consulta de la Comision de Juegos de Azar,
como si los clientes que ya han "pasado" un control deben ser reevaluado
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Impacto del limite de apuesta fijo para tragamonedas en linea

15. El GGY de las tragamonedas en linea fue de £3.000 millones en 2021/22. Nuestro enfoque para modelar la

reduccion de GGY a partir de un limite de participacién en linea (seccion 1.3), incluidos los datos utilizados
y las suposiciones clave, se establece a continuacion. Tenga en cuenta que los detalles significativos estan
sujetos a consultas futuras y los supuestos de modelado razonables aqui no deben tomarse para indicar

la preferencia del gobierno por resultados de politicas particulares en esta etapa.

+ Utilizamos la solicitud de datos de la Comision de Juegos de Azar a los operadores en abril.

2021 (validado con datos anteriores de 2018 de un informe encargado por GambleAware) para

determinar los patrones de apuestas actuales. Esto cubre 3.95 mil millones de giros en juegos

de tragamonedas en linea e informa como se distribuyeron en diferentes umbrales monetarios

(consulte la Figura 28 a continuacién).

Figura 28: % de giros de tragamonedas en linea por valor de giro

% de todos los giros por encima del umbral

>2f 4,4%
> 5€ 1,0%
> 10ora otrinas 0,3%
> 15 bras aterinas 0,2%

Fuente: Gambling Commission, datos proporcionados por la industria

+ Para los fines de este anexo, hemos asumido un limite de participacion fijo de todos los clientes de
£ 8,50, que es el punto medio del rango de limites que consultaremos para adultos de 25 afios

o0 mas en el verano de 2023.

* Modelamos el impacto de GGY sobre la base de un Retorno al jugador tipico de las tragamonedas
en linea del 95 % (el porcentaje de dinero apostado en un juego que tedricamente deberia

devolverse a los jugadores con el tiempo).

* Hemos tratado de tener en cuenta los posibles ajustes en el comportamiento de los jugadores en
respuesta a estar limitados a apuestas mas bajas de las que de otro modo hubieran elegido
jugar. Estos incluyen extender la duracion de la sesion (para apostar la misma cantidad
total), gastar en diferentes productos, migrar a productos en el sector fisico, dejar de jugar en el
sector con licencia por completo o ajustar los patrones de apuesta. A los fines de esta evaluacion,
asumimos que entre el 15 % y el 30 % de los ingresos restringidos por los limites de las
tragamonedas se gastan en otros juegos de casino en linea. También permitimos (en
circunstancias limitadas cerca de los limites de las tragamonedas) que algunos juegos de
tragamonedas restringidos se compensen parcialmente con apuestas de tragamonedas alternativas
por debajo del nuevo limite de un cliente. Por ejemplo, entre las personas que querian apostar £

9 pero estan
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bloqueado para apostar mas de £ 8.50, nuestro caso de impacto minimo asume que la

mayoria simplemente colocara una apuesta de £ 8.50 en su lugar.

16. Con base en el enfoque anterior, nuestra caida estimada de GGY de un valor fijo de £ 8.50
el limite de apuesta de las tragamonedas es de £135 millones a £185 millones (4% a 6% de las tragamonedas en linea GGY).
Un analisis de sensibilidad mas detallado de los ajustes de comportamiento de los jugadores a los limites de

apuesta de las tragamonedas formara parte de una evaluacion de impacto formal posterior.

Impactos del sector terrestre
Maquinas de juego de categoria B en casinos

17. Segun los datos del Consejo de Apuestas y Juegos, actualmente hay 137 licencias de casino activas que se
originan en la Ley de Juegos de 1968 que estan limitadas a un méaximo de 20 maquinas de juego de
Categoria B. Los 10 casinos mas pequefios (aquellos con menos de 300 metros cuadrados de area
de juego) usan casi todo su derecho a Maquinas de Categoria B (con un promedio de 16,9 maquinas
de un maximo de 20). Sin embargo, el espacio de juego en el casino promedio es de 784 m2 (3,1 veces mas
grande que los 10 casinos mas pequefos). Si incluso los casinos mas pequefos estan ejecutando en su
mayoria su asignacion completa de 20 maquinas de manera rentable, es probable que haya una demanda

significativa sin explotar en los casinos mas grandes para mas maquinas.

18. Nuestras propuestas para hacer que la regulacion sea mas consistente proporcionarian una
maximo de 80 maquinas, sujeto a una proporciéon de una mesa de juego por cada cinco maquinas de juego,
para los casinos de 1968 que cumplan con los requisitos minimos para el espacio total de juego y el espacio
que no es de juego de un casino pequefio de la Ley de 2005.
Los casinos de la Ley de 1968 que no cumplan con estos requisitos de tamafo también podran beneficiarse
de maquinas adicionales en forma proporcional a su tamafo. Utilizando los datos sobre la cantidad de
maquinas actualmente en los casinos y la informacion proporcionada en una solicitud de respuesta
de la industria, estimamos que esto podria aumentar la cantidad de maquinas de Categoria B en el estado

actual de los casinos nacionales de 2800 a 5400.

19. En la actualidad, las maquinas de categoria B en los casinos producen ingresos de 181 millones de libras al afio.

Dados los probables rendimientos marginales decrecientes cuando un casino ya tiene al menos 20 maquinas,
estimamos que las maquinas adicionales podrian aumentar el GGY en £25 millones a £65 millones (14%

a 36% del GGY de maquinas de categoria B del casino). La estimacién se forma utilizando las cuentas
publicadas de los operadores y los datos de la Comision de Juegos de Azar sobre la aceptacion de

maquinas existentes y la utilizacién del espacio de la sala del casino.

Crédito de casino para visitantes internacionales de alto poder adquisitivo

20. Antes de la pandemia de COVID-19, un promedio del 60 % de las apuestas en un pequefio grupo de casinos

de alta gama se financiaba con cheques extranjeros (que ascendian a
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102 millones de libras esterlinas de GGY de personas de alto patrimonio neto), con el fin de
satisfacer las expectativas de los clientes que no residen en el Reino Unido en términos de
comodidad y evitar los costos de cambio de divisas. Otros casinos de Londres también usan este
método, y uno informa que en un afio tipico, el 48% del dinero total intercambiado por fichas

se acepta a través de cheques internacionales.

La Ley de juegos de azar de 2005 prohibe que los casinos fisicos ofrezcan crédito, pero pueden
aceptar pagos mediante cheques sin fecha posterior.

Si los cheques internacionales desaparecen del uso comun o los bancos ya no los aceptan,
entonces (a menos que se introduzcan los nuevos arreglos crediticios propuestos) los jugadores se

verian obligados a financiar todas sus apuestas por adelantado en libras esterlinas.

21. En los casinos de alta gama, hay una retencién de la casa relativamente baja, por lo que normalmente, un
gran parte de las apuestas regresan al jugador como ganancias. En un ejemplo ilustrativo (basado en
una solicitud de respuesta de pruebas de la industria sobre un tipo de juego), frente a £ 1 millon
apostado, el operador podria tomar £ 80,000, con £ 920,000 regresando como ganancias al
jugador. Segun el acuerdo actual que usa cheques, el jugador extranjero paga tarifas de
transferencia de divisas solo contra las £ 80,000 una vez que se liquidan al final de la visita. Sin
cheques ni crédito, el cliente tendria que cambiar el millén de libras esterlinas completo a la llegada

o tal como estaba apostado, y las 920.000 libras esterlinas a la salida.

Las tarifas de intercambio tipicas del 0,5 % al 1 % (si el casino las negocia en grandes transferencias)
significaria que el costo del intercambio representaria del 12 % al 25 % ademas de GGY, y proporcionaria

un desincentivo sustancial para apostar en estos casinos, ya que opuesto a otras jurisdicciones.

22. Un numero cada vez mayor de bancos ya se esta negando a cobrar cheques grandes en el extranjero,
y algunas jurisdicciones en el extranjero ya han dejado de ofrecerlos. Si bien aun no es imposible
hacer negocios con cheques extranjeros, hacerlo es cada vez mas dificil y costoso y, a mas largo
plazo, es probable que los cheques extranjeros desaparezcan por completo como mecanismo de
pago. Mientras tanto, es probable que la prevalencia de individuos de alto patrimonio neto
con talonarios de cheques y dispuestos a realizar transacciones de esta manera continte
disminuyendo. Los ingresos financiados por cheques (102 millones de libras esterlinas en 2017,
ultima cifra disponible) son, por tanto, precarios y se requiere esta medida para salvaguardarlos.
Nuestra evaluacion de impacto supone que entre el 50 % y el 100 % de este monto puede
sostenerse como resultado de agregar la linea de crédito (es decir, £60 millones a £115
millones GGY al inflar GGY a los precios de 2022 y redondearlos a los £5 millones mas
cercanos). No hemos asumido que ofrecer facilidades de crédito aumentara el GGY, aunque es
posible que dicha politica haga que los casinos que atienden a este tipo de clientes sean mas atractivos

a nivel internacional y ayude a impulsar el GGY por encima de los niveles previos a la pandemia.
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Menores impactos de GGY en los juegos de apuestas terrestres

23. Los calculos detras de los impactos GGY mas pequefos restantes se exponen mas brevemente a

continuacion:

* Limite de edad de la maquina de categoria D: £ 0,9 millones a £ 3 millones GGY
reduccion

Los sitios operados por miembros de Bacta ya tienen una prohibicion voluntaria para

que los menores de 18 afos usen estas maquinas, por lo que han sido excluidos del calculo
de caida de GGY. Dado que las maquinas de categoria D son las maquinas con apuestas

y premios mas altas en las que los menores de 18 afios pueden jugar legalmente, es
probable que atraigan de manera desproporcionada a ese grupo de edad. Por otro lado,
dado que las personas de 10 a 17 afios solo representan el 9% de la poblacion britéanica
(con ingresos disponibles muy por debajo de la mediana de la poblacién), es poco probable
que contribuyan con mas de la mitad de los ingresos de la categoria D en estos sitios. Esto
nos lleva a sugerir limites de sensibilidad entre el 15 % y el 50 % de GGY de los sitios
afectados.

* Apuestas deportivas: aumento de £0,7 millones a £7 millones de GGY

Los pocos casinos que ya ofrecen apuestas deportivas derivaron el 0,2 % de su GGY de
esta fuente en el pasado, pero los datos mas recientes muestran que representa el 0

% de su GGY. Sin embargo, la industria ha declarado que su investigacion indica una
fuerte demanda de los clientes de instalaciones de apuestas en los casinos. Por lo
tanto, hemos formado una estimacion de rango en torno a estas cifras, con un limite
inferior del 0,1 % y un limite superior del 1 % (para permitir la posibilidad de una
transformacion estructural en el mercado con las apuestas deportivas en los casinos
convirtiéndose en una opcion ampliamente reconocida entre consumidores y, por lo
tanto, mucho mas frecuentes). Este aumento de GGY se ha aplicado a todos los
casinos de la Ley de 1968 (que ahora podran ofrecer apuestas deportivas). Observamos
que también puede haber una pequefia reduccion en las apuestas deportivas en linea
debido a que esta medida provoca que el gasto se desplace.

Impactos no cuantificados

24. Para dos propuestas clave donde no hemos podido cuantificar el impacto
debido a evidencia limitada, hemos hecho inferencias razonables en su lugar. En primer lugar, se
espera que la relajacion de la relacién 80/20 que restringe el equilibrio de las maquinas de categoria
B y categoria C y D en los lugares de bingo y sala de juegos aumente el GGY y reduzca los
costos de energia. La evidencia de Bingo Association y Bacta sugiere que el saldo actual de las
magquinas de juego no satisface la demanda de los consumidores; existe un exceso de demanda
de maquinas de categoria B y un exceso de oferta de maquinas de categoria Cy D

(particularmente en maquinas con licencia).
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locales de bingo donde los jugadores usan maquinas en breves descansos entre juegos de bingo).
Tras la relajacion de la proporcion, esperamos que la cantidad de maquinas de categoria

C y D disminuya a medida que los lugares retiren predominantemente las maquinas sin usar. Con
base en la informacion proporcionada por Bingo Association y Bacta, estimamos que una proporcion
de 1:1 reduciria la cantidad total de maquinas de juego en los locales de bingo y salas de

juegos entre 10 000 y 12 000. Usando un costo de energia estimado por maquina de
aproximadamente £ 1,600 por afio, esto podria resultar en un ahorro de energia anual

aproximado de £ 16 millones a £ 19 millones. Dentro de esta reduccién, tenemos en

cuenta un aumento en el nimero de maquinas de categoria B de apuestas mas altas en locales de
bingo con licencia para satisfacer la demanda de los consumidores. No hemos cuantificado

el impacto de las proporciones de las maquinas resultantes en el GGY general debido a la
evidencia limitada sobre como los jugadores cambiaran su comportamiento en respuesta. Dado el
exceso de suministro informado de maquinas de categoria C y D actualmente, no esperamos que

la eliminacién de maquinas reduzca significativamente GGY o restrinja la capacidad de los clientes
para usar las maquinas que desean. Esperamos que el aumento de las maquinas de categoria B en
las instalaciones de bingo con licencia para satisfacer la demanda de los consumidores

probablemente aumente el GGY.

25. También analizamos el impacto de eliminar la prohibicion del uso directo de tarjetas de débito en las
magquinas de juego una vez que la Comision de Juegos de Azar apruebe y ordene mayores
protecciones para los jugadores. Esperamos que esta medida aumente el GGY, o al menos
proteja el GGY que, de lo contrario, se perderia a medida que el Reino Unido se acerca a una
sociedad sin efectivo. Finanzas del Reino Unido encontré que los pagos con tarjeta representaron
mas del 50% de las transacciones de pago del Reino Unido en 2019. La revisién de Access to
Cash, un estudio independiente encargado por el organismo que administra la red de cajeros
automaticos del Reino Unido encuentra que el uso de efectivo podria caer a solo el 10 % de todos
los pagos para 2035. Es probable que la maquina de juego GGY, que fue de 1800 millones de libras
esterlinas en 2022, contintie disminuyendo si las maquinas de juego no pueden ofrecer métodos
de pago sin efectivo. Ya hay evidencia de una disminucion constante en términos reales desde
2014, con la maquina GGY siendo superada por la inflacién en aproximadamente un 40%.

La industria también ha sefalado que tratar con efectivo cuesta mas para los operadores que los

pagos con tarjeta.

Impacto econdmico y fiscal de la reforma del juego

26. Consultoria Econémica NERA, la Fundacion del Mercado Social (SMF) y otros estudios han evaluado

los posibles efectos de desplazamiento de las reformas del juego.

Parte del dinero que no se gasta en juegos de azar (por ejemplo, debido a las restricciones para evitar
pérdidas inasequibles) se destinara a otros sectores econémicos que pagan impuestos y generan
mas puestos de trabajo por millén de libras gastadas que los juegos de azar en linea. Sin embargo,

el dinero también podria destinarse a actividades que no pagan impuestos en el Reino Unido
(incluidos los pagos en el extranjero y la economia informal) y una parte podria ingresar al

mercado negro de juegos de azar, donde los operadores ilegales no pagan impuestos y tienen

protecciones mas débiles para los jugadores. Los modelos NERA y SMF explicitamente no permiten esto
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"fuga". Sin embargo, incluso si hiciéramos suposiciones pesimistas sobre las fugas, es probable que el

desplazamiento reduzca materialmente el impacto econémico y fiscal negativo de la caida de los

ingresos fiscales por juego en linea.

27. Ademas, la Oficina para el Mejoramiento de la Salud y las Disparidades (sobre la base del informe de

PHE) ha estimado que el costo directo para el gobierno de los dafios causados por el juego es de

413 millones de libras esterlinas al afo. El Instituto de Investigacion de Politicas Publicas estimo6 que el

exceso de costos fiscales incurridos por el estado como resultado de las personas que son jugadores
con problemas es de entre £260 millones y £1.100 millones por afo. Instituto Nacional de

Investigaciones Econémicas y Sociales también se publicaron recientemente estimaciones de los

costos fiscales asociados con los dafios derivados de los problemas con el juego.

Si bien es probable que estos diversos informes sobreestimen y subestimen varios aspectos del

costo fiscal, es probable que nuestras reformas generen ahorros a través de la reduccion de los
problemas con el juego y los costos asociados con los dafos. Sin embargo, varios de estos factores son

dificiles tanto de predecir como de medir.
Impactos de las carreras de caballos

28. Segun un estudio presentado por la British Horseracing Authority como parte de la convocatoria de pruebas,
la industria de las carreras tiene ingresos directos superiores a 1470 millones de libras esterlinas
y realiza una contribucion anual total a la economia del Reino Unido (incluidos los efectos
inducidos) de 4,1 libras esterlinas. mil millones. El gobierno aprecia el valor del sector de las

carreras, que es el segundo deporte mas importante del Reino Unido en términos de asistencia,

ingresos anuales y empleo. y una parte importante de la economia rural.

29. Una serie de presentaciones a nuestra convocatoria de pruebas destacaron la relacion
entre las carreras de caballos y los juegos de azar, incluida la importancia de la tasa de apuestas de
carreras de caballos para mantener el deporte. En particular, la industria de las carreras ha
expresado su preocupacion por el impacto de los controles de riesgo financiero en los ingresos por impuestos.
Los corredores de apuestas pagan el impuesto sobre las apuestas de carreras de caballos en
funcion del 10 % del rendimiento bruto del juego de los clientes en Gran Bretafia, que apuestan
en carreras en Gran Bretafia, ya sea en linea o en tiendas de apuestas. Un estudio de consultoria
encargado por la industria de las carreras y compartido con DCMS después de la convocatoria
de pruebas concluyé que en 2022 el impuesto representa alrededor del 6 % de los ingresos totales de
las carreras de caballos. Ademas del impuesto, se estima que el 17% de los ingresos totales de las
carreras de caballos en 2022 provino de los asistentes a las carreras, el 11% de los derechos de los

medios, el 4% del patrocinio y el resto invertido por los propietarios (40%) o de la cria (22%).

30. Hemos estimado los impactos de nuestras protecciones contra riesgos financieros en linea en las carreras
de caballos utilizando los supuestos que se describen a continuacion. Como no hemos podido
calcular los costes probables de otras reformas, no hemos podido analizar el impacto probable

de todo el paquete de medidas en las finanzas de las carreras.
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 Estimamos una reduccién en las apuestas de carreras de caballos en linea GGY (768,5 millones
de libras esterlinas en 2021/22) segun la Comision de Juegos de Azar) del 6 % al 11 %
(esto supone una reduccion igual de GGY en todos los productos de apuestas y juegos en

linea de las comprobaciones de riesgo financiero).

31. Ademas del impacto directo sobre la tasa de una reduccién en la industria de las apuestas
Gross Gambling Yield, también hemos asumido que puede haber un impacto en los ingresos de las
carreras por patrocinio de apuestas y derechos de los medios, ya que los ingresos de los operadores
se reducen. Sin embargo, nada en la Revision afecta la capacidad de los operadores para
patrocinar carreras y se mantendra el incentivo para promocionar y diferenciar sus productos. La
transmisién de carreras de caballos en vivo es un producto clave para las casas de apuestas y los
operadores en linea, y lo seguira siendo. Por lo tanto, para calcular la caida de ingresos tanto para
los medios como para el patrocinio, hemos estimado los impactos en cadena de las protecciones
contra riesgos financieros (asumiendo que los ingresos que no provienen de Gran Bretafia o que no

estan en linea permaneceran constantes).

32. Estas suposiciones nos llevan a estimar los impactos en la Figura 29 a continuacion.
La industria brind6 una estimacion de ingresos anuales totales de 1470 millones de libras esterlinas
en 2022. Nuestro impacto estimado incluye una caida del 6 % al 11 % en el componente en
linea del impuesto y, junto con otros efectos, asciende a una reduccion de entre el 0,5 % y 1% de

los ingresos totales de la industria de carreras:

Figura 29: Impactos de las carreras de caballos de las medidas del libro blanco

Area de reduccién de Minimo Maximo

ingresos

Tasa de apuestas de carreras de caballos 5 8
Derechos de los medios 3 6
Patrocinio 0.4 0.9
Total 8.4 14.9

Fuente: DCMS

33. El gobierno se ha comprometido a revisar el impuesto sobre las apuestas de carreras de caballos para 2024,
y ahora estamos comenzando ese proceso. Reconocemos la importante contribucion que
hacen las carreras a la cultura deportiva britanica y su particular importancia para la economia
rural britanica y estamos ansiosos por garantizar un nivel adecuado de financiacion para el sector.
Consideraremos el caso de las medidas propuestas por el sector, como incluir carreras en el
extranjero en el alcance del impuesto y/o aumentar el nivel general de contribucién y/o basar el calculo

en la cantidad bruta apostada en lugar de GGY.
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34. La Horserace Betting Levy Board posee alrededor de £29 millones en fondos
reservas Estos podrian usarse para mitigar cualquier brecha de financiamiento mientras se introducen

cambios en los impuestos. La fluctuacién de la tasa también es algo normal, ya que el rendimiento fluctua

significativamente segun el rendimiento de la casa de apuestas.
Evaluacion del impacto de las igualdades

35. Las evaluaciones de impacto de las igualdades formales se publicaran segun sea necesario dentro de
futuras evaluaciones de impacto. Sin embargo, somos conscientes de las consideraciones generales

de igualdad, que es importante tener en cuenta en esta etapa.

Datos demograficos de los jugadores, los jugadores con problemas y la fuerza laboral del juego

36. Segun el conjunto de datos Patterns of Play de NatCen , la participacion en el juego es
distribuidos de manera mas o menos uniforme entre los diferentes deciles del indice de privacién
multiple. Sin embargo, PHE informan que el juego nocivo es mas frecuente en personas desempleadas
que viven en zonas mas desfavorecidas. Segun los datos de Patterns of Play , el gasto total en juegos
de azar en linea es un 43 % mas alto en el decil mas desfavorecido que en el decil menos desfavorecido,
y es un 73 % mas alto especificamente en productos de juegos (que generalmente son de

mayor riesgo).

37. Es mas probable que los jugadores sean hombres que mujeres. 57% de los hombres en comparacién con
El 51% de las mujeres habia participado en alguna actividad de juego en los 12 meses anteriores
segun Health Survey England (2018). En los patrones de juego de NatCen conjunto de datos para los

juegos de azar en linea, los hombres representan el 74% (sobre una base ponderada) de los

jugadores en linea cuyo género se registré. En linea, los hombres gastan mas en apuestas (54 %
del gasto en juegos de azar), en comparacion con las mujeres que prefieren los juegos (83 % del
gasto). Los jugadores masculinos en linea gastaron en promedio un 81 % mas que las mujeres y,

segun la revision de evidencia de PHE, los hombres son mas propensos a ser jugadores problematicos

(0,8%) que las mujeres (0,1%).

38. Como se analiz6 en la introduccion, la revision de evidencia de PHE datos combinados de la Encuesta de

salud (Inglaterra) en 2012, 2015, 2016 y 2018, y destaca niveles mas altos de problemas con el juego

entre adultos jévenes en comparacion con edades mas avanzadas, segun el indice de gravedad
del juego problematico (PGSI). Los hombres jévenes de 16 a 24 afios y de 25 a 34 afios tienen mas
probabilidades de experimentar conductas de juego problematicas y de riesgo que otras

cohortes.

39. El ESP La revisién también encontré que "una pequefia cantidad de evidencia sugiere que la etnia puede

influir en la participacion en el juego y algunas etnias pueden estar asociadas con problemas con el
juego", pero no pudo sacar ninguna conclusion firme. Estudios para autoridades locales en Westminster

y Newham sugirié que los dafios del juego pueden ser mas frecuentes en areas étnicamente

diversas (aunque al igual que con la revision de PHE, la evidencia no es concluyente).
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40. Segun las estadisticas de la industria DCMS (septiembre de 2022), el juego
la fuerza laboral es relativamente diversa (9% de minorias étnicas, 16% con alguna discapacidad),
y la mayoria de estas personas estan empleadas en el sector basado en la tierra en todo el
pais. No esperamos que nuestras propuestas resulten en cambios adversos
significativos en la fuerza laboral.

41. Nuestras propuestas buscan apoyar la igualdad. En la medida en que algunos juegos de azar
los dafios son mas frecuentes dentro de ciertas caracteristicas protegidas (por ejemplo, los
jévenes y, potencialmente, ciertos grupos étnicos) y también entre los grupos
socioecondomicamente desfavorecidos, nuestras propuestas para reducir los dafios deben
tener un impacto positivo en la igualdad. No tenemos conocimiento de ningun efecto
de igualdad adverso significativo de estas medidas.
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Anexo B: Solicitud de respuestas de evidencia y la
base de evidencia

1. La convocatoria de pruebas de 16 semanas duré del 8 de diciembre de 2020 al 31 de marzo de 2021.
Este anexo ofrece una descripcion general de las respuestas que recibimos y las otras
fuentes de evidencia que consideramos. En el Anexo E se incluye una lista de organizaciones e
individuos que presentaron presentaciones por escrito (y se pueden nombrar).

Presentaciones escritas

2. Durante el periodo de 16 semanas, DCMS recibi6 casi 16,000 presentaciones por
escrito. Estos se pueden dividir ampliamente en 3 categorias:

« Evidencia original o personalizada de organizaciones, individuos o grupos que respondieron
a titulo personal (p. ej., experiencia personal de dafios en el juego) o profesional (p. €j.,
investigadores), enviadas por correo electronico directamente a DCMS y normalmente
en respuesta a las preguntas formuladas en la convocatoria de pruebas.

* Evidencia de miembros del publico que enviaron sus respuestas a través de la organizacion

de la campafna 38 Grados.

» Campanias coordinadas sobre temas individuales, normalmente en forma de cartas

con plantilla.

3. La distribucion de las presentaciones escritas en estas categorias se proporciona a continuacion.
Todas estas presentaciones se han considerado durante el desarrollo de este documento técnico.

Figura 30: Solicitud de presentacion de pruebas escritas por categoria

Categon’a Numero de
envios
Envios personalizados directos a DCMS 404
Miembros del publico coordinados por 38 Grados 14,937
Campanas de temas especificos 631
Total 15,972
Envios personalizados directos a DCMS
4. La mayoria de las pruebas sustantivas, la informacion y los datos proporcionados a la Revision se

incluyeron en las presentaciones 404 que se prepararon en respuesta a la solicitud de pruebas
y se enviaron directamente a DCMS. Estos provenian de una amplia gama de encuestados (Figura

31) y variaban desde cartas breves que describian
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experiencias de juego (tanto buenas como malas), hasta analisis completos que respondian a

cada pregunta que abarcaba cientos de paginas.

Figura 31: Convocatoria de pruebas escritas a medida por tipo de encuestado

Tipo de encuestado %

Locutor/Anunciante

La caridad se centro principalmente en cuestiones no relacionadas con el juego.

Resolucién de conflictos

Servicios financieros

Envios individuales/publico

Industria
Experiencia personal/Camparia/Creacion de conciencia

Gobierno local, administraciones descentralizadas, otros
relacionados con el gobierno

Grupos de Investigacion de Mercado

Miembros del parlamento (incluso en nombre de los
electores)

grupos parlamentarios

Casa publica

Grupo religioso
Investigador/Académico
Deporte y Carreras

Empresa tecnoldgica (fuera del sector del juego)

tanque de pensamiento

Sindicatos

Proveedor de tratamiento
Otro

Total
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8 2,0%
12 3,0%
3 0,7%
3 0,7%
162 40,1%
57 14,1%
19 4,7%
14 3,5%
4 1,0%
32 7,9%
2 0,5%
3 0,7%
6 1,5%
20 5,0%
18 4,5%
4 1,0%
3 0,7%
2 0,5%
8 2,0%
24 5,9%

404 100,0%
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3. Un poco mas de la mitad de los encuestados directos eran individuos. Algunas de las
respuestas de estas personas se proporcionaron en plantillas distribuidas por organizaciones
benéficas o de campafa en un esfuerzo por facilitar el compromiso de la experiencia
personal con la convocatoria de evidencia. Hubo un equilibrio relativamente parejo en las
respuestas de los individuos entre aquellos que compartian sus propias historias de dafio o las
de sus seres queridos y pedian protecciones mas estrictas en general, y aquellos que
argumentaban que la intervencion estatal de mano dura (particularmente controles de riesgo
financiero onerosos) arruinaria su disfrute de la vida. una actividad de ocio. Una pequefia minoria
pidié una prohibicion total de todas las actividades de juego, pero este sentimiento no fue generalizado.

6. La siguiente categoria mas grande de encuestados fueron las partes interesadas parlamentarias,
incluidos tanto los grupos parlamentarios como los miembros individuales de ambas camaras.
Ademas de las cartas de parlamentarios individuales (muchas de las cuales
transmitian la correspondencia de los electores), recibimos presentaciones detalladas de dos
grupos parlamentarios; la APPG sobre danos relacionados con el juego y Peers for
Gambling Reform. EI All Party Betting and Gaming Group no hizo una presentacion colectiva,
pero los miembros individuales proporcionaron pruebas de forma independiente.

7. 22 organizaciones se clasificaron como 'otros', lo que incluye firmas legales,
asociaciones de tiendas de conveniencia y organismos profesionales. Estas organizaciones
generalmente hicieron presentaciones especificas que se concentraron en aspectos unicos de la

politica de solicitud de evidencia y juegos de azar que se superponen con sus intereses.

. organismos deportivos y de carreras proporcionaron presentaciones especificas sobre

8 18 deport d t f b
aspectos de la convocatoria de pruebas que se superponian con su deporte, principalmente en
publicidad y patrocinio.

9. Activistas, organizaciones benéficas y grupos/apoyo de pares con experiencia personal
proporcionaron una serie de presentaciones valiosas y de gran alcance.
Estamos particularmente agradecidos con aquellos que compartieron la evidencia de su
propia experiencia de dafio para informar las deliberaciones de la Revision, ya que brindan
una perspectiva personal importante. En general, pedian restricciones mas estrictas sobre los
juegos de azar para evitar dafios relacionados con los juegos de azar.

10. La industria del juego hizo 57 presentaciones, provenientes de organismos comerciales (por ejemplo,
el Consejo de Juegos y Apuestas, Bacta, la Asociacion de Bingo y el Consejo de Loterias), asi
como de empresas individuales. Algunos de estos incluian informacion de los clientes,
como encuestas. Si bien todas las presentaciones de la industria reconocieron la necesidad
de actualizar el marco regulatorio y presentaron evidencia util para considerar, algunas
describieron propuestas de reformas mucho mas desarrolladas que otras.
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11. Los investigadores y académicos compartieron una serie de pruebas utiles, incluidos algunos analisis
nuevos de datos de publicaciones anteriores para respaldar especificamente la consideracion de

preguntas en nuestra convocatoria de pruebas.

12 Finalmente, los proveedores de tratamiento, en particular los médicos del NHS y los especialistas

en tratamiento del juego del tercer sector, proporcionaron 8 presentaciones.

13. No tenemos la intencién de publicar en su totalidad todas las presentaciones a la convocatoria de
pruebas, ya que varios de los encuestados facilitaron informacion de forma confidencial. Sin embargo,
cuando la evidencia es pertinente para el desarrollo de politicas, se han incluido extractos

convenientemente andnimos en todo el libro blanco.

Presentaciones de miembros del publico a través de 38 Grados

14. 38 Degrees es una organizacion de campafas en linea. Envio 4 preguntas (o variantes de ellas) de
nuestra convocatoria de pruebas con cuatro preguntas adicionales relacionadas con el juego a
1,25 millones de sus miembros, incluidas personas de todos los distritos electorales del Reino Unido.

Las preguntas fueron:

« ¢ Cree que se deberia prohibir la publicidad de juegos de apuestas?

« ¢ Cuales son los beneficios o perjuicios causados por permitir juegos de apuestas con licencia?

operadores para anunciar?

+ ¢, Qué evidencia hay sobre los dafios o beneficios de los operadores con licencia?
¢ Poder hacer ofertas promocionales, como giros gratis, bonificaciones y hospitalidad, ya sea

dentro o por separado de los esquemas VIP?
* ¢ Le gustaria que aumentaran los limites de edad para jugar?

« ¢ Cuales son las pruebas, si las hay, de que se necesitan protecciones adicionales para los

adultos mas jovenes (por ejemplo, los que tienen entre 18 y 24 afios)?

« ¢ Existe alguna evidencia adicional en esta area que el gobierno deba considerar, incluso en

relacién con grupos particularmente vulnerables?

« ¢ Tiene experiencias personales en lo que respecta a los dafios de

¢juego? s Puedes contarnos un poco mas?

* ¢ Algun otro comentario?

15. 14.937 personas proporcionaron respuestas. Luego, estos se recopilaron y enviaron a DCMS en
una hoja de calculo. A pedido de los empleados de 38 Degrees, los funcionarios de DCMS
acordaron tratar las presentaciones individualmente en lugar de como una sola presentacion colectiva
sobre la base de que las respuestas representan intentos de buena fe por parte del publico de

proporcionar evidencia sustancial en respuesta directa a las preguntas en nuestro llamar a pruebas.
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16. Por esta razén, las presentaciones de miembros del publico que llegaron a través de 38 Degrees representaron
el 94 % de todas las presentaciones de la convocatoria de Act Review para presentar pruebas por
volumen. Sin embargo, observamos que estos encuestados no son necesariamente representativos
del publico en general, ya que todos son miembros de una sola organizacién de campana, y los
aproximadamente 15 000 encuestados se seleccionaron a si mismos dentro de esa cohorte. Ademas,
observamos que estas respuestas individuales son mucho mas cortas y, por lo general, no

brindan tanta evidencia detallada como las presentaciones enviadas directamente a DCMS.

17. En general, las presentaciones de los miembros de 38 Degrees demostraron una
vision generalmente negativa de los juegos de azar. Por ejemplo, el 97,5 % de los encuestados
expreso su opinién de que se deberia prohibir toda la publicidad de juegos de apuestas, mientras que
el 83,2 % de los encuestados dijo que les gustaria ver que los limites de edad para los juegos de

apuestas aumentaran por encima de los 18 afios.
Campafias especificas

18. Durante el periodo de solicitud de pruebas, también observamos una serie de presentaciones
de miembros del publico que vinieron como parte de campafas coordinadas sobre varios temas especificos.
Estos eran normalmente en forma de plantillas, aunque a veces cartas personalizadas. Si bien estos a
menudo cubrian problemas que se habian planteado en las presentaciones directas consideradas
anteriormente, los clasificamos en campanias en las que la redaccion utilizada en cada presentacién era casi
idéntica. Hubo 631 respuestas a la solicitud de evidencia que provinieron de 5 campanas

identificables.

* Football Index: Una campafa que se enfocé en el colapso de Betindex Ltd (los proveedores de
Football Index), solicitando una investigacion independiente de las circunstancias del
colapso y compensacion para los clientes. El colapso ocurrié en las uUltimas semanas del

periodo de presentacion de pruebas.

« Enfield: una campana que planteo inquietudes sobre la apertura de un Centro de juegos para adultos

en Enfield, afirmando que se requerian mas poderes para las autoridades locales.

* Apuestas especializadas: esta campafa hizo una distincion entre las diferentes formas de juego y
destaco que las apuestas "expertas" deben considerarse de manera diferente a las "no

especializadas".

« Contra la publicidad de juegos de apuestas: una campafia que destaca los dafios de la publicidad de

juegos de apuestas y pide que se termine.

* Carreras de caballos y asequibilidad: una campafa que planteé preocupaciones sobre el
impacto potencial de los onerosos controles de riesgo financiero en la viabilidad de las

carreras de caballos.
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Figura 32: Desglose de envios recibidos como parte de una campafa

Tipo de encuestado Envios % de envio$ de campafia

indice de futbol 476 75,4%
AGC de Enfield 98 15,5%
Apuestas habiles 14 2,2%
Contra la publicidad del juego 27 4,3%
Carreras de caballos y asequibilidad it 2,5%
Total 631 100%

Otras fuentes de evidencia

19 Ademas de las presentaciones escritas enviadas a DCMS, hemos considerado otras fuentes
de evidencia. En primer lugar, estamos agradecidos con la Comision de Juegos de Azar por
brindar asesoramiento formal sobre las cuestiones en el ambito de la Ley de Revision, de
conformidad con sus deberes en virtud del articulo 26 de la Ley de Juegos de Azar de 2005. El
consejo refleja los propios puntos de vista de la Comision y sus reflexiones sobre las respuestas
a la solicitud de evidencia del gobierno que se compartieron con los funcionarios de la
Comision de Juegos de Azar.

20. Ademas, los ministros y funcionarios llevaron a cabo una serie de reuniones deliberadamente
equilibradas para garantizar que las partes interesadas clave tuvieran la oportunidad de
ampliar la informacion proporcionada en las comunicaciones escritas. En el periodo
comprendido entre la apertura de la convocatoria de pruebas el 8 de diciembre de 2020 y la
publicacion, los ministros responsables de la Revision de la Ley de Juegos de Azar tuvieron mas
de 100 reuniones con las partes interesadas sobre cuestiones de juegos de azar. Esto se
complemento con cientos de reuniones a nivel oficial con las partes interesadas. Los ministros y

funcionarios de otros departamentos también han tenido una serie de reuniones con las partes interesadas del juego.

21. También hemos considerado una variedad de publicaciones importantes que, si bien no
especificamente parte de la revisién de la ley, tienen una clara relacién con ella, por ejemplo, la
revision de evidencia de PHE que se acordd como seguimiento de la Revisién de Maquinas de
Juego 2016-18, y la Revision Independiente de la Regulacién de Betindex Ltd. También
ha habido una serie de informes importantes de grupos de expertos y grupos parlamentarios
que han contribuido al discurso de los juegos de azar en los ultimos afios. En particular, estamos
agradecidos con el Comité Selecto ad-hoc de la Camara de los Lores sobre el impacto social y
economico de los juegos de azar, y hemos considerado toda la evidencia presentada
directamente a ese comité y sus recomendaciones en nuestras deliberaciones. También hemos
considerado una amplia gama de literatura académica y de otro tipo sobre el dafio del juego y
la prevencion del dafio del juego, incluido el material producido en otras jurisdicciones y
publicaciones desde el periodo de solicitud de evidencia.
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Anexo C: Acronimos y definiciones

Acronimos

Centros de juegos para adultos  Local recreativo, con acceso restringido a mayores de 18 afos.

('AGC")
Disputa Alternativa Un sistema fuera de los tribunales para resolver disputas entre empresas
Resolucion ('ADR") y consumidores, por €j. entre los operadores de juego y los
consumidores.
Anti-Dinero Acciones y procesos que los operadores implementan para ayudar a
Lavado ('AML") prevenir el lavado de fondos ilegitimos, de acuerdo con las
Regulaciones de Lavado de Dinero, Financiamiento del
Terrorismo y Transferencia de Fondos (Informacion sobre el
Pagador) de 2017, la Ley de Activos del Crimen de 2002 y la Ley de
Terrorismo de 2000 .
Cliente adeudado El requisito de recopilar informacion sobre un cliente para que el
Diligencia ('CDD') operador evalle la medida en que el cliente expone el negocio a
riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, de
conformidad con las Regulaciones de lavado de dinero, incluida
la identificacion del cliente, la verificacion de la identidad
del cliente, y evaluar y recopilar informacion sobre el propdsito y la
naturaleza prevista de la relacién comercial.
Cliente mejorado Medidas que deben aplicar los operadores de casinos en los casos
Debida diligencia en que exista un alto riesgo de blanqueo de capitales o financiacion
('ECDD') cheques del terrorismo. Estas también deben ser realizadas por cualquier
operador que desee dar de alta a sus clientes en un esquema de
Cliente de Alto Valor o VIP.
Entretenimiento familiar Sala recreativa recreativa, con juegos para familias y nifos.

Centros ('FEC')

Apuestas con cuotas fijas Las maquinas de juego B2 también se conocen como terminales de apuestas de
Terminal ('(FOBT') probabilidades fijas (FOBT).

Tipo de maquina electronica ubicada en locales de juego con licencia
que ofrecen una variedad de juegos, como la ruleta electronica.
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Juegos de azar brutos
Rendimiento ('GGY")

Cliente de alto valor
(HVC/VIP) esquemas

Cédigo de la industria para
Socialmente responsable
Publicidad ('IGRG
Cddigo')

Conozca a su cliente

(KYC')

Condiciones de licencia
y Cadigos de
Practica ('lLCCP")

Se calcula de acuerdo con la siguiente férmula (a + b — ¢), donde (a) es el total
de las cantidades que se pagaran al licenciatario en concepto de
participaciones en el periodo correspondiente en relacion con las actividades
autorizadas por el licencia, (b) es el total de cualquier importe (excluido el
impuesto sobre el valor afiadido) que, de otro modo, correspondera al titular
de la licencia en el periodo correspondiente directamente en relacion con las
actividades autorizadas por la licencia, y (c) es el total de cualquier importe
que sera deducido por el licenciatario en concepto de provision de

premios o ganancias en el periodo correspondiente en relacion con las

actividades autorizadas por la licencia.

Un programa de marketing que atiende a consumidores mas comprometidos o
que gastan mas. Estos suelen ser personalizados, lo que implica
un contacto mas regular con un representante de servicio al cliente e incentivos/

incentivos de alto valor que se adaptan a las preferencias del
cliente.

Un cadigo de practicas de la industria, propiedad de Industry Group for
Responsible Gambling (IGRG), que brinda a los operadores de juegos

de azar una variedad de medidas para mejorar la responsabilidad social

de la publicidad. La Comisién de Juego LCCP establece que los operadores

deben seguir el codigo de la industria.

El requisito de recopilar suficiente informacion sobre un cliente para que el
operador evalue los riesgos de cumplimiento asociados con las
transacciones con ellos y para detectar cuando estan lavando activos

delictivos.

Los requisitos y reglas que todo licenciatario debe cumplir para ser titular de una

licencia de la Comisién de Juegos de Azar.

Autoridades de concesion de licencias Estas son las autoridades locales de Inglaterra y Gales, y las juntas

Licencia funcional personal

('PFL")

de concesion de licencias de Escocia. Estos son reguladores locales, cuyo

trabajo es regular el juego localmente, de acuerdo con las circunstancias
locales.

Una licencia de la Comision de Juegos de Azar para personas involucradas en

juegos o0 manejo de efectivo en relacién con juegos de azar en un
casino con licencia. Una lista de roles que deben tener esta licencia esta

disponible en el sitio web de Gambling Commission.
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Personal

Licencia de gestion
('LMP")

Problema de juego
indice de gravedad
(PGSI)

Técnico Remoto

Estandares ("RTS") o
Normas técnicas para

maquinas de juego

Investigacion, educacion y
tratamiento ('RET")

Anexo C: Acrénimos y definicion

Una licencia de la Comision de Juegos de Azar para personas
responsables de ciertas actividades en operadores de juegos de
azar con licencia. Una lista de estas actividades esta disponible en
el sitio web de la Comision de Juegos de Azar.

Una herramienta de deteccion ampliamente utilizada entre la poblacion
general que mide el numero de jugadores con problemas,

jugadores de riesgo moderado y jugadores de bajo riesgo en una

poblacion. Los individuos autoevaluan su comportamiento de juego

durante los ultimos 12 meses calificandose a si mismos en una escala de
cuatro puntos frente a nueve preguntas. Cuando se suman las puntuaciones
de cada elemento, es posible obtener una puntuacion total que oscila

entre 0 y 27. Una puntuacion de PGSI de 8 o mas representa un

jugador con problemas.

Los requisitos de la Comision de Juegos de Azar en torno a las
caracteristicas del juego, los avisos en pantalla y el funcionamiento
general de la maquina, incluida la medicion. Estos estandares permiten
la equivalencia entre diferentes tipos de tecnologia y no especifican
productos o tecnologias de propiedad. Los regimenes de prueba para

estos estandares permitiran estandares internacionales
equivalentes.

A menudo se usa para describir los arreglos que brindan o apoyan la
investigacion sobre la prevencion y el tratamiento de los darios
relacionados con el juego, los enfoques de prevencion de dafios y el
tratamiento para las personas perjudicadas por el juego. A veces también
se denomina "investigacion, prevencion y tratamiento".
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Definiciones

Adtech

Juego de riesgo

(riesgo moderado o

riesgo bajo segun lo define
el PGSI)

Criptoactivos

Dafio relacionado con el

juego / dafio relacionado

con el juego

Caja de botin

Token no fungible
('NFT")

problema con el juego

Tecnologia de publicidad digital, incluidas las herramientas y los servicios
que utilizan los anunciantes en linea para orientar los anuncios a
determinados usuarios en funcién de sus datos demograficos o

historial de navegacion, o bien para excluir a determinadas

audiencias de una campana publicitaria (p. €j., asegurarse de que los
clientes de GB no vean anuncios de un operador de juegos de apuestas

que no sea titular de una licencia de la Comision de Juegos de Azar).

Personas que suelen ser jugadores de riesgo bajo o riesgo
moderado (segun el PGSI), lo que significa que pueden o no haber
experimentado consecuencias adversas por su juego.

Activos digitales que utilizan técnicas criptograficas para generar un
medio de intercambio. Los ejemplos incluyen criptomonedas,
monedas de servicios publicos, tokens de seguridad y tokens no
fungibles.

Los dafios relacionados con el juego son los impactos adversos del
juego en la salud y el bienestar de las personas, las familias, las
comunidades y la sociedad.

'Caja de botin' se refiere a un tipo de funcion de videojuego que se
puede comprar o adquirir a través del juego.

Se caracterizan por un mecanismo de recompensa aleatorio.

Los jugadores pueden abrirlos para tener la oportunidad de ganar un
articulo aleatorio, pero obtendran algo. Los elementos suelen ser
cosmeéticos o mejoran la experiencia de juego.

Un identificador digital Unico que se registra en una cadena de bloques y
se utiliza para certificar la propiedad y/o la autenticidad de un activo

digital en particular.

Jugadores que han experimentado consecuencias adversas por su juego
y pueden haber perdido el control de su comportamiento (Ferris et al
2001).
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Cuerpos

Autoridad de Normas Publicitarias

(COMO UN')

Anexo C: Acronimos y definicion

El regulador independiente y no legal de la publicidad en

todos los medios.

Betting and Gaming Council ('BGC') Organismo comercial que representa a la industria de apuestas y

Comercio britanico de catering de diversiones

Asociacion ('‘Bacta')

juegos en el Reino Unido.

Organismo comercial que representa a la industria de

las maquinas recreativas y de juegos en el Reino Unido.

Autoridad Britanica de Carreras de Caballos ('BHA') La Autoridad Britanica de Carreras de Caballos

Comité de Practica Publicitaria
('CAP'") y Comité de Difusion de Practicas
Publicitarias ('BCAP")

Autoridad de Competencia y Mercados
('CMA")

Liga inglesa de fatbol ('"EFL")

es responsable del gobierno, la
administracion y la regulacion de las carreras de

caballos y de la industria de las carreras de caballos en
general en Gran Bretania.

Comités formados por actores de la industria publicitaria
encargados de establecer los codigos de conducta

en torno a la publicidad en los diferentes sectores y
canales de comunicacion.

Los codigos son administrados por la ASA.

El regulador legal de la competencia del Reino Unido.

La liga de clubes de futbol profesional de Inglaterra y

Gales.

Autoridad de Conducta Financiera ('"FCA") El regulador legal independiente para la industria de servicios

Servicio de Defensoria Financiera

(FOS')

Adjudicacion de apuestas independientes
Servicio ('IBAS')

Oficina del Comisionado de Informacion

(1cO')

financieros del Reino Unido.

Un servicio de ombudsman con facultades legales

que ayuda a resolver disputas entre consumidores y
empresas de servicios financieros con sede en el Reino

Unido.

El mayor proveedor de ADR aprobado por la Gambling

Commission.

Un organismo publico no departamental con la
responsabilidad de hacer valer los derechos de datos/

informacion.
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Oficina para el Mejoramiento de la Salud y
Disparidades ('OHID")

Una agencia de salud publica dentro del
Departamento de Salud y Atencién Social,
responsable de construir la base de evidencia,
desarrollar politicas y brindar servicios relacionados
con la mejora de la salud en Inglaterra, incluida

la responsabilidad por la adiccion y el desarrollo

y la prestacion de servicios de prevencion.

Oficina Nacional de Estadisticas ('ONS') La oficina ejecutiva de la Autoridad de Estadisticas del

Reino Unido, el productor independiente de
estadisticas oficiales del Reino Unido.

Office of Communications (‘Ofcom') El regulador legal del Reino Unido para

Asociacion de Defensores del Pueblo ('OA")

Salud publica de Inglaterra (‘PHE")

Afiliados Responsables en el Juego
('RAIG')

La Asociacion de Bingo

La Comision de Juego ('la
Comision')

radiodifusion, telecomunicaciones y
comunicaciones postales.

Una asociacion profesional para esquemas de

Ombudsman y tramitadores de quejas en el Reino
Unido e Irlanda.

El antiguo organismo de salud publica
responsable de la prevencién de adicciones
y dafios. Disuelto en 2021 con

responsabilidades sobre dafos relacionados con
el juego transferidos a OHID.

Organismo de la industria que representa a los afiliados de

marketing de juegos de apuestas.
Organismo comercial para la industria del bingo del Reino Unido.

El regulador legal de los juegos de azar en
Gran Bretana.
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Maquinas de juego

22. Tipos de maquinas de juego, incluidas apuestas, premios, ubicacion y velocidad de juego.

Tipo Apliesta premio Ubicacion permitida minimo

maxima | maximo ciclo

de juego

B1 p— Casinos de £10,000 Opcion de 2,5 segundos de un maximo
de 20.000 libras
esterlinas de bote
progresivo vinculado solo

en las instalaciones

B2£2 £500 Casinos, locales de apuestas 20 seg
y pistas con pool de
apuestas

BS £ 2 £ 500 Locales de bingo 2,5 segundos * AGC = AdultO
con licencia y AGC*, ademas Centro de juegos

de todos los lugares

autorizados para ofrecer Cat
Maquinas B1 o B2

B3A 2€ £ 500 Solo clubes de miembros 2,5 segundos

o institutos de

bienestar de mineros

B4£2 £400 Recintos B3A mas 2,5 segundos
clubes comerciales,
locales de bingo,
AGC, locales de apuestas,
pistas con pool de apuestas

y casinos.

1€ Pubs, secciones solo 15segundos | os ciclos de juego promedio
para adultos de cuando durante una hora deben ser
FEC*, ademas de todos los esta almaximo  al menos 2,5 segundos
lugar n ofrecer tar -
ugares que pueden ofrece aposta * FEC = Familia
maquinas Cat B Centro de entretenimiento
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Tipo Apugsta premio Ubicacion permitida minimo

maxima maximo ciclo de

juego

10 peniques £ 5 Centros de Entretenimiento Maquinas de premios en dinero
Familiar (FECs), pubs, ferias de 2,5 segundos

itinerantes y centros de

£1 N/A . )
entretenimiento familiar Maquinas de agarre de gria

sin licencia (UFECs) con permiso.
30p£8 N/A Otras maquinas de premios

no monetarios
También disponible para todos

20 peniques £ 10 lugares que son N/A Empujadores de monedas (£ 10
permitido ofrecer de premios no monetarios
Maquinas de categoria permitidos ademas del limite de
BoC £ 10 de premios en dinero)

10 peniques £ 5 N/A Otras maquinas

combinadas de

premios monetarios y no
monetarios: £ 3 de

premios no monetarios
permitidos ademas de

Limite de premio de £ 5 en dinero

Fuente: Comision de Juegos de Azar
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Anexo D: Ejemplos de codigos de conducta

voluntarios adoptados por operadores en todo el
sector del juego

Capitulo Uno — Protecciones en linea

* El Cédigo de Conducta del Consejo de Apuestas y Juegos: Disefio de Juegos

* El Caodigo de Conducta del Consejo de Apuestas y Juegos (General)
Capitulo Dos — Marketing y publicidad

» Cédigos publicitarios de apuestas de Bacta

« Cadigo de la industria de gamcare para mostrar informacion sobre juegos de apuestas mas seguros

» Cdédigo del Grupo Industrial para el Juego Responsable (IGRG) para Socialmente
Publicidad Responsable

* El Codigo de Conducta del Consejo de Apuestas y Juegos: Cliente VIP de alto valor

Programas de recompensa

« El Cddigo de conducta del Consejo de apuestas y juegos para publicaciones asociadas en
cuentas de redes sociales de clubes de futbol

Capitulo Cuatro — Resolucién de disputas y reparacion del consumidor

* No hay cadigos voluntarios sobre resolucion de disputas: todos los operadores con licencia estan
obligados por las condiciones de la licencia a proporcionar a los clientes acceso a la
Resolucion alternativa de disputas. Como organismo aprobado, los proveedores de ADR también

estan sujetos a estandares particulares por parte de la Comision de Juegos de Azar o, cuando
corresponda, el Marco de Estandares de Servicios de la Asociacion de Defensores del Pueblo y los
soélidos requisitos de sus miembros.

Capitulo Seis — Juegos de azar en tierra

* Bacta, verificacion de edad para salas de juegos

« Bacta, Bingo Association y Betting and Gaming Council Juego basado en tierra
Cadigo de Conducta de Disefio

« Carta de Responsabilidad Social y Codigo de Practica de Bacta

» Cdodigo de Conducta de Responsabilidad Social de la Asociacion de Bingo

acreditaciones

» Estandar de juego mas seguro de Gamcare
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Anexo E: Organizaciones y autores publicados que
respondieron a la convocatoria de evidencia

A

Ace Gaming Ltd (empresa de desarrollo de juegos)
Accion sobre Tabaquismo y Salud

Administracion de juegos de azar en pistas limitadas
Asociacion de publicidad

Autoridad de Normas Publicitarias

Servicios de certificacion de control de edad limitados
Asociacion de Proveedores de Verificacion de Edad
Cambio de alcohol Reino Unido

Alianza por la Propiedad Intelectual

Grupo parlamentario de todos los partidos para los dafios relacionados con los juegos de azar
inversiones de albaricoque limitada

Confianza de los seguidores del Arsenal

Aspers UK Holdings Limited
Asociacion de Tiendas de Conveniencia

En las carreras

B

Asociacion britanica de comercio de catering de entretenimiento

Asociacion Britanica de Parques de Ocio, Muelles y Atracciones

Perros y gatos de Battersea
beBettor Limited

apuesta victor limitada
BetFred

Betnowmore Reino Unido

Consejo de Apuestas y Juegos

betway limitada

Profesora Bowden-Jones, Henrietta, asesora clinica nacional sobre dafios en el juego
Consejo de Brent

Britbet Racing LLP

Asociacion Britanica de Parques de Ocio, Muelles y Atracciones

Fondo Britanico de Carreras de Galgos

Asociacion britanica de corredores de apuestas de hipédromos

British Racing (Autoridad Britanica de Carreras de Caballos, Asociacion de Hipédromos y
grupo de jinetes)

bingo zumbido
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C

Grupo sin efectivo

Fideicomiso Carnegie del Reino Unido

Castillo Ocio Ltd
Celton Manx Ltd
Canal 4

Instituto Colegiado de Recaudacién de Fondos

Ayuntamiento de Cheltenham
comisionado de nifios

Investigacion y Educacion en Accion Cristiana

Oficina de asesoramiento a los ciudadanos

Ayuntamiento de Wolverhampton

limpieza de juegos de azar
club 3000

D

Repartirme

Defensor del Pueblo para la Resolucién de Disputas

Consejo de Doncaster

Electromoneda

Ayuntamiento de Enfield
Tablero de Cricket de Inglaterra y Gales

Junta de Cricket de Inglaterra y Gales (ECB), Asociacion de Futbol (FA), césped
Tennis Association (LTA), Premier League (PL), Rugby Football Union (RFU), Sport and Recreation
Alliance (SRA) y Sports Rights Owners Coalition (SROC)

liga inglesa de futbol

Entener plc

Gestion de riesgos EPIC

equifax

Euro Juegos Tecnologia Ltd

Red Europea de Estadios Saludables

Circuito Europeo (Golf)

Alianza Evangélica

Ayuntamiento de Exeter
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Facebook
Avance rapido
Federacion de corredores de apuestas de hipédromos

Financial Crime Intelligence Ltd y Fincom.com Flutter
Entertainment

Asociacién de aficionados al futbol
Himno futuro

GambleAware

GamBan

Grupo empresarial de juegos de azar

Alianza para la salud del juego

Perspectiva de juego

Intercambio de investigacion sobre juegos de azar de Ontario

Grupo de Investigacion de Juegos de Azar, Universidad de Glasgow
Apuestas con vidas

GamCare

juegosys

GamFam y GamLearn

GAMSTOP

Dr. Gaskell, Matt, lider clinico del Servicio de juegos de apuestas del norte del NHS
Gatherwell Ltd y Jumbo Interactive Ltd

Reforma del juego y percepcioén de la sociedad

Gambling Treatment & Research Clinic, Universidad de Sydney (Asociado
Profesora Sally Gainsbury, Sr. Thomas Swanton, Sr. Dylan Pickering, Sr. Rob
Heirene)

genting plc

Ayuntamiento de Glasgow

Asociacion Gordon Moody

Pubs Green King

GREO

Junta de galgos de Gran Bretafia
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H

Analisis de liebres
Consejo de Haringey

Dr. Hayley, Simon y profesor Marsh, lan W, Bayes Business School, City, Universidad de Londres

Progreso
Alianza de Salud y Atencion Social de Escocia

Salud CIC Loterias
SM Gobierno de Gibraltar

Foro de apostadores de carreras de caballos
Asociacion de Loterias de Hospicio

Liga Howard para la Reforma Penal

Sociedad Incorporada de Anunciantes Britanicos (ISBA)
Servicio Independiente de Adjudicacion de Apuestas (IBAS)
Juegos inspirados

Instituto de Estudios del Alcohol

Instituto de Asuntos Econdmicos (IEA)

Instituto de Licencias (loL)

Oficina de Publicidad Interactiva (IAB)

itv

j
Dr. James, Richard, Universidad de Nottingham

Justicia para los apostadores

k

grupo de parentesco
Consejo de Kirklees

L

Sociedad de Derecho de Escocia
Asociacion de tenis sobre césped (LTA)
Ayuntamiento de Leeds

dia de leigh

Les Ambassadeurs Club Limited

Asociacion de Gobiernos Locales (LGA)
Consejo de Loterias
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METRO

Iglesia Metodista, Union Bautista de Gran Bretafia, Iglesia Reformada Unida y la
Iglesia de Escocia

Consejo de Asuntos Publicos y Mision (MPAC) de la Iglesia de Inglaterra
Mitchells & Butlers plc

Instituto de Politicas de Dinero y Salud Mental

monzo

norte.

Centro Nacional de Investigaciones Sociales (NatCen)
Profesor Nairn, Agnes y Dr. Rossi, Raffaello, Universidad de Bristol
Asamblea de Irlanda del Norte Grupo de todos los partidos sobre la reduccién de dafios relacionados con los juegos de azar

Club de futbol de la ciudad de Norwich

Novomatic Reino Unido

Dr Newall, Philip, Profesor Ludvig, Elliot, Dr Singmann, Henrik, Dr Walasek,

Lukasz y Dra. Weiss-Cohen, Leonardo (presentacion conjunta)

)

Asociacién de Defensores del Pueblo

Profesor Orford, James

Zona principal

Pares para la reforma del juego

Loteria del codigo postal del pueblo

Centro de Investigacion de Finanzas Personales, Universidad de Bristol
playtech plc

Instituto de politicas: Accion contra los dafos del juego

Liga Premier

q

Accién Cuaquera sobre Alcohol y Drogas (QAAD)

R

Asociacion de promotores de hipédromos Ltd.
Asociacion de Propietarios de Caballos de Carreras

radiocentro

Grupo de clasificacion

Recreativos Franco
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Afiliados Responsables en el Juego
Grupo de medios de hipodromo

Liga de futbol de rugby

S

Grupo SAZKA
Liga Escocesa de Futbol Profesional

Dr. Sharman, Stephen (King's College London) y Dra. Roberts, Amanda, Dra.
Onwuegbusi, Tochukwu, Profesor Hogue, Todd (Universidad de Lincoln) (respuesta conjunta)

Ayuntamiento de Sheffield

Cielo
Smarkets Ltd

Fundacion Mercado Social

Sociedad de Abogados y Administradores de Autoridades Locales de Escocia
Alianza de Deporte y Recreacion

Sport Radar

Grupo de apuestas deportivas

Grupo Stonegate

T

TalkGen

TBP Europa limitada

(Miembros de) El Foro Académico para el Estudio del Juego (AFSG), Universidad de
lincoln

El Grupo de Investigacion de Adicciones, la Universidad de Gales del Sur
El equipo de informacién sobre el comportamiento
el gran paso

La Asociacién de Bingo
El Centro para la Justicia Social

el instituto cristiano
la asociacioén de futbol

Las piscinas de futbol limitadas

El Grupo Gauselmann

La loteria de la salud

Casino Hipédromo

El Foro de la Loteria Nacional
los samaritanos

La Consultoria Spraylakes

Congreso de Sindicatos
Gorjeo

255



Machine Translated by Google

Anexo E: Organizaciones y autores publicados que respondieron a la convocatoria de evidencia

tu

Finanzas del Reino Unido

Grupo de bolsas del Reino Unido

Unir

V

Unidad de Coordinacion de Licencias y Prevencion de la Violencia, Policia de Escocia
Vita CA

W

Drs Wardle H, Critchlow N, Donnachie C, Ms Brown A & Professor Hunt K (presentacion conjunta),
Universidad de Glasgow y Universidad de Stirling

Welton Holdings Ltd.

Junta de Licencias de West Lothian

Ayuntamiento de Westminster

policia de yorkshire occidental
Asociacion de lazo blanco
William Hill

Asociacion Mundial de Bolsas

X

Xiao, Ledn y Henderson, Laura L.

Y

Ygam
Yoti

Z

Dr. Zendle, David

#

1 cuenta

38 grados
87 por ciento

888 Reino Unido limitada
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