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SOBRE O PROJETO

OBJETIVOS: entender o atual cendrio do mercado de apostas esportivas no Brasil
apds a sua regulamentacdo, identificando oportunidades e desafios para as marcas
frente ao publico com perfil apostador e também ndo apostador, bem como suas
relacoes com as midias.

METODOLOGIA: pesquisa online quantitativa realizada em parceria com Offerwise.
TARGET: Homens e Mulheres, 18+ anos, Brasil
CAMPO: maio/2025

AMOSTRA: 1.000 casos
59% de apostadores e 41% de ndo apostadores



‘ JOGO 3 ONAO

O APOSTADOR ,
BRASILEIRO E RESPONSAVEL APOSTADOR
SUA JORNADA
‘ MARCAS X B VISAO GLOBO
MIDIA PARA AS MARCAS
INDICE DE CONTEUDO : \
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APOSTADOR
RASILEIRO
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PERFIL DO APOSTADOR

GENERO REGIAO
66%
m Sudeste Nordeste Norte Centro Oeste

IDADE
9%

27%

e 45%
D 19%

: : % 21% 19% 18%

16% I I I

18-24  25-34  35-44  45-54

CLASSE
SOCIAL
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RENDA MENSAL
AtéR$1518  11%

Entre R$ 1.519 o
eR$ 5.424 46A

Entre R$ 5.425 o
eR$ 9.330 23A

Entre R$ 9.331 Py
eR$13.236 11 A

Acima de R$ o
13.237 8A
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AUTODECLARACAO

PERFIL DO APOSTADOR

O comportamento predominante no mercado é de cautela e racionalidade, mas existe espaco para arriscar.

CONSERVADOR MODERADO ENGAJADO
. . (o) (o) - o
evita correr riscos (1) preserva a seguranca costuma se arriscar
das apostas, mas as (o) em busca de (o)
vezes gosta de arriscar rendimentos maiores

e R e e\
®
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PERFIL CONSERVADOR

Género @ 34% @ 66%

Pesquisa Excl

usiva Globo 2025

sSportv 19 e29 posicéo

canal de comunicacdo que

@tVQlObO fala em esportes

14%

18-24 % 25-34

+ Millennials e Geracéo X

23% 34 p1i)A

35-44 ;4554 55+

49%

76%

EVITA CORRER RISCOS E PREFERE
GASTARPOUCO A PERDER DINHEIRO

45%

"
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Medium users
Realizam apostas de
1 a 3 vezes por semana

Até R$100,00
Valor investido mensalmente
com apostas

Intermedidrios
Realizam apostas esportivas
de 6 a 18 meses

12 posicao
ge.globo site ou portal de esportes que visita

pelo menos uma vez na semana
PR 12 e 29 posigéio
programas de esporte que

an assiste pelo menos uma vez
(& N semana

Acreditam que os sites mais conhecidos sdo
mais confidveis e com a regulamentacdo
apenas empresas confidveis devem
continuar atuando no Brasil;

«  Gostam de ver um anutncio de marca de

apostas dentro de programa esportivo;

¢ Gostam de marcas que fazem publicidade

educativa e informativa sobre jogo
responsdvel;
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PERFIL MODERADO

SPOrtv 1¢e29 posicéo

canal de comunicacdo que fala

Geénero @ 33% @ 67% @thlObO em esportes

19 posicdo
plataformas de streaming de

gIOboplay video por onde acompanhar as

ldade + Millennials e Geragéo X
transmissdes de jogos de futebol
15% = 23%  20%  23% 18y ESPORTE 19 ¢ 29 posicdo
programas de esporte que assiste
18-24 25-34 35-44 45-54 55+ %%me pelo menos uma vez na semana
espetacular

ssty Medium users
o Realizam apostas de

1 a 3 vezes por semana
¢ Apresenca de odds (cotacdes) nos sites

esportivos incentiva a visitar o site da

o Até R$100,00 -
PRESERVA A SEGURANCA DAS 55 A Valor investido mensalmente marca;
t
APOSTAS, MAS AS VEZES cOM APOSTAs «  Sdo .interessados em realizar apostas em
GOSTA DE ARRISCAR Intermedidrios reality shows como BBB e etc;

50% Realizam apostas esportivas
de 6 a 18 meses

"
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PERFILENGAJADO

SPOrtv 1¢e29 posicéo

canal de comunicacdo que fala

Genero @ 43% @ 57% @thlObO em esportes

EEEIEEE 19, 29 e 39 posicéio
TELECINE  cqnalde TV por assinatura que

|d a d e + Geracéio Z e Millennials '.-'-porl:v eRE G
12 posicdo
30% 24% o 22% ESPO&TPOE prog?oma ge esporte que assiste
19% ° 5% pelo menos uma vez na semana
: 18-24 25-34 35-44 45-54 55+
O desempenho do time nos campeonatos
influencia na vontade e/ou frequéncia de
5 4¢y Heavy users apostar;
o Recliz,cm apostas diariamente
ou ate 5 vezes por semana «  S&o motivados a apostar quando
) impactados por alguma publicidade de
= o Entre R$1Q1 até R$500,00 marca de aposta ou quando um
COSTUMA SE ARRISCAR EM BUSCA 3 5 A) Vor;or mvetstldo mensalmente apresentador fala sobre estatisticas,
DE RENDIMENTOS MAIORES. com apostas previsdes e dicas de jogos;
eGSO NS ANDOE M Int didri Contetdo de entretenimento como reality
ntermediarios ‘
POTENCIALIZAR OS GANHOS 54% Realizam apostas esportivas shows e premiagdes também estimula o
de 6 a 18 meses interesse por apostas.

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”
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PERCEPCAO DAS APOSTAS ESPORTIVAS
PELOS APOSTADORES

51%, ENTRETENIMENTO

19% Jogo deazar Reforcar o cardter recreativo das
X apostas € fundamental.
10% Esporte Hd espaco para educar sobre os
riscos e limites, além de promover
109% Fonte de renda complementar praticas mais transparentes e
COMPORTAMENTO conscientes.
DE RISCO

9% Forma de investir o dinheiro

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”
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MOTIVACAO PARA APOSTAR

Por diversdo

Para complementar a renda mensal
ou os investimentos

Para estar conectado ou socializar
com oS amigos

Para acompanhar as modalidades
esportivas que gosta

Para testar conhecimentos sobre
esportes em geral

E a principal fonte de receita

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil

2025 2024
38%
44%
19%

16%

18%
16%
13%

14%

12%

8%

"

72%

65%

A maioria segue apostando por lazer.
Renda ainda aparece como motivacdo
para parte significativa, mas a
conexdo social e paixdo esportiva sdo
também elementos relevantes no
comportamento do apostador.
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FREQUENCIA COM QUE APOSTA

2025 51% 55%

2024

32%

22%

A frequéncia de consumo cresce apos a
queda apresentada no ano passado.
Com a implementacdo da regulamentacdo, os
apostadores estdo mais confiantes.

23%

17%

HEAVY USERS MEDIUM USERS

diariamente ou em até de 1 até 3 vezes por
5 vezes por semana semana

"
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LIGHT USERS
de 1 até 3 vezes no ' x

mes ou menos
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ULTIMA VEZ QUE REALIZOU
UMA APOSTA

Ontem 42%
35%
. : 439
Nos dltimos 7 dias S . )
46% Comportamento muito ativo e frequente, os
apostadores voltaram a se engajar com a prdtica
apds a implementacdo da regulamentacdo.
o 0 .

N tlfire e 12% Periodos mais espagodgs, seguem
13% apresentando uma menor incidéncia:
2% nos ultimos 3 meses

2% nos ultimos 6 meses
2025 2024

"

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil



@globo Sales Excellence Insights Pesquisa Exclusiva Globo 2025

29%

Por medo de ficar viciado o
MOTIVOS R

Perdeu dinheiro e parou de jogar 18%

PA RA E s I A R O time ndo ganha hd muito tempo e isso desonimo+ 29%
s EM A Po STA R Para economizar diante do cendrio econémico 20%4%

o
L. Ficou sem a renda principal 1% 19%
(4ltima aposta entre 3 e 6 meses) °
o

Sé aposta em jogos/campeonatos especiais 16")9 A

0

o
Site/ aplicativo muito complicado de usar 14%

Embora o mercado tenha usudrios .
altamente engojados, ele tombém Acredita que os resultados podem ser manipulados o 14%

enfrgntq barreiras AR [T Estava apostando de forma descontrolqdq+ 14% 2025
relacionadas ao descontrole,
estabilidade financeira e falta de Afamilia desaprova esse habito 14% 2024
estimulo dos Opostadores Sé aposta quando estd falando sobre o assunto com 14%
amigos ou familia YA
Apostou apenas para saber como é a experiencia 91%0%
Foi orientado(a) a paror-l_ 10%
Ndo se adaptou ao formato de apostas online 2%5%

+

Opcdo incluida no questiondrio 2025

"
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VALOR INVESTIDO MENSALMENTE
COM APOSTAS ESPORTIVAS

63% 67%

Perfil predominante de apostadores de

26% 2, baixo risco investindo até 100 reais.
Leve crescimento das faixas de

investimento acima de R$501,00.

7% %

Até R$100,00 DeR$101até EntreR$501e AcimadeR$
R$ 500,00 R$1.000,00 1.001,00

® %
2025 12024
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PROVENIENCIA DO VALOR UTILIZADO .
PARA APOSTAR ®

A maioria dos apostadores utiliza recursos provenientes de renda ativa, mas uma parcela jd merece atencdo.
39% Relelalelelieete I

f |
| |
| |

27% : :
| 22% !
| |
| |
| |
: I COMPORTAMENTO DE RISCO

|
: ' 5% °
: : 3% 2%
: ! — —
L. e . L
Saldrio mensal Alguma renda extra 1Dinheiro que ganhou : Poupanca ou outro  Dinheiro emprestado Empréstimo no banco
i de outras apostas : tipo de investimento com familiares e ou por meios
: realizadas : amigos informais (agiota)
\ /
N\ 7/

"
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NIVEL DE EXPERIENCIA DO APOSTADOR

Amadurecimento gradual dos apostadores, com grande potencial para fidelizacdo e evolucado.

INICIANTES

Entre1e 6 meses

INTERMEDIARIOS

Entre 6 e 18 meses

EXPERIENTES

Ha mais de 18 meses

30%
30%
48%
46% » Entrada constante de novos
usudrios no mercado;
22% » Consolidac¢do do perfil mais experiente, mas

i que ainda é restrito a uma parcela.

2025 m 2024

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”
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PREFERENCIAS |
O CELULAREA

FERRAMENTA MAIS
TIPOS DE APOSTAS UTILIZADA PARA

Aposta simples | 1 58% APOSTAR
Apostamiltipla [ 34% ';

-

Duplachance [ 130% l
Aovivo [ 1 27%

Aposta personalizada (Bet Builder) [ 117 %

LLLLLLLLLLLL

# Sports betting (live! & f§f
-e .o
MATCH BET NOW
I watcH BET NOW
MATCH BET NOW

E O PIX EAFORMA
DE TRANSFERENCIA
PREFERIDA

78% PARA DEPOSITO

85% PARARETIRAR O

Handicap Europeu [] 8% /= \ - | DINHEIRO GANHO

MATCH BET NOW
MATCH BET NOW

Aposta mais/menos (over/under) [ ] 13%

Aposta DNB (draw no bet) - aposta de o
empate anulado D 9 A

Handicap Asidtico [] 9%

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”
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Costumam diversificar os tipos de mercado
em que apostam, enquanto que:

o 1 2% decide de acordo com as ODDs;

(o) .
8 A aposta apenas no time que torce;

4% Ndo sabe o tipo de mercado.

"

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil
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FIDELIDADE DO APOSTADOR

SITES/ APLICATIVOS DE APOSTAS EM QUE POSSUI CADASTRO:

MEDIA: 3 sites
38%
29%.;
23% = 33%
22%

5%

4%
Emapenas1 Em2sites De3ab Deé6a8
sites sites
2025 2024

"
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[
2% 1%

De92a10
sites

3%
3%

11 sites ou
mais

SITES/ APLICATIVOS DE APOSTAS EM
QUE JAFEZ O 1° DEPOSITO:

MEDIA: 2 sites
L JA
52%

y LA
522% 20%

o, o,
3 3% 1% 2y

Em apenas Em2sites De3 a5 De6a8 De?2al0 11sitesou
1 sites sites sites mais

2025 1 2024
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FI DEI.I DADE DO APOSTADOR (sites cadastrados)

Quanto mais engajado o perfil, maior o nimero de sites cadastrados, indicando uma maior busca por
oportunidades ou recompensas.

CONSERVADORES MODERADOS ENGAJADOS
Perfil de menor exposicdo e Com disposi¢éo para Exp[orginnlmtu(]lﬂg(l]orﬁes%ttc:
com uma relacdo mais explorar opcoes, pode . :
~ controlada com as apostas, ser mais receptivo a 54%
limitado a poucas plataformas estrategias de
a41% fidelizacGo e
diferenciacdo.
32934% 299
27%
21%
1191%
X o 6%
3% 40, 3% 1% 2%

Cadastro Cadastro Cadastro

Apenasem 1 Em 2 sites m De 3 a 5sites m De 6 a 8 sites B De 9 a 10 sites m 11 sites ou mais

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”
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FIDELIDADE DO APOSTADOR (12 depssito)

O volume de sites utilizados tende a crescer conforme o nivel de engajamento do apostador. E importante segmentar as
estratégias de relacionamento e retencdo com base no perfil deles.

CONSERVADORES MODERADOS ENGAJADOS
. Limita o Maior disposicdo Comportamento ativo,
Investimento a para usar mais uso de muitos sites para
55% uma plataforma sites. apostar.
de confianca. 49%

38%

28% 27%

22A19% 19% 22

2% 2% 3% 1% 3%3%

. .

12 depdsito 1° depdsito 12 depdsito

Apenasem 1 Em 2 sites m De 3 a 5sites m De 6 a 8 sites B De 9 a 10 sites m 11 sites ou mais

"
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FORMA COMO
ESCOLHE OS
ESPORTES
PARA APOSTAR

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil

"

Modalidades que gosta de assistir

Modalidade que conhece profundamente

Com base nas cotacdes e chances de ganho,
independe da modalidade

Esporte com a melhor cotacdo de ODDs

Modalidades que pratica

Modalidades que possuem grande oferta de
andlise estatistica

Modalidades indicadas por amigos

Aposta apenas em grandes competicdes (Jogos
Olimpicos, Copa do Mundo)

2025
43%
36%
29%
25%
24%
23%
21%
20%



FUTEBOL
N\ASCU!JNO
PRINCIPAL PORTA
DE ENTRADA E
PERMANENCIA

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”
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CAMPEONATOS DE FUTEBOL EM QUE MAIS APOSTAM

Apesar da preferéncia pelas competi¢coes nacionais, os torneios continentais tiveram alta adesdo
possivelmente por envolver times brasileiros na competicdo.

Campeonatos:
O Nacional

77%

O Internacional
O Selecdo Brasileira

61%
45%

40% 0
38%  34% 33% 32% 30% ~,. . o

I Zi 25% 23% 22% 21% 21% 19%

Brasileirdo
Copa América

CONMEBOL Libertadores
Série B

América)
(Liga dos Campedes)
Copa do Mundo FIFA de
Futebol Masculino
(Copa Sul-Americana)
Campeonato Brasileiro -
Eliminatérias da Copa do
Mundo
UEFA Europa League (Liga
da Europa)
Campeonatos Estatuais -
Copa do Mundo FIFA de
Futebol Feminino
Amistosos da Selecdo
Campeonato Brasileiro -
Demais Séries (C e D)
Eurocopa (Campeonato
Europeu de Futebol)
Demais campeonatos
europeus (Alemdo, Inglés,
Espanhol, etc)

(Copa Libertadores da
UEFA Champions League

CONMEBOL Sudamericana

"
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BUSCA POR CONTEUDO PARA REALIZAR APOSTAS
PREFERENCIALMENTE ATRAVES DE PROGRAMAS NA TV

———————————————————————————————————————————

Programas esportivos na internet | ' 38%

Grupos em rede social | ' 32%

Influenciado por amigos | ' 29%

Especialistas do setor | ' 26%
Influenciadores/ embaixadores de marcas | ' 21% \
Através de plataformas de Fantasy games | ' 18%

Com Tipsters através de assinatura semanal ou mensal | YA ‘ X

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”
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OUTROS TIPOS DE APOSTA QUE

REALIZA

o 2

Loteria Federal A A
2024: 63% Jogo do bicho eSports
(ex: Counter-Strike, o
League of Legends, o

Valorant, etc)

Loteria Federal manteve a tendéncia de queda, sl enlins

enguanto que os Jogos Online segue em crescimento.

"
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JOGOS ONLINE (45%)

(Crash Games)

Jogos mais utilizados:

Fortune Tiger 77%" /fﬁ} )
Aviator 46% ng‘é}z

Gates of Olympus 35% 52% sdo heavy users
Cash It 32% costumam jogar diariamente ou em até

5 VEZES PpOor semana
Mines 31%

Big Bass p1.yA

Sweet Bonanza 26% 629 Costumam jogar no periodo
Spaceman 24% da noite (entre 18h e Oh)
Circus Launch 18%

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”
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CASSINO ONLINE zs%)

Jogos mais utilizados: ®

Roleta

Caca-niqueis (slots)

50% sdo medium users
costumam jogar de T até 3 vezes

Poker por semana
Blackjack (21) 1 40%
Jogos ao vivo com o o . ’
dealer real ' 34% 70 A Costumam jogar no periodo

da noite (entre 18h e Oh)

Bacard 17%

"
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OUTRAS TEMATICAS

Existe uma forte curiosidade e abertura do publico para novas modalidades de aposta fora do esporte tradicional.

Jarealizou apostas m Tem interesse em apostar

o
68% 70% e 73%
60%
407
o
32 30° 29° 27%
*x_ . * : . .
Campeonatos de EleicOes Reality Shows Competicoes Premiacdes (Oscar,
video game (presidenciais, diversas (melhor Grammy, etc.)

municipais, etc.)

"

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil

escola de samba do
carnaval, etc.)

No Brasil, Premiacoes é um
mercado ainda pouco
explorado, mas com alto
potencial de crescimento.

* Zno . .
Atuolmente, essas tematicas nao sao

permitidas pela regulamentacdo e podem
resultar em infracdes para as empresas.

O OO
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A JORNADA DO
APOSTADOR

<5—0 O O
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RELEVANCIA

Atributos considerados relevantes para as apostas esportivas online:

1 O cConfigvel

4° Compromisso com o jogo
legal e responsavel

82 Alta qualidade

1292 Acessibilidade para todos
os perfis

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil

2 o Ambiente
seguro

52 Boa reputacdo

92 Atendimento ao
cliente eficiente

132 Diversidade de
campeonatos disponiveis

"

Pesquisa Exclusiva Globo

38

62 Ser homologada pelo
Governo Federal

102 Interface intuitiva
(site/aplicativo)

142 Divertida

2025

Agilidade nos
pagamentos

72 Variedade de métodos
de pagamento (ex: PIX,
transferéncia)

112 Praticidade no uso

152 Odds competitivas
(boas cotacoes)



@ globo Sales Excellence Insights Pesquisa Exclusiva Globo 2025

INICIO DA JORNADA

Motivos para abrir uma conta numa casa de apostas online:

Ver publicidade da marca (na televisdo, em 529
sites esportivos ou outros meios) °

Saber que a empresa ja tem a licenca para

atuar no Brasil 47%
ApOSFOdOFeS tam bem Experiéncia positiva de amigos 42%
valorizam empresas 14p.p
aUtOrlzaqu, 2ol eSCOlhem Avaliacdes positivas de sites especializados 41%
com bCISG na seguranca, o
-19p.p

confianca e boas
experiéncias.

Parcerias com empresas que conhece e confia p I.SA

Ver um apresentador/influenciador falando
sobre a marca

21%

"
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ESCOLHA DA MARCA

Fatores que influenciom na escolha de uma marca de apostas:

Agilidade no pagamento do ganho LY A A importéncia da
experiéncia pds-aposta

Ter diferentes métodos de pagamento das apostas LY A

Credibilidade damarca |G 57 7%
Ser homologada pelo Governo Federal |GGG 512%

/
Melhores cotacdes nas ODDs dos jogos 46%
GRUPOS DE ATRIBUTOS:
Plataforma ser mais intuitiva e facil de navegar 44%
Ter variedade de campeonatos internacionais 42%
Ver que amarcaestdna TV |GGG ° ~
29% 0 Construcdo e presenca
Patrocinio de eventos como shows e festivais de masica [ NG 20% da marca
Embaixador(a) da marca [ 17 %

"
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COMO OTIMIZAR A EXPERIENCIA...

Ter um aplicativo

Agilidade no pagamento

Melhorar a navegacdo no site

Oferecer conteldo educativo de como apostar
de forma mais responsdvel

Ter estatisticas atualizadas dos jogos

Ter tutorial de como realizar apostas para
iniciantes

Realizar andlises e comentdrios técnicos apds
as partidas

Oferecer mais opcdes de esportes

Comunicacdo personalizada com base no perfil
do apostador

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil
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37%
I 34%
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. 307
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Para melhorar a experiéncia, os

apostadores querem mais praticidade,
conteudo util e personalizacao.
Combinar tecnologia com educacdo e
agilidade é o caminho para fidelizar.

4 )

GRUPQOS DE ATRIBUTOS:
Q Usabilidade

O Funcionalidades \

@ N
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0GO
ESPONSAVEL



@ glObO Sales Excellence Insights

COM A REGULAMENTACAO
DAS APOSTAS ESPORTIVAS
NO BRASIL, CRESCE A
EXPECTATIVA DE UM
MERCADO MAIS SEGURO,
TRANSPARENTE E
RESPONSAVEL.

E os apostadores reconhecem a
importancia da regulacao para
promover boas praticas no setor.

Pesquisa Exclusiva Globo

2025

O
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78%

DOS APOSTADORES ACREDITAM QUE E MUITO
IMPORTANTE FALAR SOBRE OS EFEITOS NEGATIVOS
DO JOGO E O RISCO AO VICIO
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6 EM10 APOSTADORES
RECONHECEM QUE AS E POR ISSO ESTAO ATENTOS AO
APOSTAS ESPORTIVAS PROPRIO COMPORTAMENTO:

PODEM TER UM IMPA(;TO ' LYA iif';‘g‘:rf;:e‘;';;o?“""q“G”dO
NEGATIVO NA SAUDE
o* FINANCEIRA DOS

/ ° BRASI LEIROS 83% Procuram limitar o valor

mensal utilizado para apostar

83% Tentam estabelecer limites para
% afrequéncia com que apostam

61 ¢y Admitem que ja apostaram
/ e para tentar recuperar perdas

COMPORTAMENTO DERISCO

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”
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PROBABILIDADE DE APOSTAR NOS
PROXIMOS 12 MESES . NowosTa0Res

88%

Resistentes @ Neutros @ Receptivos @

Aqueles com Aqueles com alguma Sdo os entusiastas,
resisténcia abertura para a aqueles com mdxima
consolidada. prdtica abertura para as
Atualmente, sem apostas

intencdo de

apostar

"

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil
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MOTIVOS PARA NAO FAZER
APOSTA ESPORTIVA ONLINE

Receio com relacdo ao vicio em jogos

Desconfianca quanto ao uso de dados pessoais e
bancdrios

Ndo entende como funciona e receio de perda financeira

Acredita que seja ilegal

Sé acompanha o time que torce e acredita que precisa
conhecer as estatisticas dos adversdrios para apostar

A familia desaprova esse hdbito

Sensacdo de despreparo por ndo acompanhar
campeonatos

As plataformas de apostas esportivas sdo complicadas
de entender

Falta de familiaridade com a modalidade

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”

| 32%

47%
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NAO APOSTADORES
O O O

A preocupacdo com a saude
mental e autocontrole sdo hoje
as principais barreiras para
quem ainda ndo aposta.

PEVA
| 19% '277%
| ' 23%
| i 17%
E— 10%
—° A
:11§0%

%18%
—

12025

2024
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VARIAVEIS QUE FAVORECEM O INTERESSE

Seguranca é um forte gatilho, reforcando a importdncia quanto a transparéncia e

credibilidade da marca.

Garantia de seguranca e protecdo de dados

Possiblidade de altos ganhos financeiros

Ter uma drea para iniciantes na plataforma

Disponibilidade de informacdes sobre as empresas de apostas
Acesso a tutoriais explicativos na plataforma

A possibilidade de apostar com dinheiro ficticio

Possuir licenca e autorizacdo para atuar no Brasil

Maior acesso a estatisticas e andlises pré-jogo

Incentivo de amigos ou familiares

Parcerias com influenciadores ou atletas confidveis

Possibilidade de apostar em territérios além do futebol

"

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil

NAO APOSTADORES
O O O

| 20%

| 20%

' 14%

| 13%

'11%

' 10%

| 9%

K: A

— 7
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PERCEPCAO DAS APOSTAS
ESPORTIVAS PELOS NAO
APOSTADORES

59%

19%
16%
4 6%

Algo Entretenimento Ganho financeiro Passatempo
viciante/perigoso saudavel

17 % ainda ndo apresenta uma opinido definida

"

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil

Pesquisa Exclusiva Globo 2025

NAO APOSTADORES

O O O

ESPORTES QUE COSTUMA
ASSISTIR COM FREQUENCIA

Futebol masculino 59%
Vélei 26%
Futebol feminino 18%
Automobilismo (Férmula 1, Stock Car) 17%
Basquete 15%
Ténis 10%
MMA 10%
Boxe 7%
eSports (LoL, CS, Fortnite) 4%
NFL - Futebol Americano 3%
Corrida de cavalo 2%

Handebol 2%

25% ndo acompanha nenhum esporte
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MARCAS | AWARENESS ESTIMULADO

O O O
60%
Em média o apostador
50% conhece 8 marcas, mas
apenas 3 tiveram
0% reconheciment.o acima
de 30%. Existe uma
grande dispersdo, o
30% que reforca a
necessidade de
20% estratégias de
diferenciacdo
continua e retencdo.
10%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Esta ano foram avaliadas mais de 90 marcas de apostas esportivas.

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil”
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MARCAS MAIS UTILIZADAS -
%SHARE APOSTADORES S

57%

TOP 3
VAN @NS

Alta penetracdo de mercado
das trés principais marcas

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas

no Brasil”

Os apostadores utilizam
cerca de 4 marcas, o que
aponta uma baixa fidelidade.
Existe um mercado
diversificado e competitivo,
onde o desafio estd em
manter a frequéncia de uso e
evitar a dispersdo.

60%

4% -15°
POSICAO

Pulverizacdo significativa de players
e alta competitividade, com espaco
para crescimento do share
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RANKING - CANAL
DE COMUNICACAO

QUE FALA EM
ESPORTES

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil
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SportTV

Globo

ESPN

Premiere

CazéTV

Band Sports

TNT Sports

Fox Sports

ge.globo (GE/
Globoesporte)

Esporte Interativo

Lance!

e 59 %

Pesquisa Exclusiva Globo

e 54%

e 50 %

I 42 %

10%

s 8%
5%

31%

25%

23%

19%

25%

38%

37%

2025
60%
56%
43%
m GERAL
m APOSTADOR
NAO APOSTADOR
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CANAIS DE TV ABERTA
QUE COSTUMA

ASSISTIR ...

Globo

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil

"

54%

Im./.
SBT

48%

I37%

Record

Pesquisa Exclusiva Globo

m GERAL  m APOSTADOR

43%

25%
31%

1%

Band/ Rede TV
Bandeirantes

NAO APOSTADOR

18%

1%

Cultura

2025
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Pesquisa Exclusiva Globo

CANAIS DE TV POR ASSINATURA

QUE COSTUMA ASSISTIR

e s (1%
37%
e s 34%
30 %
el 2.6
e e 29 %
e s 27 %
e 5%
e —— 5%

SPORTV

ESPN

Premiere

HBO

Telecine

TNT Sports

TNT

Globo News
Band Sports
Discovery Channel
Multishow

(o)

Fox Sports

CNN Brasil
Megapix
Warner Channel

History Channel

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil

0

e s 21%

: 20%
e e 22%
e 0 2%
e 0 20 %
e e O e 17 %
e 17 %
e 15%

"

GNT

Space

Viva

Universal TV
Cartoon Network
Studio Universal
Gloob

Discovery Kids
Combate

Canal Brasil
AXN

Syfy

Canal OFF
Canal BIS

# 14%
e e e 15 %
——— 15%
% 34
% 15%
# 12%
# 1%
% 1%
e 11%
———10%
=== 5

e
% 7%

%7%

2025
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Globo Esporte (TV Globo) 3 5%—& 40%
Esporte Espetacular (TV Globo) 5 '%—h 30%
P Ro G RAMAS D E Jogo Aberto (TV Band) |4%—L 24%
Os Donos da Bola (TV Band) 3% (=2 22%
E S Po RT E Q U E SBT Sports (SBY) St O 19%
Arena SBT (SBT) : 18%
C O ST U MA AS S I ST I R Troca de Passes (SPORTV) ; 16%
Linha de Passe (ESPN) 17%

PELOMENOSTVEZ i S
NA SEMANA .

Terceiro Tempo (TV Band) . 14%
Redacéio (SPORTV) . 12%
Mesa Redonda (TV Gazeta) " 11%
Bail do Esporte (SPORTV) . 10%
Gazeta Esportiva (TV Gazeta) ’ 9%
Bola Rolando (BANDSPORTS) . 10%
Depois do Jogo (BANDSPORTS) ’ 9% m GERAL
Mina de Passe (ESPN) : 10% m APOSTADOR
Ta On (SPORTV) " 9%
Boleiragem (SPORTV) == 7% NAO APOSTADOR
F Show (ESPN) 8%

Desce pro play (Rede TV) /- 4%

"

Fonte: Globo - Sales Excellence Insights | Pesquisa “Bets 2025: o mercado de apostas esportivas no Brasil
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CONTEUDOS QUE COSTUMA ASSISTIR/
ACESSAR COM FREQUENCIA

(EXCETO FUTEBOL)

51% m GERAL m APOSTADOR NAO APOSTADOR
487%

2%
7%
35%
6% 29% 30% 30%
24% p LY A
° ° 23% )
2% 211%  21% 2% g1y
4% 18@ 17% 17%

§ 1 1 8% 1 12% 10% 1%

B 20 4% N
4 i d833%!

Humor _
0
52
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NOSSA PRESENCA NA ROTINA DO
BRASILEIRO EDO APOSTADOR

+183 milhoes +87 milhoes +29 milhoes +13 milhoes

de pessoas alcangadas no de usudrios Unicos em de pessoas alcangadas em de pessoas alcangadas em
periodo’ média por més? média por més? média por dia’

75% 69% 39% 75%

dos apostadores dos apostadores acessam dos apostadores acompanha dos apostadores assistem
assistema TV Globo os portais Globo ao menos 1 as transmissoes de jogos de algum canal pago da Globo
vez na semana futebol no Globoplay

+ 140 MM de GLOBO IDsS - maior assertividade no alcance do target, maior eficiéncia nas campanhas

Mais que a populacdo economicamente ativa (1TOMM)
Quase toda a populacdo com +18 do Brasil (1I55MM)

TFONTE: KANTAR IBOPE MEDIA - INSTAR ANALYTICS | RM-COMPLETO | TV GLOBO E CANAIS PAGOS GLOBO (ATUAL): TT IND -~ COV% E AVRCH% - DADOS DE ALCANCE COM PROJECAO SOBRE EDTV 2025 (202.917.665 - TT. INDIVIDUOS). | 2COMSCORE - PRODUTOS DIGITAIS GLOBO (GLOBO [P] EDITORIAIS E HOME) - MEDIA TREND - JANEIRO A JUNHO
2025 (MEDIA MESES) | INTELIGENCIA GLOBOPLAY - CROSS PLATAFORM VIEW - DADOS DE ALCANCE COM PROJECAO SOBRE EDTV 2025 (202.917.665 - TT. INDIVIDUOS). - 12 SEMESTRE 2025
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ESTRATEGIAS PARA AS MARCAS

Colocar o apostador no centro transforma o funil de vendas em um ciclo continuo de relacionamento, com
foco em experiéncias conectadas e valor percebido.

DILIGENCIA

Engajar e remover

Gerar awareness e .
barreiras

despertar interesse

—

APOSTADOR

PRINCIPALIDADE —/

EXPERIMENTACAO

Manter o usuario ativo, Transformar interesse
estabelecendo uma em agao, man.thenQO o
relacdo sustentavel foco na experiéncia do

apostador
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ESTRATEGIAS PARA AS MARCAS

Colocar o apostador no centro transforma o funil de vendas em um ciclo continuo de relacionamento, com
foco em experiéncias conectadas e valor percebido.

» Branded content com foco em
educacdo sobre apostas esportivas;
» Hub editorial.

Gerar awareness e
despertar interesse

—

» Campanhas geolocalizadas;
»  Transmissoes esportivas ao vivo.

APOSTADOR

» Transmissoes esportivas ao vivo;
» Presenca em programas de
entretenimento com grande alcance.

=  Transmissoes esportivas ao vivo;
» Conteldo patrocinado em programas
de debate esportivo.
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ESTRATEGIAS PARA AS MARCAS

Colocar o apostador no centro transforma o funil de vendas em um ciclo continuo de relacionamento, com
foco em experiéncias conectadas e valor percebido.

Simulacdo interativa de apostas
integrados com artigos de jogos.

ge.globo

=  Transmissoes esportivas ao vivo;
Quadros patrocinados em
programas esportivos e de
entretenimento.

@® tvglobo

=  Transmissoes esportivas ao Vivo;
Acoes educativas explicando como
apostar com seguranca usando
métodos variados.

sportv

= Campanhas geolocalizadas;
globoplay, . T/qnsmissées esportivas ao vivo.

—

APOSTADOR
</

DILIGENCIA

Engajar e remover
barreiras

= Campanhas segmentadas, presenca em
campeonatos diversos e parceria com especialistas;

» Explorar o diferencial competitivo da marca, bem
como sud reputacdo;

=  Reforcar na comunicacdo atributos relevantes
como facilidade do pagamento e seguranca.
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ESTRATEGIAS PARA AS MARCAS

Colocar o apostador no centro transforma o funil de vendas em um ciclo continuo de relacionamento, com
foco em experiéncias conectadas e valor percebido.

=  Segmentacdo por localizacdo para
ge-QIObo entregar ofertas regionais de acordo » Criar uma jornada de onboarding rdpida e intuitiva,
com o time do torcedor; com “primeira aposta sem risco” (cashback);

» AcOes personalizadas com odds turbinadas
Conteldo esportivo sob conforme a frequéncia de aposta;

demanda (ge fast).

globoplay
S | » Demonstracdo dos atributos na prdtica, como a
rapidez com relacdo ao tempo de pagamento.

APOSTADOR
@tvglobo = Break canextuahzogIo durante as
transmissdes esportivas. </ ~
EXPERIMENTACAO
Transformar interesse
» Quadros patrocinados em programas em ac¢do, mantendo o

sportv como "Td na Area" ou "Troca de Passes" foco na experiéncia do
com andlise de odds e probabilidades. apostador

@ =« Altaafinidade com o publico apostador:
L _ P P ;
fartalaFi »  Gamificacdo.
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ESTRATEGIAS PARA AS MARCAS

Pesquisa Exclusiva Globo 2025

Colocar o apostador no centro transforma o funil de vendas em um ciclo continuo de relacionamento, com

foco em experiéncias conectadas e valor percebido.

Onboarding continuo com notificacdes e dicas
personalizadas, reforcando conquistas e aprendizados.

Feedback com inteligéncia de dados sobre
performance e comportamento;

Programa de recompensas gamificado e acesso a
experiéncias reais para evitar a frustracdo com perdas.

—

APOSTADOR
PRINCIPALIDADE —/

Manter o usudrio ativo,
estabelecendo uma
relagao sustentavel

ge.globo

@® tvglobo

sportv

Conteldo continuo para
apostadores, reimpactando
usudrios por frequéncia de uso.

Campanhas de marca institucionais
com foco responsabilidade social.

Ranking patrocinado de apostadores
e mencdes em programas ao Vivo
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AMPLIANDO HORIZONTES...

—

APOSTADOR

(@]

EXPERIMENTACAO
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AMPLIANDO HORIZONTES...

Jornalismo confiavel e versatil,
ideal para acdes educativas sobre
esporte e tecnologia.

Entretenimento que
conecta com a diversdo.

Conexdao com apostadores e contexto
para posicionar apostas como lazer.

Familia G: Alta audiéncia e
publicidade contextualizada.

Presenca constante,
onde o apostador
estiver.

Jornalismo
Programas de

auditorio e
Programas populares com

audiéncia jovem e familiar, ideais
para ativacoes e promocgoes.

conversas

Alta presenca feminina e
boa narrativa para
descomplicar apostas.

Informacdo qualificada
que gera credibilidade.

—

APOSTADOR

Transmissdes, formatos
interativos e
retargeting.

Realities combinam alto interesse
em apostas com grande potencial
de engajamento multiplataforma.

Digital Streaming
DOOH Reality show
Dramaturgia
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AMPLIANDO HORIZONTES...

Jornalismo
Programas de
auditorio e

conversas

MULTI
SHOW

Il\,l globoplay

RRRRRRRRR

WIS TELECINE

—

MEGAPIX
APOSTADOR

globo.com | <’
DRAMATURGIA .
DAD EXPERIMENTACAO
GMM oo
eeeeeeeeeeeee Geofence Digital Streaming
DOOH Reality show

Dramaturgia

Pesquisa Exclusiva Globo

S

TRRIRPESr
b el (‘u

gnt

globoplay

=
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O QUE VEM POR Al...

y 4

Formulal.

COPADO
MUNDO 2026

(C

TV




negécios @ globo

Sales Excellence Insights

rodrigo.stos@g.globo

Monica Ferreira Rodrigo Santos
monica.ferreira@g.globo
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